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ก มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)  มี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ในปีการศึกษา 2563  และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
บัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐ  และภาคเอกชน  ได้แสดงความคิดเห็น  และสะท้อนความต้องการให้
มหาวิทยาลัยได้รับรู้  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ผู้ใช้บัณฑิต  ได้แก่  นายจ้าง   ผู้ประกอบการ  
หัวหน้าส่วนงาน  เจ้าของสถานประกอบการ  หรือผู้ที่บัณฑิตท างานเกี่ยวข้องด้วย   ที่ มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากระบบสภาพการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา  2563  โดยเป็น
บัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติการส าเร็จการศึกษาตั ้งแต่วันที ่  1  มิถุนายน  2563  ถึงวันที ่  31  
พฤษภาคม  2564  จ านวน 4,131 คน  ซึ่งเป็นบัณฑิตที่มีงานท าแล้ว (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ) จ านวน  2,251 คน  แบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ก าหนดโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ  (สมศ.)  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(TQF)  และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ด าเนินการรวมรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตจากคณะภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ โดยบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
จ านวน 1,053 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49 ของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด จ าแนกเป็น  บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  จ านวน  1,032 คน  คิดเป็นร้อยละ  25.31 ของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด  และบัณฑิต
ระดับปริญญาโท  จ านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ  40.38 ของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

    บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมด 1,053 คน เป็น บัณฑิตสังกัดคณะครุ
ศาสตร์ มากที่สุด ร้อยละ  41.88 รองลงมา คือ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ  24.50 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ  21.08 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ  11.02 และ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ  1.52 ตามล าดับตามล าดับ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามสังกัด 

 
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  

พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ส่วนด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และ
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย ตามล าดับ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา   

 

ส าหรับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติงาน  
พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด รองลงมา คือ 
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านการสื่อสาร ส่วนความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาคุณลักษณะทางด้านการมี
วินัย  ขยัน  อดทน  รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา รองลงมา  คือ มีน้ าใจ เสียสละ และมีจิตสาธารณะ ร้อยละ 
มีภาวะผู้น า มั่นใจในตัวเอง กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก และมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถปรับตัวให้
เข้ากับเพ่ือร่วมงาน ตามล าดับ อีกทั้งผู้ใช้บัณฑิตยังต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดิจิทัลมากที่สุด รองลงมา ได้แก่  
ด้านภาษาต่างประเทศ อาทิเช่น ภาษาอังกฤษ จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ด้านการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และ
ด้านการเงิน พัสดุ การบัญชี ตามล าดับ 
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1 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  

บทที่ 1  

บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 

 

คุณภาพบัณฑิตเป็นหนึ่งในมาตรฐานหลัก ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยเฉพาะบัณฑิตใน
ระดับอุดมศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มี คุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ การด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทาง ร่างกายและจิตใจ 
มีความส านึกและความ รับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาต้องมีการ
พัฒนาบัณฑิตตาม มาตรฐานการอุดมศึกษา โดยใช้กรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ที่ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการ ปฏิบัติทางด้านวิชาชีพ (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, 
2558) ซึ่ง มาตรฐานทั้ง 6 ด้านนี้เป็นหนึ่งในตัวบ่งชี้ที่ 19 ใน การตรวจเพ่ือรับรองสถาบันการศึกษา ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดความ เชื่อมั่นในการผลิตบัณฑิตเมื่อส าเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล 
แล้วจะเป็นผู้มีผลการเรียนรู้และมีคุณภาพเป็นไป ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  
หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีการก าหนดให้มีระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (สมศ.) ท าหน้าที่ พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  
และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยค านึงถึง
ความมุ่งหมายและหลักการ  และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้  อีกทั้งยังให้มี
การประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้ง ในทุกห้าปี นับตั้งแต่การ
ประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

ในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย เช่น ทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและการเมือง 
เป็นต้น จึงท าให้เกิดการแข่งขันในการด ารงชีวิตมากขึ้น บัณฑิต ที่จบใหม่ต่างก็หางานท ากันมากขึ้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เป็นสถาบันการศึกษาที่มีการผลิตบัณฑิตออกสู่ท้องถิ่นมาอย่างยาวนาน  
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน า เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีพันธกิจในข้อหนึ่ง 



 

 

2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี พ.ศ. 2565)   

คือ ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  
มหาวิทยาลัยจึงอยากผลิตบัณฑิตให้มีอัตลักษณ์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ตลอดจนสร้างโอกาสทางการศึกษา โดยร่วมมือกับองค์กรทั้งในและต่างประเทศ  
อีกทั้งยังได้ก าหนด อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความเป็นมาของ
มหาวิทยาลัย และเจตนารมณ์ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัย “บัณฑิตมีทักษะชีวิต จิตสาธารณะ และสู้งาน” 
ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถของบัณฑิตในการปรับตัวรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และเลือก 
ทางเดินชีวิตที่เหมาะสม เพื่อด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ รวมทั้งสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่อยู่
รอบตัว ในสภาพสังคมปัจจุบัน และเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
ทักษะ 10 ประการ ดังนี้   คือ (1) ทักษะการตัดสินใจ (2) ทักษะการแก้ปัญหา (3) ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ (4) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (5) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (6) ทักษะ
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (7)  ทักษะการตระหนักรู้ในตน (8)  ทักษะการเข้าใจผู้อ่ืน (9)  
ทักษะการจัดการกับอารมณ์ (10)  ทักษะการจัดการกับความเครียด จิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตมี
จิตส านึกเพ่ือส่วนรวม ตระหนักรู้ และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน ช่วยเหลือสังคม ไม่ท าให้ผู้อ่ืนหรือสังคม
เดือดร้อนได้รับความเสียหาย สู้งาน หมายถึง บัณฑิตมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ขยัน มานะ อดทน มีความเพียร
พยายาม มีวินัย มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน 

เพ่ือให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  มหาวิทยาลัยจึงได้
เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการประเมินผลความส าเร็จของการผลิตบัณฑิต โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้บัณฑิตได้แสดงความคิดเห็น และสะท้อนความต้องการให้มหาวิทยาลัยได้รับรู้ และเพ่ือให้
สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (สมศ.)  ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน  
ด้านคุณภาพบัณฑิต  ตัวบ่งชี้ที่  2 “คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  โท  และเอก ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ” และกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  ตัวบ่งชี้ที่ 16.2 “ผลการพัฒนาบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์” และเพ่ือประเมินคุณภาพของการจัดการศึกษาตามส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (กพร.) และคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มหาวิทยาลัยจึงได้ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ  
การพัฒนาการเรียนการสอน  และปรับปรุงหลักสูตร  ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต  อีกท้ังสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคมต่อไป 

 
 
 



 

 

3 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 

1. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2563 

2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แสดงความคิดเห็น และ
สะท้อนความต้องการให้มหาวิทยาลัยได้รับรู้  
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

    ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บัณฑิต  ได้แก่ นายจ้าง ผู้ประกอบการ หัวหน้าส่วนงาน  
เจ้าของสถานประกอบการ  ฝ่ายบุคคล/ตัวแทนในระดับผู้บริหารของสถานประกอบการ ทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่มีอ านาจในการบริหาร สามารถให้ค าแนะน า ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาได้ หรือเป็นผู้ที่
บัณฑิตท างานเกี่ยวข้องด้วย  ซึ่งมีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2563  ซึ่ง
เป็นบัณฑิตที่ ได้รับการอนุมัติการส าเร็จการศึกษาตั้งแต่วันที่  1 มิถุนายน 2563 ถึงวันที่  31  
พฤษภาคม 2564 ทั้งภาคปกต ิและภาคพิเศษ   

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การวิจัยครั้งนี้  มีขอบเขตเนื้อหาในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที ่ส าเร็จการศึกษาจากหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ าแนกออกเป็น                          
6  ด้าน  คือ   

(1)  ด้านคุณธรรม จรยิธรรม   
(2)  ด้านความรู้  
(3)  ด้านทักษะทางปัญญา   
(4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
(5)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(6)  คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 

ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2565  - เดือนกันยายน  2565 

 



 

 

4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี พ.ศ. 2565)   

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก ในปี
การศึกษา  2563  โดยเป็นบัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติการส าเร็จการศึกษาตั้งแต่วันที่ 1  มิถุนายน  2563                           
-  31  พฤษภาคม  2564 

 ผู้ ใช้บัณ ฑิต   หมายถึง  นายจ้าง  ผู้ประกอบการ  หัวหน้าส่วนงาน  เจ้าของสถาน
ประกอบการ  ฝ่ายบุคคล/ตัวแทนในระดับผู้บริหารของสถานประกอบการ  ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
อ านาจในการบริหาร  สามารถให้ค าแนะน า  ตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาได้  หรือเป็นผู้ที่บัณฑิตท างาน
เกี่ยวข้องด้วย  โดยมีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 ควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกยอมรับ  พอใจ  ของผู้บังคับบัญชาต่อการปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 คุณลักษณะของบัณฑิต  หมายถึง  ลักษณะที่พึงมีในตัวบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ประกอบด้วย  (1)  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  (2)  ด้านความรู้  (3)  ด้านทักษะ
ทางปัญญา  (4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (6) คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1. มหาวิทยาลัยทราบข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิต  

2. มหาวิทยาลัยทราบความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน ามาทบทวน และปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนหรือจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให้นักศึกษามีทักษะการปฏิบัติงาน และ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน  และเป็นที่พึงพอใจของทุกองค์กรในตลาดแรงงานต่อไป 

3. มหาวิทยาลัยได้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือใช้ประกอบ  
การพัฒนาศักยภาพการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2563 เล่มปี พ.ศ. 2565  ได้ท าการศึกษา
เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย  ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.2 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559 - 2563) ระดับอุดมศึกษา 
  2.3 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ 
         ประเทศไทย 
  2.4 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

 2.5 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.7 กรอบแนวคิดของงานวิจัย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
 

พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมาย
ของค าว่า ความพึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542)  ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก ภายในจิตใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจ
มากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง ตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึง
พอใจเป้นอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนตั้งใจไว้ว่ามีมากหรือ
น้อย 

ดิเรก ฤกษ์สาหร่าย (2428) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่องานที่ทาของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก
ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบั ติงานและได้รับผลเป็นที่ พึงพอใจ ท าให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น มีความส าเร็จความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและมีก าลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มี
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มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี พ.ศ. 2565)   

ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงานที่ท าและสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ท างานส่งผลต่อถึงความกาวหน้าและความส าเร็จขององคก์รอีกด้วย 

วฤทธิ์ สารฤทธิคาม (2548) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดเมื่อความต้องการของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับ
การตอบสนองหรือ บรรลุตามจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หาก
ความต้องการหรือ จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง ความพึงพอใจต่อการใช้บริการจึงเป็นความรู้สึก
ของผู้ที่มารับ บริการมีต่อสถานบริการตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถาน
บริการ นั้น ๆ 

อรรถพร ค าคม (2546) ได้สรุปว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึงพอใจของ
บุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพ้ืนฐานของ
การรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลจะได้รับ ระดับของ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรม
นั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 

รัตนศักดิ์ ยี่สารพัฒน์ (2551) ได้ ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึก
ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดย
แบ่งออกถึงทิศทางของผล การประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มี
ปฏิกิริยา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์,  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2555) ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกที่ดี  หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้นๆ เมื่อ
บุคคลอุทศิแรงกาย  แรงใจ  และสติปัญญาเพ่ือกระท าในสิ่งนั้นๆ 

น้ าลิน  เทียมแก้ว  (2558)  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า  หมายถึง  ความรู้สึกชอบ  
หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจงใจในด้านต่างๆ  ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความสนใจ  ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, สถาบันวิจัยและพัฒนา (2557 : 5) ได้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจว่า  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก หรือเจตคติที่ดี  หรือความรู้สึกที่มีความสุขของบุคคล
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เมื่อได้รับการตอบสนองตามท่ีตนเองต้องการ 
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Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่ง
เป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น  

Oliver (1997) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึง ความรู้ปะสงค์
ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่ แตกต่างกัน
แล้วแต่มุมมองของแต่ละคน  

Wolman (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีความสุขเมื่อได้ รับผลส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูงใจ  

Quirk (1987) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้ที่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับ ความส าเร็จ 
หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ  

Hornby (2000) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความส าเร็จ หรือไต้รับสิ่งที่
ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่พอใจ 

สุทธิชาติ อามาตย์หิน (2543, หน้า 11 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด, 2550, หน้า 16) ได้ให้
ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแบ่งออกเป็น 2 นัย คือ  

1. ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อหลัก ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลที่  เกิดขึ้น
เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์หนึ่ง”  

2. ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลักให้ความหมายว่า “ความพึง
พอใจเป็นผลที่ เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายอย่าง 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการในระยะหนึ่ง” และได้ให้ความหมายค าว่า ความพึงพอใจของ 
ผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์ซื้อและการใช้สินค้า
และ บริการและได้อธิบายความหมายเพ่ิมเติมว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึง
ความรู้สึก ในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินเปรียบเทียบ ประสบการณ์ ได้รับบริการที่ตรงกับ
สิ่งที่ลูกค้า คาดหวังหรือดีกว่าความคาดหวังของลูกค้าในทางตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ 
หมายถึง ภาระ การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์
ได้รับบริการที่ต่ ากว่า ความคาดหวังของลูกค้า 

ปราการ กองแก้ว (2546) ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ท า
งานเกิดความพึงพอใจ ในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึง
พอใจด้วยเพราะ ความเจริญก้าวหน้าของการบริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ถึง
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จ านวนผู้มาใช้ บริการ ดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ 

สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (2530) ได้ให้ ความหมายความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ
ของเขาว่า ระดับผลท่ีได้จาก การพบปะ สอดคล้องกับปัญหาที่มีอยู่หรือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจ
เพียงใด และสร้าง ความภูมิใจเพียงใด 

หลุย จ าปาเทศ (2533) อธิบายว่าความพึงพอใจ หมายถึงความต้องการให้บรรลุ เป้าหมาย สังเกต 
ได้จากสายตาค าพูด และการแสดงออก 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกยอมรับ พอใจ เจตคติท่ีดี  ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองตามท่ีตนเองต้องการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

Shelly (1995) ได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของ
มนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและ ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อ
เกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกท่ีมีระบบ ย้อนกลับและความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึก
ทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อ
บุคคลมากกว่า ความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมี
ความสัมพันธ์กัน อย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้เรียกว่าระบบความพึง
พอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์  (Maslow, 1970) มาสโลว์  (Maslow) ได้
เรียงล าดับสิ่งจูงใจ หรือความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ โดยเรียงล าดับขั้นของความต้องการไว้ตาม
ความส าคัญ ดังนี้  

1. ความต้องการพ้ืนฐานทางสรีระ  
2. ความต้องการความปลอดภัยรอดพ้นอันตรายและมั่นคง  
3. ความต้องการความรัก ความเมตตา ความอบอุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
4. ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง การยกย่อง และความเคารพตัวเอง  
5. ความต้องการความส าเร็จด้วยตนเอง ความพอใจในขั้นต่าง ๆ ของความต้องการของมนุษย์นี้ 

ความต้องการขั้นสูงกว่าบางครั้ง ได้ปรากฏออกมาให้เห็นแล้วก่อนที่ความต้องการ ขั้นแรกจะได้เห็นผล
เป็นที่พอใจเสียด้วยซ้ า อย่างไรก็ตามบุคคลแต่ละคนส่วนมากแสดงให้เห็นว่า ตนมีความพอใจอย่างสูงสุด 
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ในล าดับขั้น ความต้องการขั้นต่ า ๆ มากกว่าขั้นสูงจากการส ารวจ พบว่า คนธรรมดาทั่วไปจะมีความ
พอใจใน ล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ ความต้องการทางด้านกายภาพ 85% ความต้องการความปลอดภัย 
70% ความต้องการทางด้านสังคม 50% ความต้องการเด่นในสังคม 40% ความต้องการที่จะได้รับ
ความส าเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 10% 

Parasuraman, Zaithamal & Berry (1994) กล่าวว่า หลักการบริการที่ดี ต้องประกอบด้วย  
1. ความเชื่อมั่นไว้วางใจ บริการนั้นจะต้องมีความถูกต้องมีความถูกต้องแม่นย า และ เหมาะสม

ตั้งแต่ครั้งแรก รวมทั้งต้องมีความสม่ าเสมอ คือบริการทุกครั้งจะต้องได้ผลเช่นเดิม ท าให้ ผู้มารับบริการ
รู้สึกว่า ผู้ให้บริการเป็นที่พ่ึงได้ เช่น มีความถูกต้องแม่นย าในการวินิจฉัย  

2. สมรรถภาพในการให้บริการ ผู้ให้บริการต้องมีทักษะและความรู้ความสามารถใน การบริการที่
จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้ เช่น แพทย์มีความเชี่ยวชาญ ในการรักษาโรค
เภสัชกรมีความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกับยา ฯลฯ หรือบุคคลอื่น ๆ มีความรู้ ความสามารถในสาขาของ
ตนและสามารถน ามาใช้ในการบริการได้อย่างเต็มที่  

3. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องมี  ความ
พร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ของผู้มารับบริการ  ให้
ทันท่วงที เช่น โรงพยาบาลมีความพร้อมที่จะรับผู้ป่วยจากเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

4. ความมีอัธยาศัยไมตรี บุคลากรทุกคนในสถานบริการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจะต้อง มี
ความสุภาพ มีการเอาใจใส่และเห็นใจผู้มารับบริการ รวมทั้งต้องมีกิริยามารยาทการแต่งกายและ การใช้
วาจาที่เหมาะสมด้วย  

5. การเข้าถึงบริการ ผู้มารับบริการจะต้องเข้าถึงการบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวก จาก
การบริการ รวมถึงการบริการนั้นจะต้องมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น การคมนาคมที่สะดวก การ
บริการที่เป็นระเบียบ รวดเร็ว ไม่ต้องนั่งรอนาน การให้บริการเป็นไปย่างเสมอภาค  

6. ความน่าเชื่อถือ เกิดจากความซื่อสัตย์ ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู้ให้ บริการที่มี
ต่อผู้รับบริการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่สุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะท าให้มีผู้รับบริการ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สุด โดยเฉพาะทางการแพทย์ และจะท าให้บริการนั้นอาจเกิดจากปัจจัยอ่ืนเสริม อีก เช่น ชื่อเสียงของ
โรงพยาบาลและบุคลากรต่าง ๆ  

7. การสื่อสาร ผู้ให้บริการควรมีการให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผู้มารับบริการ พึงทราบและ
ประสงค์จะทราบ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ผู้ป่วยจะได้รับข้อมูลเรื่อง ค่าใช้จ่ายและ
ทางเลือกในการรักษา ฯลฯ นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงความเหมาะสมของผู้ให้บริการ และผู้รับบริการใน
ด้านอ่ืน ๆ อีก เช่น ระดับการศึกษา ฯลฯ  

8. ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความรู้สึกที่มั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน รวมทั้ง ชื่อเสียง 
ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและข้อสงสัยต่าง ๆ เช่นการรักษา ความลับผู้ป่วย  
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9. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้มารับบริการรับรู้ถึงการบริการนั้นได้  อย่าง
ชัดเจนและง่ายขึ้น เช่น การที่โรงพยาบาลมีสถานที่ใหญ่ หรูหรา สะอาด มีเครื่องมือเครื่องใช้  ทันสมัย 
การบริการมีความเหมาะสม ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ่ืนที่ช่วยสร้างรูปธรรมของการบริการ ได้อีก เช่น 
การใช้รอยยิ้มเป็นสื่อที่แสดงอัธยาศัยไมตรีของผู้ให้บริการ  

10. ความเข้าใจและรู้จักผู้มารับบริการ ผู้ให้บริการควรจะมีความเข้าใจ และรู้จักผู้มารับ บริการ
ของตนเอง เช่นการที่แพทย์หรือพยาบาลสามารถจ าชื่อผู้ป่วยได้ ผู้ให้บริการสามารถจ าลูกค้า ของตนเอง
ได้ ฯลฯ 

อับราฮัม  มาสโลว์  (Abraham  Maslow)  (อ้างใน จุมพล หนิมพานิช, 2546: 116 - 118)  ได้
ให้ทัศนะว่า  มนุษย์เป็นสัตว์ที่มีความต้องการไม่สิ้นสุด  เป็นไปไม่ได้ที่จะให้ความต้องการของมนุษย์แต่
ละคนได้รับความพึงพอใจเพราะมนุษย์แต่ละคนมีล าดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of  Needs) 
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีนี้มีสมมติฐานเบื้องต้นอยู่  4  ประการ  คือ 

1. เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองหรือถูกท าให้พอใจแล้วความต้องการนั้นจะ
ไม่เป็นตัวกระตุ้น หรือตัวแรงจูงใจต่อไป แต่จะมีความต้องการในระดับที่สูงขึ้นไปอีก 

2. โครงสร้างหรือข่ายของความต้องการส าหรับคนส่วนใหญ่โดยทั่วไปมักจะมีความยุ่งยาก
สลับซับซ้อน และมีจ านวนมากมายที่ไปมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน 

3. โดยทั่วไปความต้องการในระดับที่สูงกว่าจะไม่เกิดขึ้นหากความต้องการในระดับที่ต่ ากว่า
ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

4. มีวิธีต่าง ๆ มากมายที่จะท าให้ความต้องการในระดับที่สูงกว่า ได้รับการตอบสนองมากกว่าความ
ต้องการในระดับท่ีต่ ากว่า 

จากสมมติฐานดังกล่าวของแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์ถือเป็นหลักในการแบ่งหรือจ าแนก
ล าดับขั้นของความต้องการออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางด้านนี้ถือเป็นความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ อาหาร ยา เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัย บุคคลโดยทั่วไปจะใช้เวลาส่วนใหญ่
เพ่ือแสวงหาสิ่งเหล่านี้ ตราบใดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองบุคคลจะยังไม่สนใจความต้องการด้านอื่น แต่
เมื่อใดก็ตามที่ได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะมีความต้องการด้านอื่นตามมา 

2. ความต้องการทางด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security  Needs) ความต้องการด้านนี้ได้
รวมเอาความมั่นคง ปลอดภัย ความรู้สึกที่ปราศจากการขู่เข็ญ คุกคาม ความวิตกกังวล เป็นต้น เมื่อ
บุคคลยังไม่ได้รับการตอบสนองหรือยังไม่ได้รับความพึงพอใจบุคคลมักจะมีความวิตกกังวล หมกมุ่น แต่
ถ้าเมื่อใดก็ตามที่ได้รับการตอบสนอง บุคคลจะยุติหรือเลิกที่จะหมกมุ่นกับความต้องการนี้ 

3. ความต้องการทางด้านความรัก (Affiliation of Social Needs) ความต้องการทางด้านนี้
ได้รวมเอามิตรภาพ ความรัก และการเป็นเจ้าของไว้ด้วย โดยทั่วไปเมื่อความต้องการในขั้นที่หนึ่งและ
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ขั้นที่สองได้รับการตอบสนอง บุคคลก็จะมีความต้องการทางด้านความรักตามมา และกรณีที่ไม่ได้รับการ
ตองสนอง ก็มักจะมีปัญหาทางด้านจิตใจ รู้สึกถูกทอดทิ้ง รู้สึกเหงา ว้าเหว่ เปล่าเปลี่ยว   

4. ความต้องการทางด้านชื่อเสียงหรือความต้องการที่จะได้รับการยอมรับ (Esteem of 
Recognition Needs) ความต้องการนี้ได้รวมเอาความรู้สึกส่วนตัวในความส าเร็จ การตระหนัก หรือ
การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน บุคคลใดมีความต้องการในเรื่องนี้ มักจะต้องการให้บุคคล
อ่ืนยอมรับในความสามารถ และถ้าท าให้บุคคลอ่ืนยอมรับในความสามารถหรือประสบความส าเร็จใน
ความต้องการอันนี้จะมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีความสามารถและมีความเชื่อมั่นในตนเอง ถ้าไม่
สามารถท าให้บุคคลอ่ืนยอมรับในความสามารถ บุคคลนั้นจะมีความรู้สึกหมกมุ่น ไม่สบายใจ และใน
ที่สุดจะน าไปสู่ความรู้สึกท้อแท้ใจ 

5. ความต้องการความส าเร็จสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความต้องการนี้เป็นความ
ต้องการขั้นสุดยอดของมนุษย์หลังจากได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นต่างๆ  ที่กล่าวมาแล้ว  
โดยทั่วไปบุคคลที่บรรลุความต้องการนี้จะรู้สึกยอมรับตัวเองและคนอื่น จะพบความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเพ่ิมขึ้น จะรู้สึกว่าตัวเองมีความไม่ล าเอียงเพ่ิมขึ้นและมีความปรารถนาในเรื่องความสันโดษ 

 
Vroom (1964) ได้คิดค้นทฤษฎีความคาดหวังซึ่งอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการก าหนด

เป้าหมายของบุคคล การเลือกและความคาดหวังในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและความ
ต้องการผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน อันเป็นกลไกให้เกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานซึ่ง
มี 3 องค์ประกอบ (อ้างใน วิภาวรรณ วรมหาทรัพย์, 2553: 8) ดังนี้   

1. การรับรู้คุณค่า (Valence : V) คือ ความเข้าใจหรือการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับคุณค่าของ
ผลตอบแทนตามภาวะที่เป็นจริง  ถ้าบุคคลมีความต้องการผลตอบแทนที่เกิดข้ึนก็จะมีความพึงพอใจ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์  (Instrumentality : I)  คือ ความเชื่อของบุคคล
เกี่ยวกับความเป็นไปได้ที่จะได้รับผลตอบแทนที่น่าพอใจเมื่อเกิดผลส าเร็จของงาน 

3. ความคาดหวัง (Expectation : E) คือ ความคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทนจึงมีความ
พยายามที่จะท างานให้ส าเร็จ 

ซึ่งแสดงในรูปสมการความคาดหวังได้ดังนี้ M (Motivation) = V x I x E 
 
เฟรเดอริค เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) ได้คิดค้นทฤษฎีสองปัจจัย (อ้างใน ธนัชพร กบิลฤ

ทธิวัฒน์, 2557) โดยกล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมของมนุษย์มี 2 อย่าง คือ   
1. ปัจจัยจูงใจ  (Motivation  Factors)  เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการจูงใจในการท างานอย่างแท้จริง  

ได้แก่  ความรับผิดชอบในงาน  การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง  การยอมรับนับถือ  และโอกาสที่จะก้าวหน้าใน
การท างาน 
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2. ปัจจัยสุขอนามัย  (Hygiene  Factors)  ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่จ าเป็นต้องมีในองค์กร  
หากไม่มีจะท าให้ลูกจ้างหรือพนักงานเกิดความไม่พอใจในการท างาน  ได้แก่  เงินเดือน  การควบคุม
บังคับบัญชา  สภาพแวดล้อมขององค์กร  และความมั่นคงในงาน  เป็นต้น  หากขาดการก าหนดสิ่ง
เหล่านี้ให้แก่ลูกจ้าง หรือคนงานอย่างเหมาะสมอาจจะเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดการละทิ้งงานหรือการเลิก
ท างานได ้
 ตามแนวคิดของเฮอร์สเบอร์ก  จะเห็นได้ว่า  “ผลตอบแทน”  เป็นสิ่งที่สามารถใช้ในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้การท างานของคนได้  หากก าหนดผลตอบแทนไม่เหมาะสมหรือไม่ยุติธรรมจะ
ท าให้พนักงานไม่พอใจและลาออกไปในที่สุด 
 

ฟิลลิป  คอตเลอร์  (1999: 40)  ได้ชี้ให้เห็นถึงระดับของความพึงพอใจว่า  ความพึงพอใจ
ของลูกค้า  มีความสัมพันธ์กับความแตกต่างระหว่างผลงานที่รับรู้กับความคาดหวัง  ซึ่งลูกค้าสามารถรู้สึกถึง
ระดับความพึงพอใจ  3  ระดับ  ดังนี้  (อ้างใน  กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ,  2551: 7)     

1. ถ้าผลงานที่รับรู้ต่ ากว่าความคาดหวัง  ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
2. ถ้าผลงานที่รับรู้เท่ากับความคาดหวัง  ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
3. ถ้าผลงานที่รับรู้สูงกว่าความคาดหวัง  ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจอย่างมาก/ยินดี 

 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ได้กล่าวถึงแนวคิดแนวคิดความพึงพอใจของลูกค้าว่า ความ

พึงพอใจของลูกค้าจะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถ ลูกค้าจะ
รู้สึกว่าคุ้มค่าที่ได้มาใช้บริการความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างได้ยากกว่าสินค้า เนื่องจาก
คุณภาพของสินค้าที่เป็นสิ่งที่พัฒนามาแล้วอยู่นิ่งไม่เปลี่ยนแปลงแต่คุณภาพการบริการ  ขึ้นกับ
พนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกค้าที่มาใช้บริการ  บางราย
อาจจะมีความต้องการเฉพาะที่มากเกินความต้องการที่ต้องการที่พนักงานจะให้บริการได้อย่างเต็มที่
จงึท าให้เกิดความไม่พอใจ ดังนั้น ปัจจัยหลักในการสร้างความพึงพอใจมี3 ประการ ดังนี้  

1. ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกันไป ในแต่ละ
คน รวมทั้งความต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการแต่ละครั้ง  

2. ผู้ให้บริการความพึงพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ความสามารถความพร้อมใน ด้านกาย
และอารมณ์ในขณะให้บริการรวมถึงความเต็มใจในการให้บริการให้บริการของพนักงาน  

3. สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น อากาศแสงแดด เก้าอ้ีโต๊ะ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อ ความพึง
พอใจของลูกค้าที่มารับประทานอาหาร หรือเข้ามาใช้บริการในสถานที่ที่มาใช้บริการ ยิ่งไปกว่านั้น 
ความพึงพอใจของลูกค้ายังมีผลจากจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการด้วยแถวที่ยาวเหยียด ของธนาคารใน
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วันศุกร์ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นต้องใช้บริการธนาคาร ในวันนั้นลูกค้าจะมี
แนวโน้มของความไม่พอใจสูงกว่าปกติสิ่งที่ท าได้คือต้องจัดการแถวอย่างมี ประสิทธิภาพ 

ศิริพงศ์ พฤทธิพันธุ์ และ พยัต วุฒิรงค์ (2547, หน้า 57 -58) สรุปประเด็นเกี่ยวกับ ความพึง
พอใจดังนี้  

1. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับความคาดหวัง  
2. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกกับสิ่งเร้า  
3. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกหรือทัศนคติกับสิ่งที่ได้รับ  
4. ความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์กับการคาดหวัง  
กัลธิมา เหลืองอร่าม, นิธิวดี เหลืองอ่อน และปัญญา มั่นบ ารุง (2545, หน้า 18) ได้ กล่าวถึง

ความพึงพอใจต่อการให้บริการและการจูงใจว่าบุคคลส่วนใหญ่เข้าใจว่าเป็นสิ่งเดียวกัน ซึ่งในความเป็น
จริงแล้วความพึงพอใจเป็นความรู้สึกต่อการให้บริการ ส่วนการจูงใจมาใช้บริการ นั้นเป็นผลที่เกิดจาก
ความรู้สึก ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการความแตกต่างที่เห็นได้  ชัดเจนคือ ความพึงพอใจ
เป็นทัศนคติที่มีต่อการให้บริการของบุคคลในองค์กร เป็นเป้าหมาย แต่แรงจูงใจนั้นมีจุดหมาย อย่างไร
ก็ตาม ทั้งสองเรื่องไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างชัดเจนด้วย เหตุผล สองประการคือ  

ประการที่หนึ่ง ความพึงพอใจนั้นเป็นความพึงพอใจที่ตอบสนองสิ่งที่ชอบหรือไม่ชอบ และเรา
ถือว่าคนเราพยายามเข้าใกล้สิ่งที่ตนพอใจ และความพยายามหลีกเลี่ยงห่างสิ่งที่ตนไม่พอใจ ซึ่งเป็นผล
ให้ความพึงพอใจเชื่อมโยงกับพฤติกรรมในการจูงใจมาใช้บริการ 

ประการที่สอง ทฤษฎีการจูงใจทั้งหลายอยู่ภายใต้ข้อสมมติฐานในเรื่องความพึงพอใจ  ซึ่ง
หมายความว่า แต่ละคนจะถูกจูงใจให้มุ่งหาสิ่งที่ตนพึงพอใจอันก่อให้เกิดผลที่ว่า ทฤษฎีการจูงใจ นั้น
ยังต้องพิจารณาในเรื่อง ความพึงพอใจควบคู่ไปด้วย ความพึงพอใจมีความหมายโดยทั่วไปว่าระดับ
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งความหมายของความพึงพอใจในการบริการ สามารถ
จ าแนกออกเป็น 2 ความหมายใน ความหมายที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ
และความพึงพอในในงานของ ผู้ให้บริการ  

ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการ 
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของ  
การให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งทีผู้รับบริการมีความต้องการหรือ 
ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับบริการตามองค์ประกอบ ดังกล่าวย่อม น ามา 
ซึ่งความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเป็นไปในทางตรงกันข้าม การรับรู้สิ่งที่ผู้รับบริการ ได้รับจริงไม่
ตรงกับการรับรู้สิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่พอใจต่อ ผลิตภัณฑ์บริการและ
น าเสนอบริการนั้นได้  
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จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สรุปว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคือ ความรู้สึก 
อารมณ์ ที่มีความสุข ความยินดี ทางจิตใจที่เกิดขึ้นเป็นผู้รับบริการ ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวเกิดจาก การ
ที่ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นผู้ตอบสนองเองหรือผู้อ่ืนตอบสนองให้  ความพึง
พอใจจะเกิดขึ้นระดับใดขึ้นอยู่กับปริมาณการรับสนองความต้องการที่เกิดขึ้นได้ครบถ้วน เพียงใด เช่น
ความพึงพอใจของผู้บริโภคข้ึนอยู่กับคุณภาพของสินค้าและบริการ 

 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  (พ.ศ. 2559 - 2563)  ระดับอุดมศึกษา 
 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  หรือ  สมศ.  เป็นองค์การมหาชนที่
ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา  
เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย  หลักการ  และแนวการจัด
การศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ  โดยให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี  นับตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้าย  และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกเมื่อ  พ.ศ. 2544 - 2548  และรอบสองเมื่อ  พ.ศ. 2549 - 2553  ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จ
สิ้นไปแล้ว  ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  ซึ่งด าเนินการใน  พ.ศ. 2554 - 2558  
และได้ก าหนดตัวบ่งชี้  จ านวน  18  ตัวบ่งชี้  ครอบคลุมทั้ง  4  มาตรฐานตามที่กฎกระทรวงฯ  
ก าหนด  โดยแบ่งเป็น  3  กลุ่มตัวบ่งชี้  ได้แก่  กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน  ประกอบด้วย  6  ด้าน  จ านวน  
15  ตัวบ่งชี้  กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  จ านวน  2  ตัวบ่งชี้  และกลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  จ านวน  
1  ตัวบ่งชี้  โดยตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  ประกอบด้วย  2  ตัวบ่งชี้  ได้แก่   กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน  ด้านคุณภาพ
บัณฑิต  ตัวบ่งชี้ที่  2  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  โท  และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  และกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  ตัวบ่งชี้ที่ 16.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์  
มีรายละเอียดดังนี้ 

 ด้านคุณภาพบัณฑิต  หมายถึง  การที่สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติ
และจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา  สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ  
และสถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ทั้งด้านคุณธรรม
จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
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ทักษะทางวิชาชีพ  รวมทั้งได้ตามคุณลักษณะที่เป็นจุดเน้นของสถาบัน  กล่าวคือ  เป็นผู้ใช้ภาษาได้ดี  
ถูกต้อง  ประพฤติดี  มีกริยามารยาทดี  มีรสนิยมดี  คิดตรึกตรองได้ถ่องแท้  เจริญงอกงามเพราะความ
ใฝ่รู้และความสามารถแปรความคิดเป็นการกระท าได้ส าเร็จ  เป็นผู้เรืองปัญญา  มีความสามารถในการ
เรียนรู้  มีทักษะและภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง  มีทักษะในการวิจัย  และมี
จิตส านึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ  
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน),  2554:  17)  
 

ตัวบ่งช้ีที ่ 2 คุณภาพของบัณฑิ ตปริญญาตรี   โท  และเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
(องค์การมหาชน),  2554:  19)   

ค าอธิบาย 
 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF:  HEd.  หรือ  
Thai  Qualifications  Framework  for  Higher  Education)  หมายถึง  คุณลักษณะของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.)  ระบุ  โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่
สถาบันก าหนด  ครอบคลุมอย่างน้อย  5  ด้าน  คือ  (1)  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  (2)  ด้านความรู้  (3)  
ด้านทักษะทางปัญญา  (4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ  (5)  ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้ง  TQF  ตามสาขา
วิชาชีพที่ประกาศใช้  ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภาหรือองค์กรวิชาชีพ
ก าหนดเพ่ิมเติม  หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 กรณีที่เป็นวิชาชีพที่มีการเพ่ิมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง  5  ด้าน  
ต้องท าการประเมินครบทุกด้าน 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ  อย่างน้อยร้อยละ  20  ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ
การศึกษา  โดยมีข้อมูลประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  ที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเอง  โดยใช้แนวทางจากตัวอย่างแบบสอบถาม
ทีเ่ผยแพร่โดย  สมศ.  

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ  ผู้ใช้บัณฑิต  หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
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3. ข้อมูลผลการด าเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  (CHE  QA  Online  System)  โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.)  

4. ต้องแสดงแบบเก็บข้อมูลให้ครบทั้ง  5  ด้าน  และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี  16  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน),  2554:  47 - 48) 
ค าอธิบาย 
 อัตลักษณ์  หมายถึง  บุคลิก  ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามปรัชญา  ปณิธาน/วิสัยทัศน์  
พันธกิจ  และวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 
ตัวบ่งช้ีที ่ 16.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกคณะ  อย่างน้อยร้อยละ  20  ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ  โดย
มีข้อมูลประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1.  ปรัชญา  ปณิธาน/วิสัยทัศน์  พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  รวมทั้งแผนกลยุทธ์  
และแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของสถานศึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2.  แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในด้านต่างๆ  ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3.  รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน  ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของการด าเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา  วิสัยทัศน์  และ
พันธกิจของสถาบัน 

4.  ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีได้รับบัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
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การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai  Qualifications  Framework  for  
Higher  Education:  TQF  :  HEd)  ห ม ายถึ ง   ก รอบ ที่ แ ส ด งระบ บ คุณ วุฒิ ก ารศึ กษ า
ระดับอุดมศึกษาของประเทศ  ซึ่งประกอบด้วย  ระดับคุณวุฒิ  การแบ่งสายวิชา  ความเชื่อมโยงต่อเนื่อง
จากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น  มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้น
ตามระดับของคุณวุฒิ  ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ  ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับเวลาที่ต้องใช้  การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์  ซึ่งเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพ
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2552:  2) 

หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
1. ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตร  การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้เพื่อให้มั่นใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังได้จริง 

2. มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้น
ต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจ
ถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ ก าหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้นอย่าง
สอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 

3. มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้ เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่างๆ 

4. มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
1. เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาตามทีก่ าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที ่2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2. เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการ
สอนวิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

3. เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพ่ือบุคคลจะได้มี
โอกาสเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจน
และโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่างๆ กับนานาประเทศได ้

4. เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 

5. เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจใน
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 

6. เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

7. เพ่ือให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
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8. เพ่ือน าไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง 
 
การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทส
ไทย 
 การเรียนรู้  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ที ่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย  5  ด้าน  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  
2552:  6)  ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  (Ethics  and  Moral)  หมายถึง  การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม  จริยธรรม  และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม   ความสามารถ
ในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม  การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม  ทั้งใน
เรื่องส่วนตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้  (Knowledge)  หมายถึง  ความสามารถในการเข้าใจ  การนึกคิด  และ
การน าเสนอข้อมูล  การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ  ทฤษฎี  และกระบวนการต่างๆ  
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้   

3. ด้านทักษะทางปัญญา  (Cognitive Skills)  หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้  ความเข้าใจในแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎี  และกระบวนการต่างๆ  ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา  เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ  ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (Interpersonal Skills 
and  Responsibility)  หมายถึง  ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม  การแสดงถึงภาวะผู้น า  
ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเอง   

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Numerical  Analysis,  Communication  and  Information  Technology  Skills)  
หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และ
สถิติ  ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด  การเขียน  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง  5  ด้านนี้  บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง  เช่น  การ
เต้นร า  ดนตรี  การวาดภาพ  การแกะสลัก  พลศึกษา  การแพทย์  และวิทยาศาสตร์การแพทย์  จึงต้อง
เพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย  (Domain  of  Psychomotor  Skill) 
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 มาตรฐานผลการเรียนรู้  คือ  ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจาก
การเรียนรู้ทั้ง  5  ด้าน  ที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา  จากการเรียนและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ  
ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้ งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้   ความเข้าใจและ
ความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้น
แล้ว 
 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
  มาตรฐานผลการเรียนรู ้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี   (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2552:  9)  อย่างน้อยตอ้งเป็นดังนี้   
  1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
  สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม  จริยธรรม  และวิชาชีพ  โดยใช้ดุลยพินิจ
ทางค่านิยม  ความรู้สึกของผู้อ่ืน  ค่านิยมพ้ืนฐาน  และจรรยาบรรณวิชาชีพ  แสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม  อาทิ  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย์สุจริต  เสียสละ  เป็น
แบบอย่างที่ดี  เข้าใจผู้อ่ืน  และเข้าใจโลก  เป็นต้น 

  2.  ด้านความรู้ 
  มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างและเป็นระบบ  ตระหนัก  รู้หลักการ
และทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ  มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านสาขาวิชา  และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อ
ยอดองค์ความรู้  ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ  จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ  
ข้อบังคับ  ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา 
  สามารถค้นหาข้อเท็จจริง  ความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและ
หลักฐานใหม่ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่นๆ  ด้วย
ตนเอง  สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดย
ค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี  ประสบการณท์างภาคปฏิบัติ  และผลกระทบจากการตัดสินใจ  สามารถ
ใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ  ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ  
นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

  4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการแก้ไขปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์   ไม่ว่าจะเป็น
ผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม  สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรม
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ใหม่ๆ  ในการแก้ไขปัญหา  มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของ
ตนเองและกลุ่ม  รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา  สามารถเลือกและ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหา  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประมวลผล   
แปลความหมาย  และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ  สามารถสื ่อสารได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  ทั ้งในการพูด  การเขียน  สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสม
ส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของคุณวุฒิระดับปริญญาโท  
  มาตรฐานผลการเรียนรู ้แต่ละด้านของคุณวุฒ ิระดับปริญญาโท  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2552:  11)  อย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 
  1.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
  สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมที่ซับซ้อนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ  
โดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืน  และเมื่อไม่มีข้อมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับ
เพียงพอที่จะจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น  ก็สามารถวินิจฉัยอย่างผู้รู้ด้วยความยุติธรรมและชัดเจน  มี
หลักฐาน  และตอบสนองปัญหาเหล่านั้นตามหลักการ  เหตุผล  และค่านิยมอันดีงาม  ให้ข้อสรุปของ
ปัญหาด้วยความไวต่อความรู้สึกของผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ริเริ่มในการยกปัญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู่  
เพ่ือการทบทวนและแก้ไข  สนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อื่นใช้การวินิจฉัยทางด้านคุณธรรม  จริยธรรมใน
การจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหาที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น  แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการ
ส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  ในสภาพแวดล้อมของการ
ท างานและในชุมชนที่กว้างขวางข้ึน 
 
  2.  ด้านความรู้ 
   มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้  ในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา  ตลอดจน
หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญและน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการหรือการปฏิบัติใน
วิชาชีพ  มีความเข้าใจทฤษฎี  การวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชีพนั้นอย่างลึกซึ้งในวิชาหรือกลุ่มวิชาเฉพาะ
ในระดับแนวหน้า  มีความเข้าใจในวิธีการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ  และการประยุกต์  ตลอดถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ในสาขาวิชาและต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ  ตระหนักในระเบียบ
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ข้อบังคับที่ใช้อยู่ในสภาพแวดล้อมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบต่อสาขาวิชาชีพ  
รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 3.  ด้านทักษะทางปัญญา 
     ใช้ความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหม่ที่ไม่คาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ  และพัฒนาแนวคิดริเริ่มและสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองประเด็นหรือปัญหา 
สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีข้อมูลไม่เพียงพอ  สามารถสังเคราะห์และใช้
ผลงานวิจัย  สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการ  หรือรายงานทางวิชาชีพ  และพัฒนาความคิดใหม่ๆ  โดยการบูร
ณาการให้เข้ากับองค์ความรู้เดิมหรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ที่ท้าทาย สามารถใช้เทคนิคทั่วไปหรือ
เฉพาะทางในการวิเคราะห์ประเด็นหรือปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์  รวมถึงพัฒนาข้อสรุปและ
ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  สามารถวางแผนและด าเนินการโครงการส าคัญ
หรือโครงการวิจัยค้นคว้าทางวิชาการได้ด้วยตนเอง  โดยการใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
ตลอดถึงการใช้เทคนิคการวิจัย  และให้ข้อสรุปที่สมบูรณ์ซึ่งขยายองค์ความรู้หรือแนวทางการปฏิบัติใน
วิชาชีพที่มีอยู่เดิมได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน  หรือความยุ่งยากระดับสูงทางวิชาชีพได้
ด้วยตนเอง  สามารถตัดสินใจในการด าเนินงานด้วยตนเองและสามารถประเมินตนเองได้  รวมทั้ง
วางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได้  มีความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานของตนเอง  และร่วมมือกับผู้ อ่ืนอย่างเต็มที่ ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ  
แสดงออกทักษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การท างานของกลุ่ม 

 5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติ  เพ่ือน าไปใช้ในการศึกษา
ค้นคว้า  ปัญหา  สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ  สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ  ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ  รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการ
น าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ  
รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  
  มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาเอก  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา,  2552:  14)  อย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 
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  1.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
  สามารถจัดการเกี่ยวกับปัญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมที่ซับซ้อนในบริบททาง
วิชาการหรือวิชาชีพ  ในกรณีที่ไม่มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรือไม่มีระเบียบข้อบังคับเพียงพอที่จะจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้  ก็สามารถใช้ดุลยพินิจอย่างผู้รู้  ด้วยความยุติธรรม  ด้วยหลักฐาน  ด้วยหลักการที่มี
เหตุผลและค่านิยมอันดีงาม  แสดงออกหรือสื่อสารข้อสรุปของปัญหาโดยค านึงถึงความรู้สึกของผู้อ่ืนที่
จะได้รับผลกระทบ  ริเริ่มชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของจรรยาบรรณที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  เพ่ือทบทวนและ
แก้ไข  สนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้ อ่ืนใช้ดุลยพินิจทางด้านคุณธรรม  จริยธรรมในการจัดการกับความ
ขัดแย้งและปัญหาที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน  แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการส่งเสริมให้มีการ
ประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรมในที่ท างานและในชุมชนที่กว้างขวางขึ้น 

  2.  ด้านความรู้ 
   สามารถพัฒนานวัตกรรมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่  มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้
และลึกซึ้งในองค์ความรู้ที ่เป็นแก่นในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ  รวมทั้งข้อมูลเฉพาะทางทฤษฎี  
หลักการและแนวคิดที่เป็นรากฐาน  มีความรู้ที่เป็นปัจจุบันในสาขาวิชา  รวมถึงประเด็นปัญหาส าคัญท่ี
จะเกิด  รู้เทคนิคการวิจัยและพัฒนาข้อสรุปซึ่งเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาได้อย่างชาญฉลาด  ส าหรับ
หลักสูตรในสาขาวิชาชีพ  จะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและกว้างขวางเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลง
ในวิชาชีพ  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  การพัฒนาสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ
สาขาวิชาที่ศึกษาค้นคว้า 

 3.  ด้านทักษะทางปัญญา 
     สามารถใช้ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู้ในการ
วิเคราะห์ประเด็นและปัญหาส าคัญได้อย่างสร้างสรรค์  และพัฒนาแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ  
สามารถสังเคราะห์ผลงานการวิจัยและทฤษฎีเพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจใหม่ที่สร้างสรรค์  โดยบูรณา
การแนวคิดต่างๆ  ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง  สามารถออกแบบและด าเนิน
โครงการวิจัยที่ส าคัญในเรื่องที่ซับซ้อนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่  หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
วิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 
 
 4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ  สามารถวางแผน
วิเคราะห์และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนสูงมากด้วยตนเอง รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองและองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมกลุ่มอย่างสร้างสรรค์  และแสดงออกถึงความโดด
เด่นในการเป็นผู้น าในทางวิชาการหรือวิชาชีพ  และสังคมท่ีซับซ้อน 
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 5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าใน
ประเด็นปัญหาที่ส าคัญและซับซ้อน  สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ  โดยเจาะลึก
ในสาขาวิชาเฉพาะ  สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคล
ต่างๆ  ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ  รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการน าเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ  รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการ
ค้นคว้าที่ส าคัญ 
 
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2552:  19 - 22)  ได้ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับคุณวุฒิเอาไว้ดังนี้ 
 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   
  ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อย
ต่อไปนี้   

1. ความรู้ที่ครอบคลุม  สอดคล้อง  และเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาที่ศึกษา  ตลอดถึง
ความเข้าใจในทฤษฎีและหลักการที่เกี่ยวข้อง 

2. ความสามารถที่จะตรวจสอบปัญหาที่ซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์จากความเข้าใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง   โดยอาศัย
ค าแนะน าแต่เพียงเล็กน้อย 

3. ความสามารถในการค้นหา  การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติที่เหมาะสมในการ
วิเคราะห์  และแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  ตลอดจนการเลือกใช้กลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการวิเคราะห์
ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่างๆ 

4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ  สิ ่งส าคัญคือ  ความรู ้และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้นๆ 

5. ในกรณีของหลักสูตรวิชาการที่ไม่มุ่งเน้นการปฏิบัติในวิชาชีพ  สิ่งส าคัญคือ  ความรู้  
ความใจอย่างลึกซึ้งในผลงานวิจัยต่างๆ  ในสาขา/สาขาวิชานั้น  ความสามารถในการแปลความหมาย  
การวิเคราะห์  และประเมินความส าคัญของการวิจัยในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/สาขาวิชา 
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  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1. มีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหา  และข้อโต้แย้งทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคลและของ

กลุ่ม  โดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ที่เหมาะสมไปปฏิบัติได้ 
2. สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาค้นคว้าใน

สาขาวิชาของตนเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการณ์อ่ืนๆ 
3. สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางวิชาการหรือ

วิชาชีพ  โดยยอมรับข้อจ ากัดของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวิชาของตน 
4. มีส่วนร่วมในการติดตามพัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัย  และเพ่ิมพูนความรู้และ

ความเข้าใจของตนอยู่เสมอ 
5. มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ  ในวิชาชีพและชุมชนอย่าง

สม่ าเสมอ 

  

 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   
 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อย
ต่อไปนี้   

1. ความเข้าใจอย่างถ่องแท้  ในทฤษฎี  ผลการวิจัยและพัฒนาการล่าสุดในระดับ
แนวหน้าทางวิชาการหรือการปฏิบัติในวิชาชีพ  และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการเหล่านี้ต่อองค์ความรู้
ในสาขาวิชา 

2. ความรอบรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคการวิจัย  เพ่ือศึกษาค้นคว้าในระดับสูง  
เพ่ือใช้ในวิชาการหรือการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และจะใช้เทคนิคเหล่านี้ในการด าเนินการวิจัยที่ส าคัญ
หรือท าโครงการค้นคว้าในวิชาชีพ 

3. ความสามารถในการสังเคราะห์  และประยุกต์ใช้ผลของการวิจัย  และพัฒนาการใหม่ๆ  ใน
การปฏิบัติทางวิชาชีพ  ในการสังเคราะห์  พัฒนาและทดสอบสมมติฐาน  ตลอดถึงการเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

4. ความสามารถในการสื่อถึงผลการศึกษาค้นคว้าและการวิจัย  โดยการเผยแพร่ในรูปแบบของ
สื่อต่าง  ๆ ต่อกลุ่มนักวิชาการ  นักวิชาชีพ  และบุคคลอ่ืนๆ  ในชุมชน 

  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1. ศึกษาค้นคว้าปัญหาทางวิชาการหรือวิชาชีพที่ซับซ้อนอย่างสม่ าเสมอ  สามารถ

แก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ด้วยดุลยพินิจที่เหมาะสม  และใช้ทักษะเหล่านี้ได้ในสถานการณ์ที่จ าเป็นได้แม้
ไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหานั้นๆ 
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2. สามารถแสดงออกอย่างเป็นอิสระในการจัดการและแก้ไขปัญหาทั้งที่คาดการณ์ได้
และคาดการณ์ไม่ได้  ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  และแสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าในกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

3. ติดตามและกระตือรือร้นในการสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนรู้จักประยุกต์ใช้ดุลยพินิจอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรมอันเหมาะสมในการด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนและละเอียดอ่อน  ซึ่ง
อาจจะเกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางค่านิยม 

4. มีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ในการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  และมีภาวะผู้น าในการ
ให้โอกาสและสนับสนุนผู้อ่ืนให้มีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 

 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก   
 ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  โดยทั่วไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อย
ต่อไปนี้   

1. ความเข้าใจอันถ่องแท้ในองค์ความรู้ระดับสูงและการวิจัยในสาขาวิชาการหรือ
วิชาชีพ 

2. ความคุ้นเคยกับประเด็นปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นในระดับแนวหน้าของสาขาวิชาการ
หรือวิชาชีพ  รวมทั้งความท้าทายของประเด็นปัญหาเหล่านั้นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในปัจจุบัน  และต่อ
ข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับกันอยู่แล้ว 

3. การศึกษาค้นคว้าระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์ทฤษฎีและการวิจัยในสาขาที่
เกี่ยวข้อง  รวมถึงการสร้างองค์ความรู้และแปลความหมายขององค์ความรู้ใหม่ทางการวิจัยที่มีลักษณะ
สร้างสรรค์โดยเฉพาะ  หรือการใช้ทฤษฎีและการวิจัยที่ก่อให้เกิดคุณประโยชน์ที่ส าคัญต่อการปฏิบัติใน
วิชาชีพ 

4. ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเทคนิคการวิจัยที่สามารถประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาที่ศึกษา 
5. ความสามารถในการรวบรวมผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ์  หรือจากรายงานผลของ

โครงการและจากสิ่งตีพิมพ์หรือสื่อต่างๆ  ที่อ้างอิงได้ในวงวิชาการหรือวิชาชีพ 

  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ระดับสูงและ/หรือความเข้าใจในวิชาชีพ  เพ่ือพัฒนา

ความรู้และการปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น  และการสนับสนุนอย่างเต็มก าลัง  เพ่ือ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจและกลยุทธ์ใหม่ๆ 

2. สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสาขาวิชาของตนในการแก้ไขปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้น  
รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อสรุปต่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. สามารถจัดการกับปัญหาทางจริยธรรมที่ซับซ้อนในบริบทของวิชาการหรือวิชาชีพ
ได้มั่นคงและรวดเร็ว  มีความคิดริเริ่มในการหาทางเลือกที่เหมาะสม  เพ่ือแก้ปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
ชุมชน 
 
 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีคุณลักษณะ เป็นคนดี มีความรู้ดี บุคลิกภาพดี 
สุขภาพดี และ เป็นพลเมืองดี (5 ดี) 

คนดี หมายถึง บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนน้อม กตัญญูรู้คุณ ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์ อดทน มี
ส านึกรักท้องถิ่นและความเป็นไทย 

ความรู้ดี หมายถึง บัณฑิตรู้จักแสวงหาความรู้ มีความรู้และประสบการณ์ในสาขาวิชาที่ศึกษา
และสามารถประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

บุคลิกภาพดี หมายถึง บัณฑิตมีลักษณะท่าทาง การพูดจา การแต่งกายดี มีมนุษยสัมพันธ์ 
การวางตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะ และมีความเข้าใจในวัฒนธรรมข้ามชาติ 

สุขภาพดี หมายถึง บัณฑิตมีสุขภาวะที่ดีครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาวะกาย สุขภาวะจิต สุข
ภาวะสังคม และสุขภาวะปัญญา 

พลเมืองดี หมายถึง บัณฑิตมีวินัย มีความรับผิดชอบ เคารพกฎระเบียบของสังคม เสียสละ มี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้และค านึงประโยชน์ส่วนรวมมากว่าส่วนตน 

ชูชาติ อารีจิตรานุสรณ์  (2552) กล่าวว่า เนื่องจากในปัจจุบันความรู้และเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความเข้มงวดด้านมาตรฐานวิชาชีพมากขึ้น มีการแข่งขันกันมากขึ้น และ
การท างานมีลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น ดังนั้น การก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์จึงมี
ประโยชน์อย่างน้อย 3 ประการคือ 

ประการแรก หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน ชุมชน สังคม ทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติได้รับประโยชน์มากยิ่งขึ้น เพราะได้บัณฑิตที่คุณสมบัติตรงกับความต้องการมากขึ้น 

ประการที่สอง เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการใช้คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์เป็น
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร วางแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และบริหาร
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ประการที่สาม เป็นประโยชน์ต่อตัวบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพราะจะท าให้มีโอกาสใน
การถูกคัดเลือกเข้าท างานมากขึ้น และมีโอกาสในการก้าวหน้าในการท างานมากข้ึน 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2549) ได้ก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพ บัณฑิตว่า “บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และ พัฒนาตนเอง 
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกายและ จิตใจ มี
ความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก” ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้ ปรับปรุง
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับประกาศดังกล่าว โดยเน้นทั้ง ความรู้ 
คุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบัติ อ่ืนๆ ตามประกาศดังกล่าว แต่มีความแตกต่างกันตรงที่  
สถานศึกษาบางแห่งเน้นคุณธรรมน าความรู้ สถาบันศึกษาบางแห่งเน้นความรู้มากกว่าคุณธรรมใน
ขณะที่ตลาดแรงงานที่ต้องการบัณฑิตที่ “ดีและเก่ง” มากกว่าบัณฑิตที่ “เก่งแต่ไม่ดี” กล่าวคือ 
ตลาดแรงงานไม่ได้เน้นความรู้เป็นล าดับแรก แต่จะเน้นความประพฤติ และบุคลิกภาพ มากกว่า
ความรู้ ทั้งนี้ อาจมีเหตุผลจาก 3 ประการคือ  

ประการแรก การท างานในปัจจุบันต้องมีการท างานเป็นทีม ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างาน
ภายใต้แรง กดดันต่าง ๆ มากข้ึน และมีการติดประสานงานซึ่งกันและกันค่อนข้างมาก  

ประการที่สอง นักศึกษาอ่อนแอ ขาดภูมิคุ้มกัน ความงอก งามด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ลดลง เนื่องจากกระแสวัตถุนิยม อบายมุข และตัวอย่างต่าง ๆ ที่ไม่ดีในสังคม  

ประการที่สาม ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ตรงกับสิ่งที่ต้อง
ใช้ หรือปฏิบัติจริง ดังนั้นบัณฑิตจึงต้องไปเรียนรู้ใหม่ในสถานที่ท างานจริงในภายหลัง 

 
 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 

 อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผู้ เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ ของการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย การด าเนินการ
เพ่ือให้ได้มา ซึ่งอัตลักษณ์ มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความเป็นมาของ
มหาวิทยาลัย และเจตนารมณ์ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัย “บัณฑิตมีทักษะชีวิต จิตสาธารณะ และสู้
งาน” ทักษะชีวิต หมายถึง ความสามารถของบัณฑิตในการปรับตัวรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง และ
เลือก ทางเดินชีวิตที่เหมาะสม เพ่ือด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ รวมทั้งสามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่
อยู่รอบตัว ในสภาพสังคมปัจจุบัน และเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยทักษะ 10 ประการ ดังนี้ 

      1. ทักษะการตัดสินใจ 
      2. ทักษะการแก้ปัญหา 
      3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
      4. ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 



 29 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่  

      5. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
      6. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
      7. ทักษะการตระหนักรู้ในตน 
      8. ทักษะการเข้าใจผู้อื่น 
      9. ทักษะการจัดการกับอารมณ์ 
      10.ทักษะการจัดการกับความเครียด 

จิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตมีจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม ตระหนักรู้ และค านึงถึงส่วนรวม
ร่วมกัน ช่วยเหลือสังคม ไม่ท าให้ผู้อื่นหรือสังคมเดือดร้อนได้รับความเสียหาย 

สู้งาน หมายถึง บัณฑิตมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ขยัน มานะ อดทน มีความเพียรพยายาม มีวินัย มี
มนุษยสัมพันธ์ และมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่,  สถาบันวิจัยและพัฒนา  (2557)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่  ปี  พ.ศ. 2556  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย  4.11)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  (ค่าเฉลี่ย  4.31)   
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (ค่าเฉลี่ย  4.25)  ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ค่าเฉลี่ย  4.17)  ด้านทักษะทางปัญญา  
และด้านความรู้  (ค่าเฉลี่ย  3.91  เท่ากัน)  ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย  4.23) 
ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการให้มีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านการปฏิบัติงาน  พบว่า  
ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความต้องการให้บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่  มีทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศมากที่สุด  รองลงมา  คือ  ต้องการให้บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  คิดเป็นร้อยละ  20.35  และ  15.70  ของผู้ให้ข้อเสนอแนะทั้งหมด  ส่วนข้อเสนอแนะ
ของผู ้ใช้บัณฑิตที่ต้องการให้มีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านคุณลักษณะของบัณฑิต  พบว่า  
ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตมีระเบียบวินัย  และความรับผิดชอบมากที่สุด  รองลงมา  
คือ  ต้องการให้มีความกระตือรือร้น  ขยัน  ใฝ่รู้  คิดเป็นร้อยละ  20.40  และ  8.89  ของผู้ให้
ข้อเสนอแนะทั้งหมด        

 



 30 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี พ.ศ. 2565)   

กฤตสุดา  เขียวอุบล  (2557)  ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของแรงงานตามความ
ต้องการของสถานประกอบการภาคธุรกิจบริการในจังหวัดพิษณุโลก  พบว่า  คุณลักษณะของแรงงาน
ตามความต้องการของสถานประกอบการภาคธุรกิจบริการในจังหวัดพิษณุโลกอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านมนุษยสัมพันธ์  ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้าน
ความรู้  ส่วนแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของแรงงาน  พบว่า  สถานประกอบการต้องการแรงงานที่มี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  มีระเบียบวินัยในการท างาน  มีความขยันอดทน  และเสียสละ  การ
เคารพในสิทธิและทรัพย์สินของผู้อื่น  ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  มีเจตคติที่ดีต่อหน่วยงาน  
มีความรับผิดชอบในสังคม  และมีการประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดี  การท าให้แรงงานมีความคิด
ช่วยเหลือกันและกันอย่างเต็มใจ  การสร้างเจตคติที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน  ส่งผลต่อการเพ่ิมศักยภาพ
ในการท างานของแรงงาน  แนวทางการเรียนรู้มีช่องทางหลากหลาย  คือ  เรียนรู้ด้วยตนเองในช่องทาง
จากสื่อประเภทต่างๆ  เรียนรู้จากหัวหน้า  และเพ่ือนร่วมงาน   การน าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานได้เป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการท างานที่ถูกต้อง 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร,  คณะอักษรศาสตร์  (2557)  ได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตถึง
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  คณะอักษรศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจ าปีการศึกษา  2557  
โดยท าการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  ปีการศึกษา  2556  พบว่า  
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตคณะอักษรศาสตร์ในระดับพอใจมาก  (ค่าเฉลี่ย  4.20)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการให้ความร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  4.53)  
รองลงมา  คือ  มีความสามารถในการเป็นผู้น า  (ค่าเฉลี่ย  4.47)  และรู้จักหน้าที่รับผิดชอบของตนเอง  
(ค่าเฉลี่ย  4.46)  เมื่อพิจารณารายหลักสูตร  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในหลักสูตรภาษาไทยมาก
ที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  4.66)  รองลงมา  คือ  หลักสูตรภาษาตะวันออก  และหลักสูตรภาษาฝรั่งเศส  
(ค่าเฉลี่ย  4.28  เท่ากัน)  ส่วนคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ  ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  4.38)  รองลงมา  คือ  
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  (ค่าเฉลี่ย  4.24)  และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ค่าเฉลี่ย  4.11)   

 

 สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2558)  ได้ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการของสถาบันอุดมศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2557  เพ่ือน าเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ส านักงาน  ก.พ.ร.)  ในส่วนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต  คะแนนที่ได้จากการส ารวจอยู่ที่  3.9120  หรือคิด
เป็นร้อยละ  78.24  เมื่อน ามาเทียบกับเกณฑ์การประเมินของส านักงาน  ก.พ.ร.  ได้เท่ากับ  3.6480  
และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  ทุกด้านได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับพอใจ  โดยด้าน
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คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ได้รับคะแนนจากการส ารวจ  เท่ากับ  3.9600  
ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  ได้รับคะแนนจากการส ารวจ  เท่ากับ  3.9440  และด้าน
ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน  ได้รับคะแนนจากการส ารวจ  เท่ากับ  3.8320  และผู้ใช้บัณฑิตยังได้ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบัณฑิต  ได้แก่  ควรมีระเบียบวินัย  ควรมีการฝึกพัฒนาความคิด  การวิเคราะห์  
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในงาน  และควรขยันศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ  มาเพ่ิมเติม 
 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,  กองพัฒนานักศึกษา,  ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ  (2558)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์และคุณภาพ
บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ส าเร็จการศึกษา  รุ่นปี
การศึกษา  2556  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที ่ส ุด  (ค่าเฉลี ่ย  4.23)  โดยผู ้ใช ้บ ัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะด้านคุณธรรม  
จริยธรรมสูงที่สุด  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  4.46)  รองลงมา  ได้แก่  ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  
4.38)  ด้านความรู้  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย  4.19)  ด้านทักษะทางปัญญาและด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก  (ค่าเฉลี่ย  4.05  เท่ากัน)      

รชัดาภรณ์ ตัณฑิกุล (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในด้านคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการจัดการ
เรียนรู้ตามล าดับ 

ฐิติมา พลับพลึง และคณะ (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณสมบัติของบัณฑิตทั้ง 5 ด้าน 
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความพึงพอใจ
มากที่สุดนอกจากนี้บัณฑิตที่ท างานในภาครัฐสร้างความพึงพอใจได้มากกว่าบัณฑิตที่ท า งานใน
ภาคเอกชน โดยเฉพาะด้านทักษะการท างานและด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ บัณฑิตส่วนใหญ่มีคุณภาพในการท างานระดับสูง มี
จุดเด่น คือ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพและทักษะการท างาน และมีจุดด้อย คือ 
ทักษะทางปัญญา และทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข/การสื่อสาร/การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังนั้นควร
กระตุ้นให้นักศึกษาเรียนรู้ทฤษฎีวิชาชีพมากขึ้น และเพ่ิมความสนใจและเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างเร่งด่วน 
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นุจรินทร์ ปทุมพงษ์  (2560) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชา วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตใน
ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่พึงพอใจ ความรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรม และการด ารงตนในสังคม รองลงมา คือ ความรู้เกี่ยวกับการวิจัยหรือการค้นหาองค์
ความรู้ใหม่ และรองลงมา คือ ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร/ จัดการองค์การความรู้เกี่ยวกับโลกและกระแส
โลกาภิวัตน์ ความรู้เกี่ยวกับ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ตามล าดับ 

นริสา วงศ์พนารักษ์และคณะ (2561) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อผลการเรียนรู้ของบัณฑิต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดีร้อยละ 82.20 และพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณธรรม
จริยธรรมมากที่สุดคือร้อยละ 87.12 รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบร้อยละ 84.53 เมื่อแยกวิเคราะห์รายปีพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตรุ่นปีการศึกษา 2551 จ านวน 24 คน 
มีความพึงพอใจ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในระดับดีมากร้อยละ 95.92 
รองลงมาคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมในระดับดีมากร้อยละ 95.65  

กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2561) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตประจ าปีการศึกษา 2560 รุ่นปีการศึกษา 2559 ความพึงพอใจ
ของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 คิดเป็นละร้อย 90.20 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.70 คิดเป็นละร้อย 94.00 

2. ด้านความรู้ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.49 คิดเป็นละ
ร้อย 89.80 

3. ด้านทักษะทางปัญญาผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 คิดเป็นละร้อย 90.00 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล และความรับผิดชอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 คิดเป็นละร้อย 92.20 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 คิดเป็นละร้อย 89.68  

6. ด้านทักษะทักษะปฏิบัติผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37
คิดเป็นละร้อย 87.40 
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7. ด้านอัตลักษณ์ความเป็นบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 คิดเป็นละร้อย 87.80 

กองพัฒนานักศึกษา ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ (2562) ได้ท าการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ รุ่นปีการศึกษา 
2560 ผลการส ารวจพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก ค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อจ าแนกรายหลักสูตร พบว่าผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารมากเป็นอันดับแรกค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาได้แก่หลักสูตรการโรงแรม ค่าเฉลี่ย 4.37 
และหลักสูตร การท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.29 

จุมพิต ศรีวัฒนพงศ์ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี่ต่อการท างานของ
บัณฑิตหลักสูตรภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ผลการวิจัย พบว่า ผู้ ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการท างานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2558 อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.54 แต่น้อยกว่าบัณฑิตที่ส าเร็จ การศึกษาในปีการศึกษา 2559 ที่มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.60 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านก็พบว่า
ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุดของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาใน ปีการศึกษา 2558 คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ ด้าน คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะ การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา และด้าน ความรู้ ตามล าดับ ส าหรับ
ด้านที่มีผลการประเมินมากที่สุดของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม รองลงมา คือ ด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ด้านคุณลักษณะ ตามอัตลักษณ์ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านความรู้ ตามล าดับ 

อรนันท์ หาญยุทธ และมณีรัตน์ ภาคธูป (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
สมรรถนะของมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น
เอเชีย ผลจากการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตต่อสมรรถนะของมหาบัณฑิตสาขา
บริหารการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมหาบัณฑิตมีสมรรถนะด้านคุณธรรมสูงที่สุดและด้าน
ปัญญาต่ าสุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97และพบว่ามีความพึงพอใจต่อเรื่องการท าวิจัยหรือร่วมท า
วิจัยภายหลังส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่อง ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ประเภทของหน่วยงานและระยะเวลาที่ท างานร่วมกับมหาบัณฑิต มีความ
พึงพอใจต่อสมรรถนะรวมของมหาบัณฑิตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

http://cmruir.cmru.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%95%2C+%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
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การศึกษาควรมีการปรับปรุงการเรียนการสอน เกี่ยวกับวิชาวิจัย และการใช้ภาษาอังกฤษ และควรมี
การศึกษาวิจัยเชิงลึก เกี่ยวกับสมรรถนะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบจากผู้ใช้
บัณฑิตและมหาบัณฑิตเพ่ือหาความแตกต่างและน ามาเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

กฤษดา กฤตเมธกุล และคณะ (2564) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญา
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ผลการศึกษาโดยภาพรวมมหาวิทยาลัยพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซึ่งเป็นคุณภาพในระดับมากที่สุดโดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์จ าแนกตามด้าน
ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรมีจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 2)ด้าน
ความรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านทักษะทางปัญญามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 อยู่ใน
ระดับมาก 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 5) ด้านทักษะการวิิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุดและ6) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52  
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  

ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง (2564) ได้ศึกษาความพึงพอใจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง รุ่นปีการศึกษา 2561
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 5 ด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยรวม 3.97 โดยมีความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็น
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
มีค่าเฉลี่ย 4.00 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ค่าเฉลี่ย 3.92 ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.88 และด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 3.80 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตามกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
2. ประเภทหน่วยงาน / สถานประกอบการ 
3. ระยะเวลาที่บัณฑิตท างานอยู่กับหน่วยงาน / สถานประกอบการ 
ตัวแปรตาม ได้แก่ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่

ส าเร็จการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แก ่
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านคุณลักษณะด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 
7. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

       ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 
2. ประเภทหน่วยงาน / สถานประกอบการ 
3. ระยะเวลาที่ บั ณ ฑิ ตท างานอยู่ กั บ

หน่วยงาน / สถานประกอบการ 
 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านคุณลักษณะด้านคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิต 
7. ด้ านคุณ ลั กษณ ะตามอัตลั กษณ์ ของ

มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัย  เรื่อง  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เล่มปี พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2563 และเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แสดงความคิดเห็น และสะท้อนความต้องการให้มหาวิทยาลัยได้รับรู้  โดย
ได้ด าเนินการตามรายละเอียด ดังนี้   
 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 1.  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ   ในปี
การศึกษา  2562  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดยได้รับการอนุมัติการส าเร็จการศึกษาตั้งแต่
วันที่  1  มิถุนายน  2562  ถึงวันที่  31  พฤษภาคม  2563 จ านวนทั้งหมด 4,131 คน และเป็นบัณฑิต
ที่มีงานท าแล้วหลังส าเร็จการศึกษา  1  ปี (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) มีจ านวนทั้งหมด 2,251 
คน ประกอบด้วยบัณฑิตระดับปริญญาตรี  จ านวน 2,216 คน  ระดับปริญญาโท  จ านวน 21 คน  และ
ระดับปริญญาเอก  จ านวน 1 คน   
 

2.  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ  ในปี
การศึกษา 2563 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ซึ่งได้รับการอนุมัติการส าเร็จการศึกษาตั้งแต่
วันที่  1  มิถุนายน  2563  -  31  พฤษภาคม  2564  และเป็นบัณฑิตที่มีงานท าแล้วหลังส าเร็จการศึกษา  
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1  ปี  โดยบัณฑิตได้ให้ข้อมูลของสถานที่ท างานจากการส ารวจสภาพการมีงานท าของบัณฑิต  
และได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปตามที่อยู่ของหน่วยงานที่มีข้อมูลทั้งหมด  ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน  2565 -  31 กรกฎาคม  2565  ได้รับแบบสอบถามกลับคืน  จ านวน  
1,053 คน ประกอบด้วยบัณฑิตระดับปริญญาตรี จ านวน 1,032 คน และระดับปริญญาโท  จ านวน 21 
คน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ที่ได้ก าหนดให้การส ารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในเชิง
ปริมาณและในเชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ  อย่างน้อยร้อยละ  20  ของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ในแต่ละระดับการศึกษา  ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาทั้งหมด   จ าแนกตามคณะ
ได้ดังนี ้

ตำรำงที ่3.1  จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมิน จ าแนกตามคณะ  

คณะ 
บัณฑิตที่
ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 

บัณฑิตที่ได้
งำนท ำ (ไม่
นับรวมผู้
ประกอบ

อำชีพอิสระ) 

แบบสอบ
ถำมที่

ได้รับคืน 

ร้อยละของ
แบบสอบถำมที่
ได้รับคืนเทียบ
กับบัณฑิตท่ี

ส ำเร็จกำรศึกษำ
ของแต่ละคณะ 

ร้อยละ
แบบสอบถำมที่
ได้รับคืนเทียบ
กับบัณฑิตท่ีได้
งำนท ำของแต่

ละคณะ 
ระดับปริญญำตรี   
  1. คณะครุศาสตร ์ 1,134 659 427 37.65 64.80 
  2. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

1,059 476 222 20.96 46.64 

  3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 532 300 111 20.86 37.00 
  4. คณะวิทยาการจดัการ 1,128 677 256 22.70 37.81 
  5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 77 43 16 20.78 37.21 
  6. วิทยาลัยนานาชาต ิ 119 43 0 0.00 0.00 
  7. วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 29 18 0 0.00 0.00 

รวม 4,078 2,216 1,032 25.31 46.57 
ระดับปริญญำโท 
  1. คณะครุศาสตร ์ 16 16 14 87.50 87.50 
  2. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

11 0 0 0.00 0.00 

  3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 18 13 5 27.78 38.46 

  4. คณะวิทยาการจดัการ 6 4 2 33.33 50.00 
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ตำรำงที ่3.1 (ต่อ) 

คณะ 
บัณฑิตที่
ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 

บัณฑิตที่ได้งำนท ำ 
(ไม่นับรวมผู้

ประกอบอำชีพ
อิสระ) 

แบบสอบถำม
ที่ได้รับคืน 

ร้อยละของ
แบบสอบถำมที่
ได้รับคืนเทียบ
กับบัณฑิตท่ี

ส ำเร็จ
กำรศึกษำของ

แต่ละคณะ 

ร้อยละ
แบบสอบถำม

ที่ได้รับคืน
เทียบกับ

บัณฑิตที่ได้
งำนท ำของแต่

ละคณะ 
  5. วิทยาลัยพัฒนา
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ชุมชนแห่งเอเชีย 

1 1 0 0.00 0.00 

  6. บัณฑิตวิทยาลัย 0 0 0 0.00 0.00 
รวม 52 34 21 40.38 61.76 

ระดับปริญญำเอก 0 0 0 0.00 0.00 
 1. บัณฑิตวิทยาลยั 1 1 0 0.00 0.00 
 2. วิทยาลัยพัฒนา
เศรษฐกิจและ เทคโนโลยี
ชุมชนแห่งเอเชีย 

1 1 0 0.00 0.00 

รวม 4,131 2,251 1,053 25.49 46.78 
รวมท้ังหมด      
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ปี พ.ศ. 2565
ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  (สมศ.)  ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  แบ่งเป็น  
4  ตอน  ดังนี้  

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา   
ตอนที ่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  จ าแนกออกเป็น  6  ด้าน  คือ  (1)  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
(2)  ด้านความรู้  (3)  ด้านทักษะทางปัญญา  (4)  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  (5)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ  (6)  คุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  เป็นแบบสอบถามโดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า  5  ระดับ 

ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต   
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะต่างๆ 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ด าเนินการเก็บรวบรวบข้อมูลโดยการขอความอนุเคราะห์ไปยังคณะภายในมหาวิทยาลัย                
ราชภัฎเชียงใหม่ โดยให้คณะรวมรวมจากแต่ละสาขา ซึ่ งสาขาได้รวมรวม หน่วยงาน/สถาน
ประกอบการในการตอบแบบสอบถาม  และท าการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ที่
บัณฑิตได้ให้ไว้ในการส ารวจสภาพการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  และให้หน่วยงาน/สถาน
ประกอบการด าเนินการส่งแบบสอบถามกลับคืนภายในเวลาที่ก าหนด หรือใช้การรวบรวมข้อมูลจาก
ระบบเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้บัณฑิต ที่จัดท าขึ้นมาโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย       
ราชภัฎเชียงใหม่ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ โดยมีสถิติที่ใช้  ดังนี้  
1. ข้อมูลทั่วไปของของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  และหาค่า

ร้อยละ  แล้วสรุปเป็นตารางประกอบการบรรยาย  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แล้วสรุป
เป็นตารางประกอบการบรรยาย 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  และหาค่าร้อยละ  แล้วสรุปเป็นตารางประกอบการบรรยาย 

 

กำรให้คะแนนและกำรแปลควำมหมำย 
ในส่วนของแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  มีการก าหนด  

ค่าคะแนน  ดังนี้ 
    มากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
    มาก  ให้ 4 คะแนน 
    ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
    น้อย  ให้ 2 คะแนน 
    น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
 

โดยค่าเฉลี่ยที่ได้น ามาแปลความหมายตามเกณฑ์  ดังนี้  
4.51  -  5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

    3.51  -  4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
2.51  -  3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

    1.51  -  2.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อย  
1.00  -  1.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัย  เรื่อง  ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เล่มปี  พ.ศ.  2565  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา  
2563 และเพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้บัณฑิตทั ้งหน่วยงานภาครัฐ  และภาคเอกชน  ได้แสดงความ
คิดเห็น  เพ่ือสะท้อนความต้องการให้มหาวิทยาลัยได้รับรู้  โดยกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก  
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ในปีการศึกษา  2563  ซึ่งเป็นบัณฑิตที่ได้รับการอนุมัติการส าเร็จ
การศึกษาตั้งแต่วันที่  1  มิถุนายน  2563  ถึงวันที่  31  พฤษภาคม  2564  มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
จ านวน  1,053 ชุด  แบบสอบถามที่ใช้แบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ  

 

ตอนที่   1  ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา   
ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 

ตารางที ่ 4.1   จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา  บัณฑิตที่ได้งานท า (ไม่นับรวมผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ)  และบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 

 

คณะ/วิทยาลัย 
บัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษา 

บัณฑิตที่ได้งานท า 
(ไม่นับรวมผู้ประกอบ

อาชีพอิสระ) 

บัณฑิตที่ได้รับการ
ประเมินจากผู้ใช้

บัณฑิต 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  

1. คณะครุศาสตร์ 1,150 44.21 675 45.06 441 41.88 
2. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

1,070 41.14 476 31.78 222 21.08 

3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 550 21.15 313 20.89 116 11.02 
4. คณะวิทยาการจัดการ 1,134 43.60 681 45.46 258 24.50 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 77 2.96 43 2.87 16 1.52 
6. วิทยาลัยนานาชาติ 119 4.58 43 2.87 0 0.00 
7. วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 29 1.11 18 1.20 0 0.00 
8. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 

2 0.08 2 0.13 0 0.00 

9. บัณฑิตวิทยาลัย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 4,131 100 2,251 100 1,053 100 
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ภาพที่ 4.1 จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 

จากตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
บัณฑิตที่ได้งานท า (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) และบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
และคณะ/วิทยาลัย พบว่า มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ทั้งหมดจ านวน  4,131 คน เป็นบัณฑิตที่ได้
งานท า จ านวน  2,251 คน และบัณฑิตที่ได้ท างานแล้วได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 
1,052 คน ส่วนใหญ่เป็นสังกัดคณะคณะครุศาสตร์มากที่สุด จ านวน 441 คน คิดเป็นร้อยละ  43.32
รองลงมาคือ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 25.34 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 21.81 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 11.39 และคณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  1.56 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามคณะ/  
วิทยาลัยและระดับการศึกษา 

คณะ/วิทยาลัย 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมิน 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

รวม 

จ านวน ร้อยละ 

1. คณะครุศาสตร์ 427 14 0 441 41.88 

2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 222 0 0 222 21.08 

3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 111 5 0 116 11.02 

4. คณะวิทยาการจัดการ 256 2 0 258 24.50 

5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 16 0 0 16 1.52 

6. วิทยาลัยนานาชาติ 0 0 0 0 0.00 
7. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 

0 0 0 0 0.00 

8. วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 0 0 0 0 0.00 

9. บัณฑิตวิทยาลัย 0 0 0 0 0.00 
รวม 1,032 21 0 1,053 100 

 

 
ภาพที ่4.2 จ านวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิต พบว่าเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 1,032 คน  คิดเป็นร้อยละ  
98.01 ของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด และบัณฑิตระดับปริญญาโท  จ านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ  
1.99  ของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด และส่วนใหญ่เป็นบัณฑิตสังกัดคณะครุศาสตร์มากที่สุด จ านวน 
441 คน คิดเป็นร้อยละ  41.88 รองลงมาคือ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 258 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.50 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 21.08 คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 11.02 และคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  1.52 ตามล าดับ 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตารางที่ 4.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)    

 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1,053 4.68 0.22 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 1,053 4.44 0.33 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 1,053 4.47 0.31 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

1,053 4.62 0.23 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1,053 4.46 0.30 มาก 

ความพึงพอใจรวม 1,053 4.53 0.30 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ
บัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.53)   

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.68) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
(ค่าเฉลี่ย = 4.62)  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 
4.47)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉี่ยเท่ากัน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.46) และด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย = 4.44)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 

1,053 4.54 0.29 มากที่สุด 

รวม 1,053 4.54 0.29 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย  =  4.54) 
 

 
ภาพที่ 4.3 ระดับความพึงพอใจรวมของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามด้าน 

จากภาพที่ 4.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ
บัณฑิต  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  =  
4.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านคุณธรรม 
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จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย = 4.68) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย = 
4.62) และด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย = 4.54) ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย = 4.47)  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ย = 4.46) และด้านความรู้ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.44)  ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  
จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 

 

คณะ/วิทยาลัย 

รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. คณะครุศาสตร์ 4.74 0.22 มากที่สุด 4.64 0.27 มากที่สุด 4.58 0.35 มากที่สุด 4.72 0.20 มากที่สุด 
2. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

4.67 0.26 มากที่สุด 4.40 0.37 มาก 4.42 0.41 มาก 4.66 0.26 มากที่สุด 

3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4.68 0.25 มากทีสุ่ด 4.38 0.33 มาก 4.45 0.20 มาก 4.55 0.20 มากที่สุด 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.58 0.16 มากที่สุด 4.28 0.23 มาก 4.34 0.25 มาก 4.50 0.27 มาก 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4.64 0.30 มากที่สุด 4.18 0.32 มาก 4.48 0.32 มาก 4.55 0.14 มากที่สุด 
6. วิทยาลัยนานาชาติ - - - - - - - - - - - - 
7. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 

- - - - - - - - - - - - 

8. วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน - - - - - - - - - - - - 
9. บัณฑิตวิทยาลัย - - - - - - - - - - - - 

ความพึงพอใจรวม 4.68 0.22 มากที่สุด 4.44 0.33 มาก 4.47 0.31 มาก 4.62 0.23 มากที่สุด 



 

 

  59 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่   

 
ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

 

คณะ/วิทยาลัย 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทุกคณะ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. คณะครุศาสตร์ 4.58 0.28 มากที่สุด 4.65 0.27 มากที่สุด 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4.46 0.37 มาก 4.52 0.35 มากที่สุด 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4.46 0.21 มาก 4.51 0.25 มากที่สุด 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.29 0.34 มาก 4.40 0.27 มาก 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4.28 0.04 มาก 4.42 0.26 มาก 
6. วิทยาลัยนานาชาติ - - - - - - 
7. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย - - - - - - 
8. วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน - - - - - - 
9. บัณฑิตวิทยาลัย - - - - - - 

ความพึงพอใจรวม 4.46 0.30 มาก 4.53 0.30 มากที่สุด 
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ภาพที่ 4.4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 

จากตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของ
บัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย
พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตแต่ละคณะ/วิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(ค่าเฉลี่ย  =  4.53) 

เมื่อพิจารณาแต่ละคณะ/วิทยาลัย  ดังภาพที่ 4.4 พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.65 4.52 และ 4.51 ตามล าดับ)  ส่วน
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะและวิทยาลัยต่าง ๆ อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร (ค่าเฉลี่ย = 4.42)  และคณะ
วิทยาการจัดการ (ค่าเฉลี่ย = 4.40) ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.6 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 
 

คณะ/วิทยาลัย 
ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 
 ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1. คณะครุศาสตร์ 4.66 0.24 มากที่สุด 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4.56 0.43 มากที่สุด 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.52 0.17 มากที่สุด 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.42 0.23 มาก 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 4.52 0.47 มากที่สุด 
6. วิทยาลัยนานาชาติ - - - 

7. วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชน
แห่งเอเชีย 

- - - 

8. วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน - - - 

9. บัณฑิตวิทยาลัย - - - 

รวม 4.54 0.29 มากที่สุด 
 

 
ภาพที่ 4.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย 



 

 

62 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา                                             
จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2562 (เล่มปี  พ.ศ. 2564)   

จากตารางที่ 4.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะ/วิทยาลัย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิต มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษาแต่ละคณะ/วิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.54) 

เมื่อพิจารณาแต่ละคณะ/วิทยาลัย ดังภาพที่ 4.5 พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีการเกษตร อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.66 4.56 4.52 
และ 4.52 ตามล าดับ) ส่วนผู้ใช้บัณฑิตที่มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ (ค่าเฉลี่ย =  4.42)  
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะบัณฑิต 

ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการให้มีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะ
การปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1.  มีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 38 30.65 

2.  มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  46 37.10 

3.  มีทักษะการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจ 7 5.65 

4.  มีทักษะทางด้านการสื่อสาร 16 12.90 

5.  มีทักษะในการจัดการเรียนการสอน 8 6.45 

6.  มีทักษะในด้านการบริการ 4 3.23 

7.  ทักษะทางด้านวิชาการ 5 4.03 

8.  ทักษะทางด้านกีฬา 2 1.61 

รวม 124 100 

 
 จากตารางที ่4.7  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตทีต่้องการให้มีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มากที่สุด  จ านวน  46  สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ  37.10 รองลงมา  ได้แก่  
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ จ านวน  38 สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ  30.65 ทักษะด้าน
การสื่อสาร จ านวน  16  สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ  12.90 และทักษะในการจัดการเรียนการ
สอน จ านวน  8  สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ  6.45 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตทีต่้องการให้มีการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เป็นคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  ซื่อสัตย์  รู้กาลเทศะ อ่อนน้อม
ถ่อมตน 

10 7.04 

2. มีระเบียบวินัย  ขยัน  อดทน  รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 34 23.94 

3. มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ และมีจิตสาธารณะ  8 5.63 

4. มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  สามารถน าความรู้และ 
ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 

7 4.93 

5. มีความสามารถในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาในงานที่  
รับผิดชอบ 

2 1.41 

6. มีภาวะผู้น า มั่นใจในตัวเอง กล้าคิด  กล้าท า  กล้าแสดงออก 17 11.97 

7. ความกระตือรือร้น คล่องแคลว ว่องไว กระฉับกระเฉง 9 6.34 

8. มีความสามารถในการท างานเป็นทีม หรือท างานร่วมกับผู้อื่น รับฟัง    
ความคดิเห็นของผู้อ่ืน 

6 4.23 

9. มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อร่วมงานได้ 13 9.15 

10. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และใฝ่หา ความรู้ใหม่ๆ 10 7.04 

11. มีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่       
เปลี่ยนแปลงได้ 

8 5.63 

12. มีบุคลิกภาพ การปฏิบัติตน และการวางตัวที่เหมาะสม 8 5.63 

13. มีความละเอียด  รอบคอบ 2 1.41 

14. มีการศึกษาหาความรู้ เพ่ิมพูนทักษะ เพี่อพัฒนาตนเอง 8 5.63 

รวม 142 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.8  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตทีต่้องการให้มีการพัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาคุณลักษณะทางด้านการมีวินัย  ขยัน  อดทน  
รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา จ านวน  34  สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ  23.94 รองลงมา  ได้แก่  มี
ภาวะผู้น า มั่นใจในตัวเอง กล้าคิด  กล้าท า  กล้าแสดงออก จ านวน  17 สถานประกอบการ  คิดเป็น
ร้อยละ  11.97  มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือร่วมงานได้  จ านวน  13  สถาน



 

 

65 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

ประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ  9.15 และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และใฝ่หา ความรู้ใหม่ๆ จ านวน  
10 สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ  7.04 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.9  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่างๆ 

ความรู้  ความเชี่ยวชาญ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดิจิทัล  46 25.41 

2. ด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ อังกฤษ จีน เกาหลี ญี่ปุ่น 38 20.99 

3. ด้านทักษะการจัดเรียนการสอน เช่น การจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning 

6 3.31 

4. ด้านการบริการ 4 2.21 

5. ด้านการตลาด และการขาย 4 2.21 

6. ด้านการเงิน พัสดุ และการบัญชี เศรษฐศาสตร์ 14 7.73 

7. ด้านการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน วางแผน 15 8.29 

8. ด้านงานสารบัญ การจัดการเอกสาร 7 3.87 

9. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 2 1.10 

10. ด้านการใช้เครื่องมือส านักงาน 2 1.10 

11. ด้านการประชาสัมพันธ์ 1 0.55 

12. ด้านสถิต ิและประมวลผล 3 1.66 

13. ด้านกีฬา 2 1.10 

14. ด้านงานฝีมือ 1 0.55 

15. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2 1.10 

16. ด้านความรู้เชิงวิชาการ รายงานเชิงวิชาการ 3 1.66 

17. ด้านคิดและวิเคราะห์ปัญหา แก้ไขปัญหา 9 4.97 

18. ด้านออกแบบ เขียนแบบ ท าอินโฟกราฟฟิก 11 6.08 

19. ด้านกฎหมาย 2 1.10 

20. ด้านบการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร์ และโปรแกรม
พ้ืนฐาน  

1 0.55 

21. ด้านการขนส่ง (Shipping) 1 0.55 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

ความรู้  ความเชี่ยวชาญ จ านวน (คน) ร้อยละ 

22.  การใชเครื่องมือวิทยาศาสตรขั้นสูง 4 2.21 

23.  การวางแผนงานก่อสร้าง ถอดแบบและประมาณราคา 3 1.66 

รวม 181 100 

 
 จากตารางที่  4.9  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ต้องการบัณฑิตที่มีความรู้  ความ
เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศดิจิทัล จ านวน 46 สถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ 25.41 รองลงมา  
ได้แก่  ด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ อังกฤษ จีน เกาหลี ญี่ปุ่น จ านวน  38  สถานประกอบการ คิดเป็น
ร้อยละ 20.99 ด้านการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน วางแผน จ านวน 15  สถานประกอบการ คิดเป็น
ร้อยละ  8.29 ด้านการเงิน พัสดุ และการบัญชี เศรษฐศาสตร์ จ านวน 14  สถานประกอบการ คิดเป็น
ร้อยละ  7.73 และด้านออกแบบ เขียนแบบ ท าอินโฟกราฟฟิก จ านวน 11  สถานประกอบการ คิดเป็น
ร้อยละ  6.08 ตามล าดับ 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ในปีการศึกษา  2563 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บัณฑิตทั้งหน่วยงานภาครัฐ  และภาคเอกชน  ได้แสดงความคิดเห็น  และ
สะท้อนความต้องการให้มหาวิทยาลัยได้รับรู้   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้ใช้บัณฑิต  ที่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาโท  และระดับปริญญาเอก  
ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ  ในปีการศึกษา  2563 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ซึ่งได้รับการอนุมัติ
การส าเร็จการศึกษาตั้งแต่วันที่  1  มิถุนายน  2563  ถึงวันที่  31  พฤษภาคม  2564  และเป็นบัณฑิต
ที่มีงานท าแล้วหลังส าเร็จการศึกษา  1  ปี  โดยบัณฑิตได้ให้ข้อมูลของสถานที่ท างานจากการส ารวจ
สภาพการมีงานท าของบัณฑิต  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
เล่มปี  พ.ศ.  2565  ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ  (สม
ศ.)  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  และตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
และได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ของหน่วยงานที่มีข้อมูลทั้งหมด  ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่าง  มิถุนายน  2564 -  31  กรกฎาคม  2565 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน  จ านวน  
1,053  คน  เป็นบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 1,032 คน  และบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 21 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย  สรุปได้ดังนี้ 

 
สรุป 
  

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตทั้งหมด 1,053 เป็น บัณฑิตสังกัดคณะครุศาสตร์
มากที่สุด จ านวน 441 คน คิดเป็นร้อยละ  43.32 รองลงมาคือ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 
258 คน คิดเป็นร้อยละ 25.34 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.81 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 11.39 และคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  1.56 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์
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ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย  4.53   

เมื่อจ าแนกออกเป็นแต่ละด้าน  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในด้าน
คุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.68 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
ค่าเฉลี่ย 4.62 และด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ย 4.54 ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.47 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉี่ยเท่ากัน มีค่าเฉลี่ย 4.46 และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 
4.44  ตามล าดับ 

ส าหรับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติงาน  
พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  
37.10 รองลงมา  ได้แก่  ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ ร้อยละ  30.65 ทักษะด้านการสื่อสาร ร้อย
ละ  12.90 และทักษะในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ  6.45 ตามล าดับ ส่วนความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตในการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาคุณลักษณะ
ทางด้านการมีวินัย  ขยัน  อดทน  รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา คิดเป็นร้อยละ  23.94 รองลงมา  ได้แก่   
มีภาวะผู้น า มั่นใจในตัวเอง กล้าคิด  กล้าท า  กล้าแสดงออก ร้อยละ  11.97  มีมนุษยสัมพันธ์ และ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือร่วมงาน ร้อยละ  9.15 และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และใฝ่หา 
ความรู้ใหม่ๆ ร้อยละ 7.04 ตามล าดับ อีกทั้งผู้ใช้บัณฑิตยังต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศดิจิทัลมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 25.41 รองลงมา  ได้แก่  ด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ อังกฤษ จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ร้อยละ 
20.99 ด้านการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน ร้อยละ  8.29 ด้านการเงิ น พัสดุ และการบัญชี 
เศรษฐศาสตร์ ร้อยละ  7.73 และด้านออกแบบ เขียนแบบ ท าอินโฟกราฟฟิก ร้อยละ  6.08 
ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 
 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ปี  พ.ศ. 2565  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย  
4.53  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจในปี พ.ศ. 2565   ที่ผ่านมา  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
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ภาพรวมเพ่ิมขึ้น 0.02  (มีค่าเฉลี่ย  4.51)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.68 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.62 และด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มี
ค่าเฉลี่ย 4.54 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.47 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉี่ยเท่ากัน มีค่าเฉลี่ย 
4.46 และด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.44  ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่,  สถาบันวิจัยและพัฒนา  (2557) สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
(2558)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,  กองพัฒนานักศึกษา,  ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและ
อาชีพ  (2558) รัชดาภรณ์ ตัณฑิกุล (2559) ฐิติมา พลับพลึง และคณะ (2559) นุจรินทร์ ปทุมพงษ์  
(2560)  และนริสา วงศ์พนารักษ์และคณะ (2561)  กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (2561) จุมพิต, ศรีวัฒนพงศ์ (2562)  อรนันท์ หาญยุทธ 
และมณีรัตน์ ภาคธูป (2562) ที่พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาใน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด รวมถึงงานวิจัยของ กฤษดา กฤต
เมธกุล และคณะ (2564) และส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2564) ต่างก็พบว่าผู้ใช้บัณฑิต  มีความพึงพอใจต่อบัณฑิตด้านคุณธรรม  
จริยธรรมสูงกว่าด้านอื่น ๆ  เช่นกัน  ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจากท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  ได้ก าหนดแนวทางส่งเสริมการจัดกิจกรรมของนักศึกษาเอาไว้ข้อหนึ่ง  คือ  
มุ่งเน้นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดศีลธรรม  จริยธรรม  จิตส านึกที่เสียสละต่อส่วนรวม  รวมถึงการประหยัด  
อดออม  และนิยมไทย  ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้เห็นความส าคัญของพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษา  จึงมีแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรมส าหรับนักศึกษา
ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์  คุณลักษณะบัณฑิตที ่พ ึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  และเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  และกรอบคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จึง
ก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรมส าหรับนักศึกษาไว้  5  ประการ  คือ  1)  มีความซื่อสัตย์   
สุจริต  2)  มีวินัย  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง  และสังคม  3)  มีความกตัญญู  รู้คุณ  4)  มีจิตสาธารณะ  
และ  5)  เคารพกฎเกณฑ์  กติกาของสังคม  ซึ่งได้ก าหนดให้การจัดการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรม
นักศึกษาและกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย  
ต้องสนับสนุนและสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมให้กับนักศึกษาตามที่ก าหนดไว้  (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่,  กองพัฒนานักศึกษา,  2558)  ดังนั้น  คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ  จึงมีการจัดกิจกรรมให้กับ
นักศึกษาเพื่อเป็นการส่งเสริมด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ส่วนอาจารย์ผู้สอนก็จะต้องสอดแทรกเรื่อง
คุณธรรม  จริยธรรม  เข้าไปในกระบวนการเรียนการสอน  เพ่ือเป็นการปลูกฝังพฤติกรรมให้กับนักศึกษา
ก่อนออกไปรับใช้สังคมและท้องถิ่น  ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงแรงงาน,  กรมการจัดหางาน,  กองวิจัย
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ตลาดแรงงาน  (2552)  ที่ได้ศึกษาคุณสมบัติพ้ืนฐานของลูกจ้างที่นายจ้างต้องการและคุณลักษณะของ
นายจ้างที่ลูกจ้างต้องการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  พบว่า  นายจ้างในภาคอุตสาหกรรมและ
บริการต้องการลูกจ้างที ่มีคุณสมบัติพื้นฐานด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ เป็นอันดับแรก  และด้าน
คุณธรรม  จริยธรรม  เป็นอันดับรองลงมา  อีกทั้ง  กฤตสุดา  เขียวอุบล  (2557)  ได้ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณลักษณะของแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการภาคธุรกิจบริการในจังหวัด
พิษณุโลก  ก็ยังพบว่า  คุณลักษณะของแรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการภาคธุรกิจ
บริการ  ได้แก่  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  เช่นกัน   

เมื่อพิจารณาด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ  ได้แก่  ด้านความรู้ และ
ด้านทักษะทางปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง,  กฤษดา 
กฤตเมธกุล และคณะ (2564) ส านักงานบริหารยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (2564)  มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย,  อรนันท์ หาญยุทธ และ
มณีรัตน์ ภาคธูป (2562) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, ฐิติมา พลับพลึง และคณะ (2559) 
ที่พบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านความรู้น้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ  ดังนั้น  มหาวิทยาลัย
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  หรือปรับปรุงหลักสูตรต่างๆ  ให้มีความเข้มแข็งและตรง
กับความต้องการของหน่วยงานหรือผู้ใช้บัณฑิต  และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
บัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น         

 ส าหรับความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.54  ซึ่ง
จะเห็นได้ว่าจากการก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรมส าหรับนักศึกษาทั้ง  5  ด้าน  ไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนานักศึกษา  (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  กองพัฒนานักศึกษา,  2558)  ส่งผล
ให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกไปนั้น  สามารถน าไปปรับใช้กับหน่วยงานหรือผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี     

ส่วนข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิตที่มีความต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ในด้านทักษะการปฏิบัติงาน  พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต  พบว่า  ต้องการให้มีการ
พัฒนาคุณลักษณะด้านการมีวินัย  ขยัน  อดทน  รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา  อีกทั้งผู้ใช้บัณฑิตยังมีความ
ต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ
ดิจิทัล  ด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่อังกฤษ จีน เกาหลี ญี่ปุ่น และด้านการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน 
วางแผน ซึ่งมหาวิทยาลัยควรน าข้อเสนอแนะต่างๆ เหล่านี้ไปใช้ประกอบ  การปรับปรุงและพัฒนา
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หลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิตออกไปสู่สังคม
และท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตร  กระบวนการเรียนการสอน  และคุณลักษณะของ
บัณฑิต  เพ่ือให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ ทั้ง
ในเรื่องของภาษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ  
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
1. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาแจ้งชื่อและที่อยู่ของสถานประกอบการ  หรือระบุ

รายละเอียดไมช่ัดเจน ท าให้แบบสอบถามถูกส่งกลับคืน เนื่องจากไม่มีผู้รับตามที่อยู่ที่ระบุไว้ 
2. สถานประกอบการบางแห่งได้ยกเลิกกิจการ หรือย้ายสถานที่ ท าให้ไม่มีผู้รับตามที่

อยู่ที่ระบุไว้ 
3. เนื่องจากเป็นการรวบรวมข้อมูลจากคณะ ข้อมูลที่ได้มีความแตกต่างกัน จึงไม่

สามารถอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิตได้ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน 

และคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ปี พ.ศ. 2564 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง   

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ขอความ
อนุเคราะห์ตอบตามความเป็นจริง ซึ่งการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน 
ทั้งนี้ข้อมูล ที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและการผลิตบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและสังคม
ต่อไป 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 

 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 

3. โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างหรือเขียนเครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความที่ตรงกับ              
ความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

   
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
1. ชื่อหน่วยงาน / สถานประกอบการ...................................……………………………………… 
2. ความเกี่ยวข้องกับบัณฑิต 

  หัวหน้าหน่วยงาน    ผู้อ านวยการ /ผู้บังคับบัญชา 
   เจ้าของกิจการ    ผู้จัดการ  
   เพ่ือนร่วมงาน    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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3. ประเภทหน่วยงาน / สถานประกอบการ 
         หน่วยงานราชการ    หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

          หน่วยงานเอกชน     อ่ืน ๆ ระบุ..........................................    
4. ระยะเวลาที่บัณฑิตท างานอยู่กับท่าน 
 น้อยกว่า 6 เดือน    ตั้งแต่ 6  เดือน – 1 ปี 
 ตั้งแต่  1  ปี - 2 ปี    มากกว่า  2  ปี ขึ้นไป 

5. ต าแหน่งงานที่บัณฑิตท างานในหน่วยงาน.................................. .......................................... 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 5   หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด  (มีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจนสม่ าเสมอ)  
ระดับ 4   หมายถึง พึงพอใจระดับมาก  (มีพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างชัดเจน 

บ่อยครั้ง) 
ระดับ 3   หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง  (มีพฤติกรรมที่แสดงออกค่อนข้างบ่อย) 
ระดับ 2   หมายถึง พึงพอใจระดับระดับน้อย  (มีพฤติกรรมที่แสดงออกนาน นานครั้ง) 
ระดับ 1   หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด   (มีพฤติกรรมที่แสดงออกบ้างเล็กน้อย)  

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัย  และความตรงต่อเวลา      
1.2 มีความซื่อสัตยส์ุจริต      
1.3 มีความเสียสละ ช่วยเหลือผู้อืน่ และทุ่มเทในการท างาน       
1.4 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และศลีธรรมอันด ี      

2. ด้านความรู้      
 2.1 มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาไทย      
 2.2 มีความรู้และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ      
 2.3 มีความรู้ในเชิงวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน      
     2.4 สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
     2.5 มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง      
3. ด้านทักษะทางปัญญา      

3.1 สามารถน าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน      
3.2 มีความสามารถในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาในงานที่รับผิดชอบ      
3.3 มีความสามารถในการวางแผนและด าเนินการเพื่อให้งานประสบ

ความส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ       

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1 มีความรับผดิชอบ และเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ี      
4.2 มีความสามารถในการท างานเป็นทีม หรือท างานร่วมกับผู้อื่น      
4.3 มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานได ้      
4.4 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น      
4.5 มีความสามารถในการตดิต่อประสานงาน      

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
5.1 มีความสามารถในการใช้วัสดอุุปกรณ์ส านักงาน และเทคโนโลยทีี่เกี่ยวข้อง

กับการท างาน 
     

5.2 มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมเพื่อการแสวงหา
ความรู้ และติดต่อ สื่อสาร ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

     

5.3 มีความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ สถิติ การใช้ตัวเลข และ
แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

     

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของ
ท้องถิ่น) 

     

6.1 มีความเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือ และตอบแทนคุณของผู้มีพระคุณทั้งที่เป็น
บุคคลและสถาบัน 

     

6.2 มีความกระตือรือร้นพร้อมจะเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงได้ 
     

6.3 มีจิตอาสา และเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม      
6.4 มีความตระหนักและรู้ตัวเองอยู่เสมอ สามารถแยกแยะสิ่งดี  สิ่งไม่ดีได้      
6.5 ปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยไม่เบียดเบียน และไม่ท าให้ผู้อื่น

เดือดร้อน 
     

6.6 มีความรัก หวงแหน ช่ืนชม ภาคภูมิใจต่อศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
และสามารถปฏิบัตตินตามวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่นได้ 

     

6.7 เข้าร่วมกิจกรรมตามวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น      
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและคุณลักษณะบัณฑิต 

3.1 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณภาพบัณฑิตในทักษะการปฏิบัติงานด้านใด 
3.1.1 ........................................................................................................................ ........................ 
3.1.2 ............................................................................................................................. .................. 
3.1.3 .......................................................................................................... ..................................... 

3.2 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านใด 
3.2.1  .................................................................................................................... .......................... 
3.2.2  ...................................................................................................................... ....................... 
3.2.3  ......................................................................... .................................................................... 

3.3 ลักษณะงานในหน่วยงานของท่าน ต้องการบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในด้านใด 
3.3.1  .................................................................................................................... .......................... 
3.3.2  .......................................................................................................... ................................... 
3.3.3  ...................................................................................................................... ....................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะ 

ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา   
ปีการศึกษา 2562จ าแนกตามคณะ/

วิทยาลัย  
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คณะครุศาสตร์ 
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6.1  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะครุศาสตร์   
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   

ตาราง  6.1.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามระดับการศึกษา  และสาขาวิชา   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดับปริญญาตรี       

1. การประถมศึกษา 96 8.47 70 10.62 0 0.00 
2. การศึกษาปฐมวัย 60 5.29 43 6.53 49 81.67 
3. การศึกษาพิเศษ - - - - - - 
4. เกษตรศาสตร์ 36 3.17 18 2.73 15 41.67 
5. คณิตศาสตร์ 47 4.14 26 3.95 0 0.00 
6. คอมพิวเตอร์ศึกษา 34 3.00 21 3.19 18 52.94 
7. เคมี 27 2.38 18 2.73 0 0.00 
8. จิตวิทยา  26 2.29 13 1.97 0 0.00 
9. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 29 2.56 13 1.97 0 0.00 
10. ชีววิทยา 34 3.00 24 3.64 14 41.18 
11. ดนตรีศึกษา 58 5.11 22 3.34 10 17.24 
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ตาราง  6.1.1  (ต่อ)   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
12. นาฏศิลป์ 40 3.53 26 3.95 0 0.00 
13. พลศึกษาและนันทนาการ 44 3.88 25 3.79 25 56.82 
14. ฟิสิกส์ 45 3.97 22 3.34 19 42.22 
15. วิทยาศาสตร์ทั่วไป 55 4.85 32 4.86 23 41.82 
16. ภาษาจีน 44 3.88 31 4.70 29 65.91 
17. ภาษาไทย 83 7.32 53 8.04 51 61.45 
18. ภาษาอังกฤษ 80 7.05 40 6.07 16 20.00 
19. ศิลปศึกษา  41 3.62 36 5.46 36 87.80 
20. สังคมศึกษา 50 4.41 38 5.77 35 70.00 
21. อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 28 2.47 12 1.82 11 39.29 
22. ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 177 15.61 76 11.53 76 42.94 

รวม 1,134 100 659 100 427 37.65 
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ตาราง  6.1.1  (ต่อ)   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมิน
จากผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาโท             
1. การบริหารการศึกษา   14 87.50 14 87.50 14 100.00 
2. หลักสูตรและการสอน 2 12.50 2 12.50 0 0.00 

รวม 16 100 16 100 14 100 

รวมทั้งหมด 1,150 100 675 100 441 58.35 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
        

ตารางท่ี  6.1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 441 4.74 0.22 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 441 4.64 0.27 มากที่สุด 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 441 4.58 0.35 มากที่สุด 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 441 4.72 0.20 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 441 4.58 0.28 มาก 

ความพึงพอใจรวม 441 4.65 0.27 มากที่สุด 
 
ตาราง  6.1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 441 4.66 0.24 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวม 441 4.66 0.24 มากที่สุด 
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ตาราง  6.1.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.77 0.19 มากที่สุด 4.29 - มาก 
2. ด้านความรู้ 4.70 0.18 มากที่สุด 3.86 - มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.64 0.26 มากที่สุด 3.69 - มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.76 0.15 มากที่สุด 4.23 - มาก 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.64 0.19 มากที่สุด 3.83 - มาก 

ความพึงพอใจรวม 4.70 0.20 มากที่สุด 4.03 0.24 มาก 
 
ตาราง  6.1.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 4.70 0.21 มากที่สุด 4.26 - มาก 
ความพึงพอใจรวม 4.70 0.21 มากที่สุด 4.26 - มาก 
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ตาราง  6.1.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  
จ าแนกตามสาขาวิชา 

 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. การประถมศึกษา - - - - - - 
2. การศึกษาปฐมวัย 4.92 มากที่สุด 4.92 มากที่สุด 4.93 มากที่สุด 
3. การศึกษาพิเศษ - - - - - - 
4. เกษตรศาสตร์ 4.88 มากที่สุด 4.69 มากที่สุด 4.75 มากที่สุด 
5. คณิตศาสตร์ 4.84 มากที่สุด 4.52 มากที่สุด 4.00 มาก 
6. คอมพิวเตอร์ศึกษา 4.90 มากทีสุ่ด 4.84 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 

7. เคมี - - - - - - 
8. จิตวิทยา  - - - - - - 
9. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว - - - - - - 
10. ชีววิทยา - - - - - - 
11. ดนตรีศึกษา 4.63 มากที่สุด 4.69 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 
12. นาฏศิลป์ - - - - - - 
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ตาราง  6.1.6 (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาตรี       

1. การประถมศึกษา - - - - - - 
2. การศึกษาปฐมวัย 4.93 มากที่สุด 4.94 มากที่สุด 4.93 มากที่สุด 
3. การศึกษาพิเศษ - - - - - - 
4. เกษตรศาสตร์ 4.83 มากที่สุด 4.75 มากที่สุด 4.78 มากที่สุด 
5. คณิตศาสตร์ - - 4.54 มากที่สุด 4.48 มาก 
6. คอมพิวเตอร์ศึกษา 4.87 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 4.79 มากที่สุด 

7. เคมี - - - - - - 
8. จิตวิทยา  - - - - - - 
9. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว - - - - - - 
10. ชีววิทยา - - - - - - 
11. ดนตรีศึกษา 4.75 มากที่สุด 4.63 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 
12. นาฏศิลป์ - - - - - - 
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ตาราง  6.1.6 (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

13. พลศึกษา 4.54 มากที่สุด 4.45 มาก 4.54 มากที่สุด 
14. ฟิสิกส์ 4.76 มากที่สุด 4.77 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 
15. วิทยาศาสตร์ทั่วไป  - - - - - - 
16. ภาษาจีน 4.79 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 
17. ภาษาไทย 4.89 มากที่สุด 4.79 มากที่สุด 4.75 มากที่สุด 
18. ภาษาอังกฤษ 5.00 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 5.00 มากที่สุด 
19. ศิลปศึกษา 4.75 มากที่สุด 4.60 มาก 4.65 มาก 
20. สังคมศึกษา 4.65 มากทีสุ่ด 4.89 มากที่สุด 4.90 มากที่สุด 
21. อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 4.30 มาก 4.33 มาก 4.33 มาก 
22. ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 4.95 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 

รวม 4.77 มากที่สุด 4.70 มากที่สุด 4.64 มาก 
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ตาราง  6.1.6 (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาโท             
1. การบริหารการศึกษา 4.29 มาก 3.86 มาก 3.69 มาก 
2. หลักสูตรและการสอน  - - - - - - 

รวม 4.29 มาก 3.86 มาก 3.69 มาก 
รวมทั้งหมด 4.74 มากที่สุด 4.64 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 

 

ตาราง  6.1.6 (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
13. พลศึกษา 4.53 มากที่สุด 4.49 มาก 4.51 มากที่สุด 
14. ฟิสิกส์ 4.76 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 4.75 มากที่สุด 
15. วิทยาศาสตร์ทั่วไป  - - - - - - 
16. ภาษาจีน 4.77 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 
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ตาราง  6.1.6 (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
17. ภาษาไทย 4.90 มากที่สุด 4.74 มากที่สุด 4.81 มากที่สุด 
18. ภาษาอังกฤษ 4.63 มากที่สุด 4.75 มากที่สุด 4.85 มากที่สุด 
19. ศิลปศึกษา 4.75 มากที่สุด 4.40 มาก 4.63 มากที่สุด 
20. สังคมศึกษา 4.85 มากที่สุด 4.47 มากที่สุด 4.75 มากที่สุด 
21. อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษา 
4.43 มาก 4.24 มาก 4.33 มาก 

22. ประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู 

4.87 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 4.78 มากที่สุด 

รวม 4.76 มากที่สุด 4.64 มากที่สุด 4.70 มากที่สุด 
ระดับปริญญาโท             

1. การบริหารการศึกษา 4.23 มาก 3.83 มาก 3.98 มาก 
2. หลักสูตรและการสอน  - - - - - - 

รวม 4.23 มาก 3.83 มาก 3.98 มาก 
รวมทั้งหมด 4.72 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 
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ตาราง  6.1.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : 

คนดีของท้องถิ่น) 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี   
1. การประถมศึกษา 4.93 มากที่สุด 
2. การศึกษาปฐมวัย - - 
3. การศึกษาพิเศษ - - 
4. เกษตรศาสตร์ - - 
5. คณิตศาสตร์ 4.73 มากที่สุด 
6. คอมพิวเตอร์ศึกษา - - 
7. เคมี - - 
8. จิตวิทยา  - - 
9. จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว - - 
11. ชีววิทยา 4.50 มาก 
12. ดนตรีศึกษา - - 
13. นาฏศิลป์ - - 
14. พลศึกษา 4.53 มากที่สุด 
15. ฟิสิกส์ 4.93 มากที่สุด 
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ตาราง  6.1.7 (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
16. วิทยาศาสตร์ทั่วไป - - 
17. ภาษาจีน 4.81 มากที่สุด 
18. ภาษาไทย 4.88 มากที่สุด 
19. ภาษาอังกฤษ 4.88 มากที่สุด 
20. ศิลปศึกษา - - 
21. สังคมศึกษา 4.65 มากที่สุด 
22. อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 4.26 มาก 
23. ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 4.83 มากที่สุด 

รวม 4.70 มากที่สุด 
ระดับปริญญาโท     

1. การบริหารการศึกษา 4.26 มาก 
2. หลักสูตรและการสอน - - 

รวม 4.26 มาก 
รวมทั้งหมด 4.66 มากที่สุด 



 

                  100 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)   

 



 
101 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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 6.2  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   

ตาราง  6.2.1 จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตทีไ่ด้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามระดับการศึกษา  และสาขาวิชา   
   

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมิน
จากผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

เทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี             
1. การพัฒนาชุมชน 137 12.94 87 18.28 15 10.95 
2. ดุริยางค์ไทย 23 2.17 4 0.84 0 0.00 
3. ดนตรีสากล 2 0.19 0 0.00 0 0.00 
4. นิติศาสตร์ 78 7.37 31 6.51 31 39.74 
5. ภาษาเกาหลี   46 4.34 21 4.41 0 0.00 
6. ภาษาจีน 75 7.08 29 6.09 22 29.33 
7. ภาษาญี่ปุ่น 69 6.52 27 5.67 0 0.00 
8. ภาษาไทย 74 6.99 33 6.93 30 40.54 
9. ภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 12 1.13 7 1.47 4 33.33 
10. ภาษาอังกฤษ   45 4.25 21 4.41 0 0.00 
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ตาราง  6.2.1 (ต่อ)  

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมิน
จากผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

เทียบกับผู้ส าเร็จการศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

11. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 50 4.72 16 3.36 10 20.00 

12. ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 29 2.74 19 3.99 9 31.03 

13. รัฐประศาสนศาสตร์ 160 15.11 69 14.50 9 5.63 

14. วัฒนธรรมศึกษา  35 3.31 18 3.78 8 22.86 

15. ศิลปะและการแสดง - - - - - - 

16. ศิลปะและการออกแบบ 28 2.64 27 5.67 27 96.43 

17. สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 17 1.61 15 3.15 5 29.41 

18. การท่องเที่ยว 179 16.90 52 10.92 52 29.05 

รวม 1,059 100 476 100 222 20.96 
ระดับปริญญาโท 

1. ภาษาไทย 9 81.82 0 0.00 0 0.00 
2. ภาษาอังกฤษศึกษา 2 18.18 0 0.00 0 0.00 

รวม 11 100 0 0.00 0 0.00 
รวมทั้งหมด 1,070 100 476 100 222 20.75 
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 ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี  6.2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 222 4.67 0.26 มากที่สุด  
2. ด้านความรู้ 222 4.40 0.37 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 222 4.42 0.41 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 222 4.66 0.26 มากที่สุด  
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 222 4.46 0.37 มาก 

ความพึงพอใจรวม 222 4.52 0.35 มากที่สุด 
 
 

ตาราง  6.2.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 222 4.56 0.43 มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวม 222 4.56 0.43 มากที่สุด 
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ตาราง  6.2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)   
  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.67 0.26 มากที่สุด  - - - 
2. ด้านความรู้ 4.40 0.37 มาก - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.42 0.41 มาก - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.66 0.26 มากที่สุด  - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.46 0.37 มาก - - - 

รวม 4.52 0.35 มากที่สุด - - - 
 
ตาราง  6.2.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 4.56 0.43 มากที่สุด - - - 
ความพึงพอใจรวม 4.56 0.43 มากที่สุด - - - 
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 ตาราง  6.2.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  
จ าแนกตามสาขาวิชา 

 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. การพัฒนาชุมชน 4.96 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 
2. ดุริยางค์ไทย - - - - - - 
3. ดนตรีสากล - - - - - - 
4. นิติศาสตร์ 4.45 มาก 4.10 มาก 3.98 มาก 
5. ภาษาเกาหลี   - - - - - - 
6. ภาษาจีน 4.88 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 
7. ภาษาญี่ปุ่น - - - - - - 
8. ภาษาไทย 4.69 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 4.77 มากที่สุด 
9. ภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 4.63 มากที่สุด 4.45 มาก 4.50 มาก 
10. ภาษาอังกฤษ   - - - - - - 
11. ภาษาอังกฤษธุรกิจ - - - - - - 
12. ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 4.67 มากที่สุด 4.20 มาก 4.31 มาก 
13. รัฐประศาสนศาสตร์ 4.96 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 



 

 

  107 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่    

 
 
ตาราง  6.2.6 (ต่อ)   
 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

14. วัฒนธรรมศึกษา  - - - - - - 
15. ศิลปะและการแสดง - - - - - - 
16. ศิลปะและการออกแบบ - - - - - - 
17. สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 4.13 มาก 3.63 มาก 3.56 มาก 
18. การท่องเที่ยว 4.63 มากที่สุด 4.62 มากทีสุ่ด 4.64 มากที่สุด 

รวม 4.67 มากที่สุด 4.40 มาก 4.42 มาก 
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 ตาราง  6.2.6 (ต่อ)   

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาตรี       

1. การพัฒนาชุมชน 4.87 มากที่สุด 4.05 มาก 4.60 มากที่สุด 
2. ดุริยางค์ไทย - - - - - - 
3. ดนตรีสากล - - - - - - 
4. นิติศาสตร์ 4.60 มากที่สุด 4.63 มากที่สุด 4.35 มาก 
5. ภาษาเกาหลี   - - - - - - 
6. ภาษาจีน 4.88 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 
7. ภาษาญี่ปุ่น - - - - - - 
8. ภาษาไทย 4.90 มากที่สุด 4.98 มากที่สุด 4.79 มากที่สุด 
9. ภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 4.60 มากที่สุด 4.25 มาก 4.49 มาก 
10. ภาษาอังกฤษ   - - - - - - 
11. ภาษาอังกฤษธุรกิจ - - - - - - 
12. ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 4.60 มากที่สุด 4.22 มาก 4.40 มาก 
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ตาราง  6.2.6 (ต่อ)   
 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
13. รัฐประศาสนศาสตร์ - - - - - - 
14. วัฒนธรรมศึกษา  - - - - - - 
15. ศิลปะและการแสดง - - - - - - 
16. ศิลปะและการออกแบบ 4.05 มาก 3.92 มาก 3.86 มาก 
17. สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 4.71 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 
18. การท่องเที่ยว - - - - - - 

รวม 4.66 มากที่สุด 4.46 มาก 4.52 มากที่สุด 
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 ตาราง  6.2.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : 

คนดีของท้องถิ่น) 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี   
1. การพัฒนาชุมชน 4.77 มากที่สุด 
2. ดุริยางค์ไทย - - 
3. ดนตรีสากล - - 
4. นิติศาสตร์ - - 
5. ภาษาเกาหลี   - - 
6. ภาษาจีน 4.88 มากที่สุด 
7. ภาษาญี่ปุ่น - - 
8. ภาษาไทย 4.95 มากที่สุด 
9. ภาษาฝรั่งเศสเพื่ออุตสาหกรรมการบริการ 4.29 มาก 
10. ภาษาอังกฤษ   - - 
11. ภาษาอังกฤษธุรกิจ - - 
12. ภูมิศาสตร์และภูมิสารสนเทศ 4.52 มากที่สุด 

13. รัฐประศาสนศาสตร์ 4.77 มากที่สุด 
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ตาราง  6.2.7 (ต่อ)   

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : 

คนดีของท้องถิ่น) 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

14. วัฒนธรรมศึกษา  - - 
15. ศิลปะและการแสดง - - 
16. ศิลปะและการออกแบบ - - 
17. สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 3.63 มาก 
18. การท่องเที่ยว 4.67 มากที่สุด 

รวม 4.56 มากที่สุด 
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คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
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ะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)  
6.3  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

  ตาราง  6.3.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามระดับการศึกษา  และสาขาวิชา   

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี       
1. เทคโนโลยีเว็บ 23 4.32 8 2.67 8 34.78 
2. คณิตศาสตร์ 19 3.57 9 3.00 8 42.11 
3. คหกรรมศาสตร์  64 12.03 36 12.00 28 43.75 
4. เคมี 12 2.26 7 2.33 0 0.00 
5. ชีววิทยา 27 5.08 19 6.33 0 0.00 
6. ฟิสิกส์ 4 0.75 2 0.67 0 0.00 
7. เทคโนโลยีเซรามิก 6 1.13 4 1.33 4 66.67 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศ 53 9.96 30 10.00 19 35.85 
9. เทคโนโลยีวิศวกรรมก่อสร้าง 125 23.50 65 21.67 17 13.60 
10. เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 13 2.44 9 3.00 9 69.23 
11. วิทยาการคอมพิวเตอร์ 40 7.52 28 9.33 0 0.00 
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ตาราง  6.3.1 (ต่อ)   

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

12. นวัตกรรมดิจิทัล 0 0.00 0 0.00 0 0 
13. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 24 4.51 14 4.67 11 45.83 
14. สถิติประยุกต์ 15 2.82 10 3.33 7 46.67 
15. สาธารณสุขชุมชน 87 16.35 53 17.67 0 0.00 
16. การออกแบบผลิตภัณฑ์ 20 3.76 6 2.00 0 0.00 
17. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 0 0.00 0 0.00 0 0 

รวม 532 100 300 100 111 20.86 
  ระดับปริญญาโท       

1. การสอนวิทยาศาสตร์ 13 72.22 13 100.00 5 38.46 
2. สาธารณสุขศาสตร์ 5 27.78 0 0.00 0 0.00 

รวม 18 100 13 100 5 38.46 
รวมทั้งหมด 550 100 313 100 116 21.28 
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ะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)  
 
ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
        

ตารางท่ี  6.3.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 

 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 116 4.68 0.25 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 116 4.38 0.33 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 116 4.45 0.20 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 116 4.55 0.20 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 116 4.46 0.21 มาก 

ความพึงพอใจรวม 116 4.51 0.25 มาก 
 
ตาราง  6.3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 116 4.52 0.17 มากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจรวม 116 4.52 0.17 มากที่สุด 
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ตาราง  6.3.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.64 0.23 มากที่สุด 5.00 - มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.32 0.28 มาก 4.92 - มากที่สุด 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.41 0.17 มาก 4.80 - มากที่สุด 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.53 0.19 มากที่สุด 4.80 - มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.41 0.14 มาก 4.90 - มากที่สุด 

ความพึงพอใจรวม 4.46 0.23 มาก 4.88 - มากที่สุด 
 
 

ตาราง  6.3.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 4.52 0.17 มากที่สุด - - - 
ความพึงพอใจรวม 4.52 0.17 มากที่สุด - - - 
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ะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
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ตาราง  6.3.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  

จ าแนกตามสาขาวิชา 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. เทคโนโลยีเว็บ 4.79 มากที่สุด 4.63 มากที่สุด 4.63 มากที่สุด 
2. คณิตศาสตร์ 4.62 มากที่สุด 4.38 มาก 4.31 มาก 
3. คหกรรมศาสตร์  4.75 มากที่สุด 4.29 มาก 4.31 มาก 
4. เคมี - - - - - - 
5. ชีววิทยา - - - - - - 
6. ฟิสิกส์ - - - - - - 
7. เทคโนโลยีเซรามิก 4.75 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 
8. เทคโนโลยีวิศวกรรมก่อสร้าง 4.89 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 
9. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.69 มากที่สุด 4.20 มาก 4.43 มาก 
10. เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 4.07 มาก 4.33 มาก 4.56 มากที่สุด 
11. วิทยาการคอมพิวเตอร์ - - - - - - 
12. นวัตกรรมดิจิทัล - - - - - - 
13. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 4.61 มากที่สุด 4.05 มาก 4.16 มาก 

 



 

 

  119 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่    

ตาราง  6.3.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  
จ าแนกตามสาขาวิชา 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

14. สถิติประยุกต์ 4.61 มากที่สุด 3.80 มาก 4.21 มาก 
15. สาธารณชุมชน - - - - - - 

16. การออกแบบผลิตภัณฑ์ - - - - - - 

17. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  - - - - - - 

รวม 4.64 มากที่สุด 4.32 มาก 4.41 มาก 
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ะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)  
ตาราง  6.3.6  (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. เทคโนโลยีเว็บ 4.65 มากที่สุด 4.17 มาก 4.57 มากที่สุด 
2. คณิตศาสตร์ 4.53 มากที่สุด 4.50 มาก 4.47 มาก 
3. คหกรรมศาสตร์  4.63 มากที่สุด 4.48 มาก 4.49 มาก 
4. เคมี - - - - - - 
5. ชีววิทยา - - - - - - 
6. ฟิสิกส์ - - - - - - 
7. เทคโนโลยีเซรามิก 4.65 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 

8. เทคโนโลยีวิศวกรรมก่อสร้าง 4.49 มาก 4.37 มาก 4.58 มากที่สุด 
9. เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.69 มากที่สุ 4.40 มาก 4.48 มาก 
10. เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 4.06 มาก - - 4.26 มาก 
11. วิทยาการคอมพิวเตอร์ - - - - - - 
12. นวัตกรรมดิจิทัล - - - - - - 
13. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 4.54 มากที่สุด 4.33 มาก 4.34 มาก 
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ตาราง  6.3.6  (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
14. สถิติประยุกต์ 4.49 มาก 4.38 มาก 4.30 มาก 
15. สาธารณชุมชน - - - - - - 
16. การออกแบบผลิตภัณฑ์ - - - - - - 
17. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย - - - - - - 

รวม 4.53 มากที่สุด 4.41 มาก 4.46 มาก 
ตาราง  6.3.6  (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาโท       
1. การสอนวิทยาศาสตร์ 5.00 มากที่สุด 4.92 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 
2. สาธารณสุขศาสตร์ - - - - - - 

รวม 5.00 มากที่สุด 4.92 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 4.68 มากที่สุด 4.38 มาก 4.45 มาก 
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มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)  
ตาราง  6.3.6  (ต่อ) 
 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาโท       

1. การสอนวิทยาศาสตร์ 4.80 มากที่สุด 4.90 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 
2. สาธารณสุขศาสตร์ - - - - - - 

รวม 4.80 มากที่สุด 4.90 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 4.55 มากที่สุด 4.46 มาก 4.51 มาก 
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ตาราง  6.3.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี   
1. เทคโนโลยีเว็บ 4.61 มากที่สุด 
2. คณิตศาสตร์ 4.37 มาก 

3. คหกรรมศาสตร์  4.57 มากที่สุด 

4. เคมี - - 
5. ชีววิทยา - - 
6. ฟิสิกส์ - - 
7. เทคโนโลยีเซรามิก 4.73 มากที่สุด 
8. เทคโนโลยีสารสนเทศ - - 
9. เทคโนโลยีวิศวกรรมก่อสร้าง 4.67 มากที่สุด 
10. เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม - - 
11. วิทยาการคอมพิวเตอร์ - - 
12. นวัตกรรมดิจิทัล - - 
13. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม 4.34 มาก 
14. สถิติประยุกต์ 4.33 มาก 

15. สาธารณชุมชน - - 
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ะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
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ตาราง  6.3.7  (ต่อ) 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
16. การออกแบบผลิตภัณฑ์ - - 
17. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย - - 

รวม 4.52 มากที่สุด 
ระดับปริญญาโท     

1. การสอนวิทยาศาสตร์ - - 
2. สาธารณสุขศาสตร์ - - 

รวม - - 
รวมทั้งหมด 4.52 มากที่สุด 
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คณะวิทยาการจัดการ 
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6.4  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจัดการ   
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   

ตาราง  6.4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามระดับการศึกษา  และสาขาวิชา   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี       
1. การจัดการ 292 25.89 189 16.76 25 8.56 
2. การตลาด 146 12.94 87 7.71 40 27.40 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 67 5.94 39 3.46 16 23.88 
4. การบัญชี 176 15.60 117 10.37 34 19.32 
5.    การเป็นผู้ประกอบการ 47 4.17 33 2.93 0 0.00 
6. เทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ 111 9.84 58 5.14 16 14.41 
7. นิเทศศาสตร ์ 180 15.96 95 8.42 76 42.22 
8. เศรษฐศาสตร์ดิจิทัล 41 3.63 20 1.77 10 24.39 
9. ธุรกิจระหว่างประเทศ 68 6.03 39 3.46 39 57.35 

รวม 1,128 100.00 677 60.02 256 22.70 
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ตาราง  6.4.1 (ต่อ) 
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาโท             
1. การบริหารธุรกิจ 6 100.00 4 100.00 2 33.33 

รวม 6 100.00 4 100.00 2 33.33 
รวมทั้งหมด 1,134 100 681 100 258 27.25 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
        

ตารางท่ี  6.4.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 258 4.58 0.16 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 258 4.28 0.23 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 258 4.34 0.25 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 258 4.50 0.27 มาก 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 258 4.29 0.34 มาก 

รวม 258 4.40 0.27 มาก 
 
ตาราง  6.4.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 258 4.42 0.23 มาก 

ความพึงพอใจรวม 258 4.42 0.23 มาก 
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ตาราง  6.4.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)              

จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.58 0.17 มากที่สุด 4.63 - มากท่ีสุด 

2. ด้านความรู้ 4.26 0.24 มาก 4.40 - มาก 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.32 0.26 มาก 4.50 - มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.45 0.24 มาก 4.90 - มากท่ีสุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.27 0.35 มาก 4.50 - มาก 

รวม 4.38 0.27 มาก 4.59 - มากที่สุด 
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ตาราง  6.4.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของ
ท้องถิ่น) 

4.41 0.24 มาก 4.50 - มาก 

ความพึงพอใจรวม 4.41 0.24 มาก 4.50 - มาก 
 
 

ตาราง  6.4.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)      
จ าแนกตามสาขาวิชา 

 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. การจัดการ 4.25 มาก 4.14 มาก 4.04 มาก 
2. การตลาด 4.66 มากที่สุด 4.43 มาก 4.42 มาก 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.54 มากที่สุด 4.08 มาก 4.18 มาก 
4. การบัญชี 4.56 มากที่สุด 3.98 มาก 4.07 มาก 
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ตาราง  6.4.6  (ต่อ) 
 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

5.    การเป็นผู้ประกอบการ - - - - - - 
6. เทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ 4.78 มากที่สุด 4.11 มาก 4.14 มาก 
7. นิเทศศาสตร ์ 4.48 มาก 4.23 มาก 4.38 มาก 
8. เศรษฐศาสตร์ดิจิทัล 4.61 มากที่สุด 4.42 มาก 4.59 มากที่สุด 

9. ธุรกิจระหว่างประเทศ 4.75 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 4.74 มากที่สุด 

รวม 4.58 มากที่สุด 4.26 มาก 4.32 มาก 
ระดับปริญญาโท             

1. การบริหารธุรกิจ 4.63 มากที่สุด 4.40 มาก 4.50 มาก 
รวม 4.63 มากที่สุด 4.40 มาก 4.50 มาก 

รวมทั้งหมด 4.58 มากที่สุด 4.28 มาก 4.34 มาก 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  6.4.6 (ต่อ)   
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คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาตรี       

1. การจัดการ 4.04 มาก 4.00 มาก 4.09 มาก 
2. การตลาด 4.50 มาก 4.39 มากที่สุด 4.48 มาก 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.46 มาก 4.00 มาก 4.25 มาก 
4. การบัญชี 4.31 มาก 4.21 มาก 4.23 มาก 
5.   การเป็นผู้ประกอบการ  - - - - - - 
6. เทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ 4.71 มาก 3.71 มาก 4.29 มาก 
7. นิเทศศาสตร ์ 4.34 มาก 4.46 มาก 4.38 มาก 
8. เศรษฐศาสตร์ดิจิทัล 4.42 มาก 4.61 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 
9. ธุรกิจระหว่างประเทศ 4.80 มากที่สุด 4.76 มาก 4.75 มากที่สุด 

รวม 4.50 มาก 4.29 มาก 4.38 มาก 
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ตาราง  6.4.6 (ต่อ)   
 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาโท             

1. การบริหารธุรกิจ 4.90 มากทีสุ่ด 4.50 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 
รวม 4.90 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.50 มาก 4.29 มาก 4.40 มาก 
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มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)  

ตาราง  6.4.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาตรี   

1. การจัดการ 3.98 มาก 
2. การตลาด 4.49 มาก 
3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.38 มาก 
4. การบัญชี 4.37 มาก 
5.   การเป็นผู้ประกอบการ  - - 
6. เทคโนโลยีดิจิทัลทางธุรกิจ 4.79 มากที่สุด 
7. นิเทศศาสตร ์ 4.59 มากที่สุด 
8. เศรษฐศาสตร์ดิจิทัล 4.24 มาก 
9. ธุรกิจระหว่างประเทศ 4.43 มาก 

รวม 4.42 มาก 
ระดับปริญญาโท     

1. การบริหารธุรกิจ 4.50 มาก 
รวม 4.50 มาก 

รวมทั้งหมด 4.43 มาก 
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คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
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จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565) 
6.5  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร   
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   
ตาราง  6.5.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามระดับการศึกษา  และสาขาวิชา   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี       
1. เกษตรศาสตร์ 28 36.36 18 41.86 12 42.86 
2. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 19 24.68 11 25.58 4 21.05 
3. สัตวศาสตร์ 30 38.96 14 32.56 0 0.00 
4. นวัตกรรมการจัดการวิสาหกิจการเกษตรและ

อาหาร (ป.โท) 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 77 100.00 43 100.00 16 20.78 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ตาราง  6.5.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
 

รายการประเมิน 
N 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 16 4.72 0.11 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 16 4.27 0.11 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 16 4.32 0.07 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 16 4.55 0.22 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 16 4.43 0.17 มาก 

รวม 16 4.46 0.21 มาก 
 
ตาราง  6.5.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน 
N 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 16 4.49 0.12 มาก 

ความพึงพอใจรวม 16 4.49 0.12 มาก 
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จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565) 
ตาราง  6.5.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)              

จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.64 0.30 มากที่สุด  - -  -  
2. ด้านความรู้ 4.18 0.32 มาก  - -  -  
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.48 0.32 มาก  - -  -  
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.55 0.14 มาก  - -  -  
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.28 0.04 มาก 

 - -  -  
รวม 4.42 0.26 มาก  - -  -  

 

ตาราง  6.5.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 4.52 0.47 มากที่สุด  - -  -  
ความพึงพอใจรวม 4.52 0.47 มากที่สุด  - -  -  
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ตาราง  6.5.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)          

จ าแนกตามสาขาวิชา 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. เกษตรศาสตร์ 4.85 มากที่สุด 4.40 มาก 4.70 มากที่สุด 
2. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 4.42 มาก 3.95 มาก 4.25 มาก 
3. สัตวศาสตร์ - - - - - - 

รวม 4.64 มากที่สุด 4.18 มาก 4.48 มาก 
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จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565) 
ตาราง  6.5.6 (ต่อ)   

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาตรี       
1. เกษตรศาสตร์ 4.65 มากที่สุด 4.30 มาก 4.58 มากที่สุด 
2. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 4.45 มาก 4.25 มาก 4.26 มาก 
3. สัตวศาสตร์ - - - - - - 

รวม 4.55 มากที่สุด 4.28 มาก 4.42 มาก 
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ตาราง  6.5.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของ

ท้องถิ่น) 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี   
1. เกษตรศาสตร์ 4.85 มากที่สุด 
2. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 4.18 มาก 
3. สัตวศาสตร์ - - 

รวม 4.52 มากที่สุด 
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จากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565) 
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วิทยาลัยนานาชาต ิ
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มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)  

6.6  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยนานาชาติ   
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   
ตาราง  6.6.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามสาขาวิชา   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี       
1. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ 67 56.30 24 55.81 0 0.00 
2. การจัดการธุรกิจนานาชาติ 19 15.97 5 11.63 0 0.00 
3. ภาษาจีนธุรกิจ 33 27.73 14 32.56 0 0.00 
4. ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
5. การจัดการธุรกิจการบิน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 119 100.00 43 100.00 0 0.00 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ตาราง  6.6.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
 

รายการประเมิน 
N 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - - - 
2. ด้านความรู้ - - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- - - - 

รวม - - - - 
 
ตาราง  6.6.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิน่) - - - - 

ความพึงพอใจรวม - - - - 
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ตาราง  6.6.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)              
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - - - - - 
2. ด้านความรู้ - - - - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - - - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - - - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- - - - - - 

รวม - - - - - - 
  

ตาราง  6.6.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) - - - - - - 
ความพึงพอใจรวม - - - - - - 
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ตาราง  6.6.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)        

จ าแนกตามสาขาวิชา 
 
 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ - - - - - - 

2. การจัดการธุรกิจนานาชาติ - - - - - - 

3. ภาษาจีนธุรกิจ - - - - - - 

4. ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ - - - - - - 

5. การจัดการธุรกิจการบิน - - - - - - 

รวม - - - - - - 

 
 
 
 
ตาราง  6.6.6  (ต่อ) 
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คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและความ

รับผิดชอบ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี       
1. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ - - - - - - 

2. การจัดการธุรกิจนานาชาติ - - - - - - 

3. ภาษาจีนธุรกิจ - - - - - - 

4. ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ - - - - - - 

5. การจัดการธุรกิจการบิน - - - - - - 

รวม - - - - - - 
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ตาราง  6.6.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : 

คนดีของท้องถิ่น) 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี   
1. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ - - 

2. การจัดการธุรกิจนานาชาติ - - 

3. ภาษาจีนธุรกิจ - - 

4. ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ - - 

5. การจัดการธุรกิจการบิน - - 

รวม - - 
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วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจ 

และ  
เทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 
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 6.7  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่ง
เอเชีย 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   
ตาราง  6.7.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามสาขาวิชา   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาโท       
1. พลังงานชุมชนและสิ่งแวดล้อม 1 100 1 100 0 0.00 

รวม 1 100 1 100 0 0.00 
ระดับปริญญาเอก             
1. พลังงานชุมชนและสิ่งแวดล้อม 1 100 1 100 0 0.00 

รวม 1 100 1 100 0 0.00 
รวมทั้งหมด 2 100 2 100 0 0.00 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ตาราง  6.7.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
 

รายการประเมิน 
N 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - - - 
2. ด้านความรู้ - - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- - - - 

รวม - - - - 
 
ตาราง  6.7.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) - - - - 

ความพึงพอใจรวม - - - - 
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 ตาราง  6.7.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)            
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - - - - - 
2. ด้านความรู้ - - - - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - - - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - - - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- - - - - - 

รวม - - - - - - 
  

 

ตาราง  6.7.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) - - - - - - 
ความพึงพอใจรวม - - - - - - 
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ตาราง  6.7.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)               

จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 

ด้านความรู้ 
ด้านทักษะทาง

ปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาโท             
1. พลังงานชุมชนและ

สิ่งแวดล้อม 
- - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - - - 
ระดับปริญญาเอก - - - - - - - - - - - - 
1. พลังงานชุมชนและ

สิ่งแวดล้อม 
- - - - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - - - 
รวมทั้งหมด - - - - - - - - - - - - 
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 ตาราง  6..7.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คน

ดีของท้องถิ่น) 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาโท   
1. พลังงานชุมชนและสิ่งแวดล้อม - - 

รวม - - 
ระดับปริญญาเอก - - 
1. พลังงานชุมชนและสิ่งแวดล้อม - - 

รวม - - 
รวมทั้งหมด - - 
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วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 
 
 
 
 
 



 

                   158 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏบิัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปกีารศึกษา 2563 (เล่มปี  พ.ศ. 2565)   

6.8  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน   
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   
ตาราง  6.8.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามสาขาวิชา   
 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาตรี       
1. การจัดการการค้าชายแดน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
2. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 12 41.38 5 27.78 0 0.00 
3. การศึกษาปฐมวัย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 20.69 5 27.78 0 0.00 
5. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
6. สาธารณสุขชุมชน 11 37.93 8 44.44 0 0.00 

รวม 29 100 18 100 0 0 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ตาราง  6.8.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 
 

รายการประเมิน 
N 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - - - 
2. ด้านความรู้ - - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - 

ความพึงพอใจรวม - - - - 
 
ตาราง  6.8.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน 
N 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) - - - - 

ความพึงพอใจรวม - - - - 
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ตาราง  6.8.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)              
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี - - - - - - 

1. การจัดการการค้าชายแดน - - - - - - 

2. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน - - - - - - 

3. การศึกษาปฐมวัย - - - - - - 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - - - - - - 

5. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร - - - - - - 

6. สาธารณสุขชุมชน - - - - - - 

รวม - - - - - - 
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ตาราง  6.8.4  (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ดา้นทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี - - - - - - 

1. การจัดการการค้าชายแดน - - - - - - 

2. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน - - - - - - 

3. การศึกษาปฐมวัย - - - - - - 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - - - - - - 

5. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร - - - - - - 

6. สาธารณสุขชุมชน - - - - - - 

รวม - - - - - - 
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ตาราง  6.6.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาตรี     

1. การจัดการการค้าชายแดน - - 

2. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน - - 

3. การศึกษาปฐมวัย - - 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - - 

5. ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร - - 

6. สาธารณสุขชุมชน - - 

รวม - - 
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บัณฑิตวิทยาลัย 
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 6.7  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
   
ตาราง  6.7.1  จ านวนและร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษา  และบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  จ าแนกตามสาขาวิชา   

 

สาขาวิชา 
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมิน
จากผู้ใช้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ใช้บัณฑิตเทียบกับผู้ส าเร็จ

การศึกษา 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ระดับปริญญาโท       
1. วิทยาการจัดการเรียนรู้ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
2. ศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ระดับปริญญาเอก 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
1. การบริหารการศึกษา 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
2. ศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
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ตอนที่  2  ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ตาราง  6.7.2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF) 

 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - - - 
2. ด้านความรู้ - - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - 

รวม - - - - 
 
ตาราง  6.7.3  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

รายการประเมิน N ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) - - - - 

ความพึงพอใจรวม - - - - 
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 ตาราง  6.7.4  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)            
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - - - - - 
2. ด้านความรู้ - - - - - - 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - - - - - 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ - - - - - - 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - - - - 

รวม - - - - - - 
  

 

ตาราง  6.7.5  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คนดีของท้องถิ่น) - - - - 
ความพึงพอใจรวม - - - - 
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ตาราง  6.7.6  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)               
จ าแนกตามสาขาวิชา 

 

คณะ/หน่วยงาน 
รายการประเมิน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 
ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาโท       
1. วิทยาการจัดการเรียนรู้ - - - - - - 
2. ศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน - - - - - - 

ระดับปริญญาเอก       
1. การบริหารการศึกษา - - - - - - 
2. ศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน - - - - - - 

รวม - - - - - - 
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 ตาราง  6.7.6 (ต่อ)   

คณะ/หน่วยงาน 

รายการประเมิน 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ระดับปริญญาโท       
1. วิทยาการจัดการเรียนรู้ - - - - - - 
2. ศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน - - - - - - 

ระดับปริญญาเอก       
1. การบริหารการศึกษา - - - - - - 
2. ศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน - - - - - - 

รวม - - - - - - 
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ตาราง  6..7.7  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

คณะ/หน่วยงาน 
6. ด้านคุณลักษณะตามอัตลักษณ์  (อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย : คน

ดีของท้องถิ่น) 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ระดับปริญญาเอก   
1. ผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ - - 
2. ภูมิภาคลุ่มน  าโขงและสาละวินศึกษา - - 

รวม - - 
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ภาคผนวก ค 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิจัยสถาบัน 

  
  
  
  
  



  
  
  

 



173 



174 



research@g.cmru.ac.th
053-885950

https://www.ird.cmru.ac.th
https://www.facebook.com/researchcmru


