
การสร้างสรรค์คุณค่าเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์การตลาดและโอกาสของโจ๊กกึง่สําเร็จรูป 

จากข้าวกํ่าดอยสะเกด็  

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนัจากกระแสการรักสุขภาพทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความใส่ใจในการบริโภค

อาหารเช้ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงโจ๊กถือได้ว่าเป็นอาหารท่ีเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป นิยมรับประทานเป็น

อาหารเชา้ นอกจากน้ียงัเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารสาํหรับผูสู้งอายแุละผูป่้วยพกัฟ้ืน เพราะโจ๊ก

เป็นอาหารท่ีย่อยได้ง่าย และจะเห็นได้ว่ามีงานวิจัยอีกมากมายท่ีได้ทําการศึกษาและพัฒนา

ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัโจ๊กหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาผลของอุณหภูมิต่อคุณสมบติัทางกายภาพ

ของโจ๊กผสมถัว่และลูกเดือย การติดตามการเปล่ียนแปลงคุณภาพของโจ๊กไก่ผสมโสมในระหว่าง

การเก็บรักษา และการผลิตโจ๊กข้าวสาลีผสมโปรตีนถั่วเหลืองและผงนม เป็นต้น (อรัชพร ดี

ประเสริฐ, 2566: 2) 

 ขา้วเหนียวดาํ หรือเรียกตามภาษาพ้ืนเมืองของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือว่า 

“ขา้วกํ่า” เป็นการเรียกตามลกัษณะสีของเมล็ดท่ีมีสีม่วงดาํ หรือ  ม่วงกํ่า คลา้ยขา้วไรซ์เบอร์ร่ี  ซ่ึง

ขา้วกํ่านั้นถือไดว้่ามีคุณค่าทางโภชนศาสตร์เกษตรและเภสัชรักษา หรือความเป็นยาของขา้วกํ่าท่ี

ชาวเหนือดั้งเดิมหรือชาวลา้นนาไดค้น้พบ ซ่ึงปรากฏชดัเจนในวฒันธรรมขา้วชาวเหนือ โดยเฉพาะ

ในดา้นภูมิปัญญาเร่ืองหลกัการเพาะปลูก รวมถึงมายาคติในพิธีกรรมการเซ่นไหว ้นอกจากนั้นยงั

คาํนึงถึงการโภชนาการ การเสริมสวย และยารักษาโรค จากการบริโภคขา้วกํ่า อนัเป็นหน่ึงในขา้ว

กลอ้งสีม่วงดาํท่ีมีสารต้านอนุมูลอิสระชนิดหน่ึงท่ีสําคญัสําหรับร่างกาย ซ่ึงผูบ้ริโภคยงัรู้จักใน

วงจาํกดั  โดยทางคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดส่้งเสริมใหเ้กษตรกรปลูกขา้วพนัธุ์กํ่า

ดอยสะเก็ด ซ่ึงได้รับใบรับรองจากกรมวิชาการเกษตรในการรับรองพนัธุ์พืชข้ึนทะเบียน ตาม

พระราชบญัญติัพนัธุ์พืช พ.ศ. 2518 (พิมพใ์จ ทรงประโคน, 2564) หลงัจากไดท้าํการข้ึนทะเบียนส่ิง

บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ (GI) ให้กับ “ข้าวกํ่าล้านนา” ในวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554 โดยข้าวกํ่าล้านนา

ประกอบดว้ย ขา้วกํ่าดอยสะเก็ด ขา้วกํ่าอมก๋อย ขา้วกํ่าพะเยา และขา้วกํ่าพ้ืนเมือง (กรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา, 2554) นอกจากนั้นยงัพบว่าขา้วกํ่าดอยสะเก็ดมีสารตา้นอนุมูลอิสระสูงท่ีสุดในบรรดาขา้ว

กํ่าลา้นนาทั้ง 4 ชนิด  (กฤษฎ์ิ พุทธาศรี ชนากานต ์เทโบลต ์พรมอุทยั, ต่อนภา ผุสดีและศนัสนีย ์จาํ

จด, 2564) 

 โจ๊กก่ึงสําเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด เป็นแนวทางหน่ึงท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากปรุงง่าย

และสะดวกในการบริโภค เป็นอาหารท่ียอ่ยง่าย รับประทานไดต้ลอดเวลา เหมาะสมสาํหรับทุกเพศ

ทุกวยั และยงัเป็นอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ ทาํให้ผูบ้ริโภคไดมี้ทางเลือกอาหารเพ่ือสุขภาพ
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และเกษตรกรผูผ้ลิตสามารถเพ่ิมมูลค่าขา้วกํ่าดอยสะเก็ด ทั้งยงัช่วยอนุรักษ์พนัธุ์ขา้วพ้ืนเมืองของ

อาํเภอดอยสะเก็ดให้คงอยู่สืบต่อไป ดงันั้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาการสร้างสรรค์

คุณค่าเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์การตลาดและโอกาสของโจ๊กก่ึงสําเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด เพ่ือนาํ

ผลการวิจัยท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแทจ้ริง ส่งผลให้การดาํเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นาํไปสู่องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

  2. เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

โจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

  3. เพ่ือศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

  4. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

  5. เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

 2. ทําให้ทราบถึงระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภค 

 3. ทาํใหท้ราบถึงระดบัการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปของผูบ้ริโภค 

 4. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึง

สาํเร็จรูป 

 5. ผูป้ระกอบการธุรกิจโจ๊กก่ึงสําเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด สามารถนาํผลจากการ

วิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นการเพ่ิมมูลค่าและขยายธุรกิจต่อไป  
 

สมมติฐานการวิจัย 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
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   การศึกษาวิจยัเร่ือง การสร้างสรรคคุ์ณค่าเพ่ือกาํหนดกลยุทธ์การตลาดและโอกาสของ

โจ๊กก่ึงสําเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด เป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (Mix method) โดยวิธีเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 

    1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา โดยกาํหนดกรอบในการศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัแนวคิดพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค ของ คอตเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler and Keller, 2012) แนวคิดปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ของ (McCarthy, 1960) และแนวคิดการตัดสินใจ ของคอตเลอร์ (Kotler, 2012) เพ่ือ 

กลยทุธ์ทางการตลาดโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด 

  1.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

   1.1.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป ได้แก่ 

กลุ่มเป้าหมายของผูซ้ื้อ (Who) รสชาติของโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป (What) เหตุผลในการซ้ือ (Why) บุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการซ้ือ (Whom) ช่วงเวลาในการซ้ือ (When) สถานท่ีในการซ้ือ (Where) และแนวโน้มใน

การบริโภค (How) 

   1.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  1.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป ไดแ้ก่ ดา้นการตระหนักถึง

ความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และ

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

    2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

     2.1   การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือโจ๊กก่ึง

สาํเร็จรูป โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ W.G. Cochran (1953) ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ผู ้ให้ข้อ มูลสํา คัญ  (Key Informant) ใน กา ร สัมภา ษ ณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In Depth 

interview) จาํนวน 10 ท่าน คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยและไม่เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
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    ข้าวกํ่าดอยสะเก็ด หมายถึง ขา้วพ้ืนถ่ินของอาํเภอดอยสะเก็ด มีความพิเศษคือเป็นหน่ึง

ในขา้วกํ่าลา้นนาท่ีมีปริมาณแอนโทไซยานินสูงสุดในกลุ่มขา้วกํ่าลา้นนา มีลกัษณะลาํตน้เป็นสีม่วง

เขม้ หรือ สีดาํ เปลือกเมลด็สีม่วง เมลด็ขา้วกลอ้งสีม่วง ขนาดเมลด็กวา้งประมาณ 3.3 มิลลิเมตร ยาว

ประมาณ 9.7 มิลลิเมตร หนาประมาณ 1.91 มิลลิเมตร 

    โจ๊กกึง่สําเร็จรูป หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการนาํขา้ว เช่น ขา้วหอมมะลิ ขา้วไรซ์เบอร์

ร่ี ขา้วกลอ้ง ท่ีผ่านการทาํให้สุกและแหง้แลว้อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ มากกว่า นาํมาปรุงแต่งกล่ินรส

ดว้ยเคร่ืองปรุงแต่งกล่ินรส เช่น เกลือ พริกไทย อาจเติมส่วนประกอบอ่ืน เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสัตวท่ี์

ทาํให้สุกและแห้งแลว้ ก่อนบริโภคตอ้งเติมนํ้าร้อนแลว้คนให้เขา้กนั (มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน - 

มผช.689/2562) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(McCarthy, 1960) 

ตัวแปรอสิระ 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจ

ซ้ือโจ๊กกึง่สําเร็จรูป 

1. กลุ่มเป้าหมายของผูซ้ื้อ (Who)   

2. รสชาติของโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป (What) 

3. เหตุผลในการซ้ือ (Why)  

4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ (Whom) 

5. ช่วงเวลาในการซ้ือ (When) 

6. สถานท่ีในการซ้ือ (Where) 

7. แนวโนม้ในการบริโภค (How)  

(Kotler and Keller, 2012) 

การตัดสินใจซ้ือโจ๊กกึง่สําเร็จรูป 

1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 

(Kotler, 2012) 

แนวทางในการกาํหนดกลยทุธ ์

ทางการตลาดโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้ว

กํ่าดอยสะเก็ด 



5 

 

 

 

 ภาพที่  1.1   กรอบแนวคิดการวจิยั 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หา

หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Market strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมคาํถาม

ท่ีใช้เพ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย WHO?, WHAT?, 

WHY?, WHOM?, WHEN?, WHERE? และ HOW? เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  OCCUPANTS, OBJECTS, OBJETIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 

OUTLETS และ OPERATIONS (Kotler and Keller, 2012) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1 ใคร คือตลาดเป้าหมาย (Who is in target market) เพ่ือทราบถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี

แทจ้ริงของสินคา้ วา่ผูซ้ื้อเป็นใคร และมีวิธีการในการซ้ือยา่งไร 

  1.2 ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy) เพ่ือเรียนรู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของลูกคา้ ซ่ึงจะทาํใหผู้ข้ายวางแผนพฒันาผลิตภณัฑไ์ดถู้กทาง และสร้างจุดขายท่ีถูกตอ้ง 

  1.3 ทาํไมจึงซ้ือ (Why does the market buy) เพ่ือทราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง ในการ

ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เหตุผลท่ีทาํให้ผลิตภณัฑน่์าสนใจอาจมีหลายประการแต่จะมีเหตุผลท่ีสาํคญั

ท่ีสุด เป็นตัวตัดสินใจและทาํให้ตัดสินใจซ้ือ การเข้าใจถึงหลักการน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ปรับปรุงและรักษาคุณสมบติัในส่วนท่ีสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้

  1.4 ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying) การตดัสินใจซ้ือ 

อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือเป็นผูน้าํทางความคิดในการการตดัสินใจ เพราะผูซ้ื้ออาจจะไม่ใช่ผู ้

ท่ีใชสิ้นคา้ สินคา้นั้นอาจใชห้ลายคน หรือผูซ้ื้อไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้นั้นมากพอ ตอ้งใหผู้ใ้ชร่้วม

หรือผูน้าํทางความคิดเขา้มามีส่วนช่วยในการตดัสินใจ 

  1.5 ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy) เพ่ือให้เข้าใจถึงช่วงเวลาในการซ้ือ 

เพ่ือท่ีจะไดว้างแผนการทาํงาน เตรียมแผนการขายและส่งเสริมการขายใหเ้หมาะสมกบัช่วงเวลานั้น 

สินคา้บางประเภทมีการบริโภคมากในบางช่วง จะไดเ้ป็นเตรียมความพร้อมและคาดการณ์ตลาด 
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  1.6 ซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy) เพ่ือศึกษาวิธีการหาช่องทางการขาย

ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และเหมาะสมกบัสินคา้ เพ่ือใหเ้กิดการซ้ือท่ีง่ายข้ึน 

  1.7 ซ้ืออย่างไร (How does the market buy) เป็นการศึกษาถึงวิธีการซ้ือของลูกคา้

ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ทาํไมตอ้งซ้ือ ซ้ือเพ่ืออะไร มีขอ้มูลใดในการตดัสินใจ เลือกซ้ืออยา่งไร 

และจะตดัสินใขซ้ือไดเ้ม่ือไร ซ้ืออยา่งไร เพ่ือใหผู้ข้าย สามารถวางแผนการขายไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

  McCarthy (1960) เป็นคนแรกท่ีเสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด โดยกาํหนด

กรอบแนวคิด 4P’s สาํหรับการตดัสินใจทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย  

  2.1 ผลิตภณัฑ ์(product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีหน่วยธุรกิจผลิตออกมาตรง

ตามความตอ้งการของลูกคา้ มากกวา่ตรงกบัความตอ้งการ 

  2.2 ราคา (price) หมายถึง ราคาท่ีหน่วยธุรกิจตั้งข้ึนมาเพ่ือจะแข่งขนักบัคู่แข่งราย

อ่ืน ๆ เป็นราคาท่ีลูกคา้รู้สึกว่าคุม้ค่า เม่ือซ้ือสินคา้หรือบริการ ไม่ใช่คิดว่าผูข้ายจะตอ้งกาํไรเท่าไร

เพียงอยา่งเดียว 

  2.3 ช่องทางการจาํหน่าย (place) หมายถึง ช่องทางท่ีลูกคา้จะเขา้ถึงสินค้าและ

บริการของหน่วยธุรกิจได ้จะตอ้งเป็นช่องทางท่ีสามารถส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดง่้ายและสะดวก

ท่ีสุด ไม่ใช่วา่ลูกคา้ตอ้งออกไปหาสินคา้ 

  2.4 การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การส่งเสริมการขาย อนัประกอบ

ไปดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลดราคา การแถมสินคา้ และ ฯลฯ โดยการเลือกช่องทาง

ท่ีดีท่ีสุด เพ่ือท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ตวัจริงไดม้ากท่ีสุด 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย กระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้นตอน คือ การ

รับรู้ปัญหาหรือความจําเป็น การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Kotler, 2012) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.1 การรับรู้ปัญหาหรือตระหนักถึงความตอ้งการ (problem or need recognition) 

หมายถึง การท่ีบุคคล รับรู้ความต้องการของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุ้น ความ

ตอ้งการเม่ือเกิดถึงระดบัหน่ึงจะเป็นส่ิงกระตุน้บุคคล เพ่ือเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้ จาก

ประสบการณ์ในอดีตทาํใหเ้ขารู้วา่จะตอ้งตอบสนองอยา่งไร 

  3.2 การแสวงหาขอ้มูล (information search) คือ เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มาก

พอและส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลผู้บ้ริโภคจะดาํเนินการเพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการทนัทีแต่ถา้ความต้องการไม่สามารถตอบสนอง ความต้องการจะถูกจดจาํไว ้เม่ือความ

ตอ้งการท่ีถูก กระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากพอ 

  3.3 การประเมินทางเลือก (evaluation of alternatives) คือ เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูล

จากขั้นท่ี 2 ต่อไป ผูบ้ริโภคจะเกิดการเขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ 

 

  3.4 การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอน

ท่ี 3 ผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เขาชอบมากท่ีสุด โดยใชปั้จจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง

การ ประเมินผลและการตดัสินใจซ้ือ 

  3.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (post purchase feeling) เป็นความรู้สึกพอใจ 

หรือไม่พอใจ ภายหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์ไปใช้แลว้ แบ่งออกเป็นความรู้สึกพอใจและไม่พอใจใน

สินคา้และบริการนั้น ความพอใจเกิดข้ึนเม่ือผลลพัธ์จากการใชต้รงกบัผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้และถา้

หากผูบ้ริโภค ผิดหวงักบัการใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือบริการนั้นก็จะรู้สึกไม่พอใจ 

 4. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

  ณัฏฐ์ลิตา พรจิรวิชยั (2565) วิจยัเร่ือง กลยทุธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือ

เทียม (Plant Based) ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับประสบการณ์การบริโภค

ผลิตภัณฑ์เ น้ือเทียม (Plant Based) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้าน Product และ 

Promotion มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant 

Based) ของผูบ้ริโภค ในด้านระดับความถ่ีในการบริโภค และด้าน Product, Place, Promotion มี

อิทธิพลในดา้นระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

  กอ้งนเรนทร์ ใจคาํปัน (2564) วิจยัเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภค

ขา้วสารในจังหวดัเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภค สรุปไดว้่า กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือ

ขา้วสารในทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึน ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์เก่ียวกับบรรจุภณัฑ์แสดงเคร่ืองหมาย

รับรองคุณภาพของสินคา้อยา่งชดัเจน กลยทุธ์ดา้นราคามีความเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้ อยา่งไรก็

ตาม กลยุทธ์ราคามีความเหมาะสมต่อปริมาณซ้ือ กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายเก่ียวกับ

ระยะทางในการเดินทางไปยงัตลาดอยู่ใกล้ และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดของการมี

พนักงานขายแนะนาํขอ้มูลสินคา้ ดงันั้น เกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตและการประกอบการ 

เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเหมาะสมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค นาํมาสู่

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัการตลาดเพ่ือเพ่ิมกาํไรใหแ้ก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการ 



8 

  ชชัชยั อาจสุโพธ์ิ (2562) วิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดและโอกาสทางธุรกิจผลิตภณัฑ์

นํ้ านมข้าวโพดในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษานํ้ านมข้าวโพด Chefba ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทุกปัจจยัในระดบัสําคญัมาก โดย

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัมากกว่าปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ และผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบ

ผลิตภณัฑน์ํ้านมขา้วโพด Chefba มากกวา่คู่เปรียบเทียบ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การสร้างสรรคคุ์ณค่าเพ่ือกาํหนดกลยทุธ์การตลาดและโอกาสของโจ๊กก่ึง

สําเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัแบบผสานวิธี (Mix Methods Research) ทั้งในเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเลือกใชว้ิธีการสาํรวจ

ดว้ยแบบสอบถาม และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) วิธีการดาํเนิน

วิจยั มีดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือโจ๊ก

ก่ึงสําเร็จรูป ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีแน่นอน ดงันั้น การกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจึงใชก้ารพิจารณาจากสูตรของ W.G. Cochran (1963)  

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ผู ้ให้ข้อ มูลสํา คัญ  (Key Informant) ใน กา ร สัมภา ษ ณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In Depth 

interview) จาํนวน 10 ท่าน คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยและไม่เคยมีประสบการณ์ในการซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

   1.1.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงขอ้คาํถามมีลกัษณะ

เป็นขอ้คาํถามแบบเลือกตอบ (Check List) มีจาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  

   1.1.2 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือโจ๊กก่ึง

สําเร็จรูป ซ่ึงข้อคําถามมีลักษณะเป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) มีจํานวน 7 ข้อ 
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ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมายของผูซ้ื้อ (Who) รสชาติของโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป (What) เหตุผลในการซ้ือ 

(Why) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ (Whom) ช่วงเวลาในการซ้ือ (When) สถานท่ีในการซ้ือ (Where) 

และแนวโนม้ในการบริโภค (How) 

   1.1.3 ส่ว น ท่ี  3  ข้อคํา ถา ม เ ก่ียวกับ ปัจจัย ส่วน ประสมทางกา รตลาด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มีจาํนวน 20 ขอ้ ซ่ึงขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเคิร์ทสเกล 

(Likert, 1932) ซ่ึงผูต้อบจะเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว เพ่ือสรุปความคิดเห็น หรือตอบตามท่ี

ปรากฏตามระดบัมาตราวดั 

   1.1.4 ส่วนท่ี 4 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป ไดแ้ก่ ดา้น

การตระหนักถึงความตอ้งการ ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสาร ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีจาํนวน 25 ขอ้ ซ่ึงขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert, 1932) ซ่ึงผูต้อบจะเลือกตอบได้เพียง

คาํตอบเดียว เพ่ือสรุปความคิดเห็น หรือตอบตามท่ีปรากฏตามระดบัมาตราวดั 

  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ย แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง สัมภาษณ์ความคิดเห็นผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เก่ียวกบักลยุทธ์ 

ทางการตลาดโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

   1.2.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

   1.2.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่า

ดอยสะเก็ด จาํนวน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 

    1) ประเด็นท่ี 1 : ท่านคิดวา่โจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด ควรท่ี

จะปรับปรุง/พฒันาในดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งไรบา้ง 

    2) ประเด็นท่ี 2 : ท่านคิดวา่โจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด ควรท่ี

จะปรับปรุง/พฒันาในดา้นราคาอยา่งไรบา้ง 

    3) ประเด็นท่ี 3 : ท่านคิดวา่โจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด ควรท่ี

จะปรับปรุง/พฒันาในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยา่งไรบา้ง 

    4) ประเด็นท่ี 4 : ท่านคิดวา่โจ๊กก่ึงสาํเร็จรูปจากขา้วกํ่าดอยสะเก็ด ควรท่ี

จะปรับปรุง/พฒันาในดา้นการส่งเสริมการตลาดอยา่งไรบา้ง 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
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   ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามโดยตรงดว้ยตนเอง 

แลว้เก็บกลบัมาในทนัที และแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Google 

Form) ให้กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป หลงัจากนั้นนํา

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพ่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 

  3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ผูว้ิจยัติดต่อประสาน และช้ีแจงทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

ประเด็นขอ้คาํถามไปยงักลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 10 คน ก่อนเดินทางไปสัมภาษณ์ 

จากนั้นผูว้ิจยันดัหมายวนั เวลา และสถานท่ี พร้อมทั้งเดินทางไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยใชแ้บบ

สัมภาษณ์ เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

  4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

   4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือ

อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละปัจจยัท่ีทาํการศึกษาวิจยั ประกอบดว้ย 

    1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน โดยสถิติท่ีใช้ 

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    2) วิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึง

สาํเร็จรูป ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายของผูซ้ื้อ (Who) รสชาติของโจ๊กก่ึงสาํเร็จรูป (What) เหตุผลในการซ้ือ 

(Why) บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ (Whom) ช่วงเวลาในการซ้ือ (When) สถานท่ีในการซ้ือ (Where) 

และแนวโน้มในการบริโภค (How) โดยสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

    3) วิเคราะห์ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) 

    4) วิเคราะห์ระดับการตัดสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

   4.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติ

ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพ่ือทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือโจ๊กก่ึงสําเร็จรูป โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)    

  4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลสําคัญใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์เน้ือหาการจัดกลุ่มขอ้มูล (Categorization) และการตีความ (Interpretation) หลงัจากนั้น

นาํมาเรียบเรียงและนาํเสนอเป็นรายงานการวิจยั จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา

วิเคราะห์ เพ่ือหาขอ้สรุปเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดโจ๊กก่ึงสําเร็จรูปจาก

ขา้วกํ่าดอยสะเก็ด 
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