
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 6 สิง่สนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ 

ปีการศึกษา 2566 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4  

ภาควิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  
ศูนย์เวียงบัว  ศูนย์แม่ริม-สะลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมกับการสนับสนนุการเรียนรู้  
ตารางที่ 1.1  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของ 

 ภาควิชาการศึกษาปฐมวัย 
ลำดับ

ท่ี 
รายการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 

2565 
ปีการศึกษา 

2566 
ประเมิน 

เพียงพอ เหมาะสม 
1 ห้องปฏิบัติการสอน  (Teaching Lab)  

ศูนย์สะลวง 
1 ห้อง 1 ห้อง / / 

2 ห้องส่ือการเรียนรู้  
(ศูนย์สะลวง) 

1 ห้อง 1 ห้อง / / 

3 คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ พร้อมหน่วยประมวลผล 1 ชุด 1 ชุด / / 

4 เครื่องปริ้น All-in-one  ยี่ห้อ Cannon  2 เครื่อง 2 เครื่อง / / 
5 ตู้เหล็ก สำหรับเก็บเอกสารสำคัญ 7 ใบ 7 ใบ / / 
6 ตู้กระจก สำหรับเก็บเอกสารสำคัญ 5 ใบ 5 ใบ / / 
7 ช้ันวางของ สำหรับจัดมุมประสบการณ์ 30 ชุด 15 ชุด X X 
8 เก้าอี้ไม้ สำหรับปฏิบัติการสอน 10 ตัว 7 ตัว X / 
9 โต๊ะพับ ญี่ปุ่น สำหรับใช้จัดการเรียนการ

สอนและปฏิบัติการสอน 
11 ตัว 8 ตัว X / 

10 กระดานขาหยั่ง สำหรับปฏิบัติการสอน 2 ชุด 2 ชุด / / 
11 ชุดลำโพงเคล่ือนท่ี พร้อมไมค์ - 1 ชุด / / 
12 กล่องสำหรับใส่อเนกประสงค์/ใส่ชุดส่ือ - 5 กล่อง / / 

 
ตารางที่ 1.2 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ด้านส่ือในปฏิบัติการการสอน (Teaching Lab) และห้องส่ือการเรียนรู้ ของ
ภาควิชาการศึกษาปฐมวัย 
ลำดับ

ท่ี 
รายการ ปี 

2565 
ปี 

2566 
การใช้สนับสนุนการ

เรียนรู้ 
ประเมิน 

เพียงพอ เหมาะสม 
1 ห้องปฏิบัติการสอน (Teaching Lab) 

 1.1 มุมประสบการณ์ /ภาษา 
ศิลปะ คณิตศาสตร์  

3 มุม 3 มุม ใช้ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ ในการจัด
สภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียนท้ังภายในและ

/ / 

1.2 มุมมอนเตสซอรี่ด้านภาษา/
มุมอาชีพ 

10 ชุด 10 ชุด / / 



ลำดับ
ท่ี 

รายการ ปี 
2565 

ปี 
2566 

การใช้สนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ประเมิน 
เพียงพอ เหมาะสม 

1.3 มุมมอนเตสซอรี่ด้าน
คณิตศาสตร์/มุมขนมหวาน/มุม
ตลาด 

10 ชุด 10 ชุด ภายนอกท่ีเหมาะสมต่อ
การเรียนรู้สำหรับเด็ก
ปฐมวัย ในรายวิชาการจัด
ช้ันเรียนและ
สภาพแวดล้อมระดับ
ปฐมวัย และใช้เป็น
ห้องปฏิบัติการในการสอน 
ในรายวิชาต่างๆ เช่น 
วิชาการจัดกิจกรรมศิลปะ
ระดับการศึกษาปฐมวัย 
รายวิชาการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้
แบบบูรณาการสำหรับเด็ก
อายุ 3-6 ปี รายวิชา ส่ือ
และของเล่นสำหรับเด็ก
ปฐมวัย รายวิชาการจัด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์สำหรับเด็ก
ปฐมวัย เป็นต้น 

/ / 

1.4 มุมมอนเตสซอรี่ด้านทักษะ
และกลไก/ มุมวิถีชีวิต/มุมตลาด 

10 ชุด 10 ชุด / / 

1.5 มุมมอนเตสซอรี่ด้าน
ประสาทสัมผัส/มุมวิถีชีวิต 

10 ชุด 10 ชุด / / 

2 ห้องแสดงสื่อการเรียนการสอน 
 1. ชุดส่ือนวัตกรรม  5 ชุด 5 ชุด เป็นชุดส่ือนวัตกรรมท่ี

สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน
การประกวดและได้รับ
รางวัล ใช้สำหรับให้ศึกษา
เป็นแนวทาง แนวคิดใน
การผลิตส่ือในรูปแบบของ
การบูรณาการ เช่น ชุดส่ือ

/ / 



ลำดับ
ท่ี 

รายการ ปี 
2565 

ปี 
2566 

การใช้สนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ประเมิน 
เพียงพอ เหมาะสม 

เศรษฐกิจพอเพียง ชุดส่ือ
Coding ชุดส่ือ
คณิตศาสตร์ ชุดส่ือพหุ
วัฒนธรรม เป็นต้น 

 2. แบบจำลองการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

4 ชุด 6 ชุด ใช้สำหรับเป็นแบบจำลอง
ให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับ
การจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมท้ังภายในและ
ภานนอกห้องเรียน 
ในรายวิชาการจัดช้ันเรียน
และสภาพแวดล้อมระดับ
ปฐมวัย 

/ / 

 3. กระบะทรายและอุปกรณ์ 1 ชุด 1 ชุด ใช้ประกอบการจัดภาพ
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ี
เหมาะสม และบุตรหลาน
หรือเด็กท่ีมาท่ีสาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยได้เล่น 

/ / 

 
ตารางที่ 1.3 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย  ศูนย์แม่ริม-สะลวง 
ลำดับ

ท่ี 
รายการ ปี  

2565 
ปี  

2566 
การใช้สนับสนุนการเรียนรู้ ประเมิน 

เพียงพอ เหมาะสม 
1 อาคารเรียน 3 อาคาร 3 อาคาร จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ตามตารางเรียน 
/ / 

3 ห้องพักอาจารย์ 1 ห้อง 1 ห้อง สำหรับเป็นห้องท่ีนักศึกษาพบ
อาจารย์/ปรึกษา 

/ / 

4 ห้องสมุด 1 แห่ง 1 แห่ง สืบค้นข้อมูล / / 
5 อาคารแมลงปอ 1 แห่ง 1 แห่ง จัดกิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ / / 



6 สนามกีฬา 1 แห่ง 1 แห่ง จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม
ให้กับนักศึกษาใหม่ 

X X 

7 ห้องพยาบาล 1 แห่ง 1 แห่ง  / / 
8 โรงอาหาร 1 แห่ง 1 แห่ง  X / 
9 ห้องคอมพิวเตอร์ 1 แห่ง 1 แห่ง ใช้ในการสืบค้นข้อมูล

ประกอบการเรียนหรือติดตาม
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย 

/ / 

10 สำนักงานคณะครุ
ศาสตร์ 

1 หลัง 1 หลัง ใช้สำหรับติดต่อประสานงาน
ต่างๆ 

/ / 

11 สถานสำหรับจอดรถ  2 แห่ง ใช้สำหรับจอดรถบุคลากรและ
นักศึกษา 

X X 

 
ตารางที่ 1.4 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ลำดับ
ท่ี 

รายการ จำนวน การใช้สนับสนุน 
การเรียนรู้ 

ประเมิน 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
เพียงพอ เหมาะสม 

1 โรงเรียนสาธิต  
แผนกอนุบาล 

1 แห่ง 1 แห่ง เป็นสถานศึกษาสำหรับ
ศึกษาสังเกตพัฒนาการของ
เด็กปฐมวัยในรายวิชาต่างๆ 
และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 

/ / 

2 สถานศึกษาสำหรับ
การฝึกปฏิบัติการ
ระหว่างเรียน (SILL1) 
(SILL2)  

32 33 ใช้สำหรับให้นักศึกษาช้ันปีท่ี 
2 และช้ันปีท่ี 3 ศึกษา
สังเกตในสถานศึกษา 1 
สัปดาห์ในรายวิชา การฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพระหว่าง
เรียน 1 (SIL1) จำนวน 16 
แห่ง และการฝึกปฏิบัติการ
วิชาชีพระหว่างเรียน 2 

/ / 



ลำดับ
ท่ี 

รายการ จำนวน การใช้สนับสนุน 
การเรียนรู้ 

ประเมิน 
ปี 

2565 
ปี 

2566 
เพียงพอ เหมาะสม 

(SIL2) จำนวน 17 แห่ง เป็น
เวลา 1 สัปดาห์ 

3 สถานศึกษาสำหรับฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ครู  

36 17 ใช้สำหรับฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูสำหรับนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 4 จำนวน 17 แห่ง  

/ / 

4 สถานศึกษาสำหรับฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ครู ของนักศึกษา
โครงการครูรักษ์ถิ่น 

5 29 สถานศึกษาโรงเรียน
ปลายทางสำหรับให้
นักศึกษาในโครงการครูรักษ์
ถิ่น ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู 

/ / 

5 สถานศึกษาสำหรับ
สังเกตการสอนของครู  
CMRU Model 

- 21 สถานศึกษาสำหรับให้
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 หลักสูตร 
2566 สังเกตการณ์จัด
ประสบการณ์/พัฒนาการ/
บุคลิกภาพครู/ภาระงานครู 
ระดับปฐมวัย  

/ / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ตารางแสดงความความพึงพอใจของอาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนนุทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้จาก
คณาจารย์จำนวน 5 ท่าน  

ผลการสำรวจสามารถรายงานเป็นรายด้านตามปีการศึกษา 2566 จากอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย จำนวน 5 ท่าน โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
       4.51-5.00 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
       3.51-4.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับมาก 
       2.51-3.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับปานกลาง 
       1.51-2.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับน้อย 
       1.00-1.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับน้อยท่ีสุด 
 
ตาราง 2.1 ด้านที่ 1 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ 

ท่ี ประเด็น ปี 2565 ปี 2566 
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

1 อาคารเรียน/ห้องเรียนมีความเหมาะสมและ
จำนวนเพียงพอ 

4.2 มาก 4.2 มาก 

2 ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมและจำนวน
เพียงพอ 

5.0 มากท่ีสุด 4.8 มากท่ีสุด 

3 ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมและมี
อุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอกับจำนวน
ผู้เรียน 

3.8 มาก 4.0 มาก 

4 อาคาร/สถานท่ีในการทำกิจกรรมมีความ
เหมาะสมและมีเพียงพอ 

4.4 มาก 3.8 มาก 

5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม (เช่น ความ
สะอาด แสง การถ่ายเทอากาศ) 

4.4 มาก 4.2 มาก 

6 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน/ 
ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม เช่น 
สะอาด ร่มรื่น เป็นต้น 

4.2 มาก 4.0 มาก 

7 สภาพแวดล้อมโดยท่ัวไปเหมาะสมกับการ
เรียนรู ้

3.8 มาก 3.6 มาก 



ท่ี ประเด็น ปี 2565 ปี 2566 
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

8 สถานศึกษา/ห้องปฏิบัติการท่ีใช้บูรณาการ
ร่วมกับสถานศึกษาต่างๆ เช่น สถานศึกษา
สำหรับทดลองการจัดกิจกรรมให้กับผู้เรียน 
สังเกตพัฒนาการของเด็กปฐมวัย โรงเรียน
สาธิต เป็นต้น มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ 

4.2 มาก 4.6 มาก 

9 สถานศึกษา/ห้องปฏิบัติการการฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพระหว่างเรียน 1 (SIL1) 
และ การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพระหว่างเรียน 
2 (SIL2) มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.4 มาก 4.2 มาก 

10 สถานศึกษา/ห้องปฏิบัติการสำหรับฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความเหมาะสม
และเพียงพอ 

4.4 มาก 4.6 มาก 

รวม 4.28 มาก 4.20 มาก 
 

จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีความพึงพอใจต่อด้านการเตรียมความพร้อมทางกายภาพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.20 ในระดับมาก ประเด็นที่อาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมและ
จำนวนเพียงพอมีค่าเฉล่ีย 4.80 ในระดับมากท่ีสุด ประเด็นท่ีอาจารย์มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ สภาพแวดล้อม
โดยท่ัวไปเหมาะสมกับการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.60 ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของปีการศึกษา 2565 
และปีการศึกษา 2566 มีค่าเฉล่ียท่ีลดลงและมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากับ 0.08 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 2.2 ด้านที่ 2 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา 
ท่ี ประเด็น ปี 2565 ปี 2566 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 
1 หนังสือ ตำรา และส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการใน

ห้องสมุดมีความเหมาะสมและเพียงพอ 
4.0 มาก 4.0 มาก 

2 หนังสือ ตำราและส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีให้บริการใน
ห้องสมุดมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความ
ต้องการ 

4.0 มาก 3.8 มาก 

3 ส่ืออุปกรณ์ห้องสมุด/ คอมพิวเตอร์/ ห้องส่ือ
เรียนรู้ด้วยตนเองมีความเหมะสมและความ
ทันสมัย 

4.0 มาก 3.8 มาก 

4 อุปกรณ์/ ส่ือการเรียนการสอนในห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและจำนวน
เพียงพอ 

4.4 มาก 4.0 มาก 

5 ส่ือ อุปกรณ์ในห้องส่ือการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมต่อการเรียนรู้และจำนวนเพียงพอ 

4.4 มาก 4.2 มาก 

รวม 4.16 มาก 3.96 มาก 
จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีความพึงพอใจต่อด้านการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกและส่ิงสนับสนุนทาง
การศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.96 ในระดับมาก ประเด็นท่ีอาจารย์มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ส่ือ อุปกรณ์ในห้องส่ือการ
เรียนรู้มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้และจำนวนเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ในระดับมาก ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด คือ ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 มีค่าเฉล่ีย 3.8 ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของปีการศึกษา 2565 
และปีการศึกษา 2566 มีค่าเฉล่ียลดลงและมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน 0.20 
 
ตาราง 2.3 ด้านที่ 3 การให้บริการทั่วไปและการให้บริการวิชาการ 

ท่ี ประเด็น ปี 2565 ปี 2566 
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

1 การให้คำแนะนำ/ดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา 

5.0 มากท่ีสุด 4.8 มากท่ีสุด 

2 การให้บริการทางวิชาการ/การจัดกิจกรรม/
โครงการเพื่อประโยชน์แก่ผู้เรียน 

5.0 มากท่ีสุด 4.6 มากท่ีสุด 



ท่ี ประเด็น ปี 2565 ปี 2566 
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

3 การให้บริการสำหรับการจัดกิจกรรมและ 
สถานท่ีพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.4 มาก 4.4 มาก 

4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของคณะฯ/สาขา
โดยรวม เช่น เจ้าหน้าท่ีด้านวิชาการ 
เจ้าหน้าท่ีด้านพัฒนานักศึกษา 

4.2 มาก 4.0 มาก 

รวม 4.65 มากที่สุด 4.45 มาก 
 
จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีความพึงพอใจต่อด้านการให้บริการทั่วไปและการให้บริการวิชาการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.45 ในระดับมาก ประเด็นที่อาจารย์มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การให้คำแนะนำ/ดูแลเอาใจใส่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.8 ในระดับมากที่สุด ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของคณะฯ/สาขาโดยรวม เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของคณะฯ/สาขาโดยรวม เช่น เจ้าหน้าท่ีด้าน
วิชาการ เจ้าหน้าที่ด้านพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.00 ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของปี
การศึกษา 2565 และปีการศึกษา 2566 มีค่าเฉล่ียลดลงและมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน 0.20 
 
ตาราง 2.3 ด้านที่ 4 การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ท่ี ประเด็น ปี 2565 ปี 2566 
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

1 ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต ส่ือ CAI ฐานข้อมูล มีความ
เหมาะสมและเพียงพอ  

4.40 มาก 4.20 มาก 

2 ส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต ส่ือ CAI ฐานข้อมูล มีความ
หลากหลาย 

4.20 มาก 4.00 มาก 

3 ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต ส่ือ CAI ฐานข้อมูล มีความ
รวดเร็ว เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

4.20 มาก 3.80 มาก 

รวม 4.26 มาก 4.00 มาก 
  



จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีความพึงพอใจต่อด้านการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง มีค่าเฉล่ีย 4.00 ในระดับมาก ประเด็นท่ีอาจารย์มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ CAI ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ในระดับมาก 
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ CAI 
ฐานข้อมูล มีความรวดเร็ว เหมาะสมต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.8 ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของ
ปีการศึกษา 2565 และปีการศึกษา 2566 มีค่าเฉล่ียลดลงและมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน 0.26 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ความคิดเห็น ปี 2565 ปี 2566 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส ื ่ อ/  เอกสาร และ
อุปกรณ์การเรียนการ
สอนและ/ หรือปัญหา
ที ่ต ้องการให ้ม ีการ
แก้ไขปรับปรุง 

 

1.1 เอกสาร หนังสือตำราไม่เพียงพอ
สำหรับการค้นคว้าเพิ่มเติม 
1.2 หนังสือตำรา ไม่อัพเดตและไม่
เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา 
1.3 อยากให้อาจารย์สอนในส่ิงนักศึกษา
ต้องการมากข้ึน 
1.4 ส่ือ อุปกรณ์มีความเหมาะสม 

1.1 ส่ือ อุปกรณ์ควรมีความทันสมัย อัพเดท
ข้อมูลเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
รวมถึงอุปกรณ์ภายห้องเรียนต่าง ๆ ควรมี
การตรวจซ่อมบำรุงอย่างสม่ำเสมอ 
1.2 ควรจัดให้มีพื้นท่ีสำหรับเก็บส่ือ เอกสาร 
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีผู้เรียนเข้าถึงได้
ง่ายและเป็นระบบ 
เพียงพอกับความต้องการ 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที ่จัดการเร ียน
ก า ร ส อ น แ ล ะ ส่ิ ง
อำนวยความสะดวก 
และ/ หร ือป ัญหาท่ี
ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ แ ก ้ ไ ข 
ปรับปรุง 

2.1 ส่ือประกอบห้องปฏิบัติการมีน้อย 
2.2 ส่ือประกอบห้องปฏิบัติการมีไม่
เพียงพอ 
2.3 มีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนรู้ 
2.4 อยากพานักศึกษาไปดูงานบ่อยๆ 
อยากเห็นการปฏิบัติการของครูมากกว่า
อยู่ในห้องเรียน 
2.5 มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

2.1 สภาพห้องเรียนไม่เอื้อต่อการจัด
รายวิชาท่ีเรียน 
2.2 สถานท่ีจัดการเรียนการสอนและส่ิง
อำนวยความสะดวกควรมีความหลากหลาย
เพื่อให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ท้ังแบบ
บรรยาย และปฏิบัติท้ังแบบกลุ่มและเด่ียว 
รวมไปถึงควรมีพืน้ท่ีท่ีผู้เรียนสามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือทำงานนอกเวลาเรียน
ได้อย่างสะดวก เพื่อเป็นพื้นท่ีท่ีผู้เรียน
สามารถเสริมต่อความคิดซึ่งกันและกันได้ 
2.3 อยากให้มีพื้นท่ีร่มรื่น สำหรับจัด
กิจกรรมเพิ่มขึ้น 



ความคิดเห็น ปี 2565 ปี 2566 
2.4 พื้นท่ีสีเขียว และพื้นท่ีสำหรับทำ
กิจกรรมเพิ่มมากขึ้น 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ด ้ านการให ้บร ิการ
ต่างๆ 

3.1 ควรจัดให้นักศึกษารับผิดชอบการยืม-
คืน อุปกรณ์ในห้องศูนย์ส่ือ 

3.2 การอำนวยความสะดวกในการบริการ
ทำเอกสารราชการต่างๆ 

3.1 เจ้าหน้าท่ีของคณะควรอำนวยความ
สะดวกในด้านการให้ข้อมูล คำแนะนำ และ
การช่วยเหลือมากขึ้น 
3.2 ควรมีการบริการและอำนวยความ
สะดวกสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเข้าถึงและรับ
บริการได้ง่ายและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียน
ทราบถึงบริการต่างๆอย่างท่ัวถึง 
3.3 เจ้าหน้าท่ีเริ่มให้การบริการท่ีดีขึ้น แต่มี
เพียงบางประการยังช้านิดนงึ 
3.4 ควรมีคู่มือสำหรับงานบริการต่างๆ 

4. ข ้ อ เ สน อ แ น ะและ
ข้อคิดเห็นอื่นๆ 

4.1 อุปกรณ์และส่ือ ไม่เพียงพอกับจำนวน
นักศึกษา 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 ตารางแสดงความความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อสิ่งสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู้ 
ในปีการศึกษา 2566 คณะครุศาสตร์ มีคำส่ังให้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ onsite เต็มรูปแบบ จึง

ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนทางกายและทรัพยากรการเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปท่ีี 
1- 4 ดังนี้ ด้านที่ 1 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ ด้านที่ 2 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา ด้านที่ 3 การให้บริการทั่วไปและการให้บริการวิชาการ และด้านที่ 4 ด้านการให้บริการด้าน
คอมพิวเตอร์บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาจำนวน 121 คน ซึ่งผลการสำรวจความ
พึงพอใจสามารถรายงานเป็นรายด้าน โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
       4.51-5.00 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
       3.51-4.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับมาก 
       2.51-3.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับปานกลาง 
       1.51-2.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับน้อย 
       1.00-1.50 หมายถึง มีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับน้อยท่ีสุด 
 
ตาราง 2.1 ด้านที่ 1 การเตรียมความพร้อมทางกายภาพ   

ท่ี ประเด็น ปี 2565  N:129 ปี 2566 N: 121 
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

1 อาคารเรียน/ห้องเรียนมีความ
เหมาะสมและจำนวนเพียงพอ 

3.99 มาก 3.79 มาก 

2 ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมและ
จำนวนเพียงพอ 

4.09 มาก 4.10 มาก 

3 ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสม
และมีอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอ
กับจำนวนผู้เรียน 

3.97 มาก 3.55 มาก 

4 อาคาร/สถานท่ีในการทำกิจกรรม 
มีความเหมาะสมและมีเพียงพอ 

3.84 มาก 3.69 มาก 

5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม (เช่น 
ความสะอาด แสง การถ่ายเทอากาศ) 

4.05 มาก 3.95 มาก 



ท่ี ประเด็น ปี 2565  N:129 ปี 2566 N: 121 
ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

6 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน/ 
ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม เช่น 
สะอาด ร่มรื่น เป็นต้น 

3.92 มาก 3.95 มาก 

7 สภาพแวดล้อมโดยท่ัวไปเหมาะสมกับ
การเรียนรู ้

3.97 มาก 3.93 มาก 

8 สถานศึกษา/ห้องปฏิบัติการท่ีใช้บูรณา
การร่วมกับสถานศึกษาต่างๆ เช่น 
สถานศึกษาสำหรับทดลองการจัด
กิจกรรมให้กับผู้เรียน สังเกตพัฒนาการ
ของเด็กปฐมวัย โรงเรียนสาธิต เป็นต้น 
มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.24 มาก 4.02 มาก 

9 สถานศึกษา/ห้องปฏิบัติการการฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพระหว่างเรียน 1 
(SIL1) และ การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ
ระหว่างเรียน 2 (SIL2) มีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 

4.33 มาก 4.23 มาก 

10 สถานศึกษา/ห้องปฏิบัติการสำหรับฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 

4.23 มาก 4.13 มาก 

รวม 4.06 มาก 3.93 มาก 
 
จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านการเตรียมความพร้อมทางกายภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 3.93 ในระดับมาก ประเด็นท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สถานศึกษา/ห้องปฏิบัติการการฝึก
ปฏิบัติการวิชาชีพระหว่างเรียน 1 (SIL1) และ การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพระหว่างเรียน 2 (SIL2) มีความเหมาะสม
และเพียงพอ มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 ระดับมาก ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ขนาดของห้องเรียนมีความ
เหมาะสมและมีอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เพียงพอกับจำนวนผู้เรียน มีค่าเฉล่ีย 3.55 ระดับมาก เมื่อพิจารณาจาก
คะแนนเฉล่ียของปีการศึกษา 2565 และปีการศึกษา 2566 มีค่าเฉล่ียลดลงท่ีแตกต่างกัน 0.13 
 



 
ตาราง 2.2 ด้านที่ 2  การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา  
ท่ี ประเด็น ปี 2565 N:129 ปี 2566 N:121 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 
1 หนังสือ ตำรา และส่ือส่ิงพิมพ์ท่ี

ให้บริการในห้องสมุดมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ 

4.04 มาก 3.96 มาก 

2 หนังสือ ตำราและส่ือส่ิงพิมพ์ท่ี
ให้บริการในห้องสมุดมีความ
ทันสมัยและสอดคล้องกับความ
ต้องการ 

4.03 มาก 3.90 มาก 

3 ส่ืออุปกรณ์ห้องสมุด/ 
คอมพิวเตอร์/ ห้องส่ือเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีความเหมะสมและความ
ทันสมัย 

3.95 มาก 3.83 มาก 

4 อุปกรณ์/ ส่ือการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการมี
ประสิทธิภาพและจำนวนเพียงพอ 

4.24 มาก 4.11 มาก 

5 ส่ือ อุปกรณ์ในห้องส่ือการเรียนรู้มี
ความเหมาะสมต่อการเรียนรู้และ
จำนวนเพียงพอ 

4.07 มาก 4.05 มาก 

รวม 4.07 มาก 3.97 มาก 
 
จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกและส่ิง
สนับสนุนทางการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.97 ในระดับมาก ประเด็นท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ อุปกรณ์/ 
ส่ือการเรียนการสอนในห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและจำนวนเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 4.11 ระดับมาก
ท่ีสุด ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ส่ืออุปกรณ์ห้องสมุด/ คอมพิวเตอร์/ ห้องส่ือเรียนรู้ด้วยตนเองมีความ
เหมะสมและความทันสมัย มีค่าเฉล่ีย 3.83 ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของปีการศึกษา 2565 และปี
การศึกษา 2566 มีค่าเฉล่ียลดลงท่ีแตกต่างกัน 0.10 
 



ตาราง 2.3 ด้านที่ 3 การให้บริการทั่วไปและการให้บริการวิชาการ  
ท่ี ประเด็น ปี 2565 N:129 ปี 2566 N:121 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 
1 การให้คำแนะนำ/ดูแลเอาใจใส่

ของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
4.58 มากท่ีสุด 4.37 มาก 

2 การให้บริการทางวิชาการ/การจัด
กิจกรรม/โครงการเพื่อประโยชน์
แก่ผู้เรียน 

4.55 มากท่ีสุด 4.15 มาก 

3 การให้บริการสำหรับการจัด
กิจกรรมและสถานท่ีพบปะ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.24 มาก 4.07 มาก 

4 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของ
คณะฯ/สาขาโดยรวม เช่น 
เจ้าหน้าท่ีด้านวิชาการ เจ้าหน้าท่ี
ด้านพัฒนานักศึกษา 

4.03 มาก 3.93 มาก 

รวม 4.35 มาก 4.13 มาก 

 
จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านด้านการให้บริการท่ัวไปและการให้บริการ
วิชาการ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ในระดับมาก ประเด็นท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด การให้คำแนะนำ/ดูแลเอาใจใส่
ของอาจารย์ที ่ปรึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.37 ระดับมาก ประเด็นที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของคณะฯ/สาขาโดยรวม เช่น เจ้าหน้าที่ด้านวิชาการ เจ้าหน้าที่ด้านพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.93 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของปีการศึกษา 2565 และปีการศึกษา 2566 มีค่าเฉล่ียลดลงท่ีแตกต่าง
กัน 0.22 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 2.4 ด้านที่ 4 การให้บริการด้านคอมพิวเตอร์บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
ท่ี ประเด็น ปี 2565 N:129 ปี 2565  N:121 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 
1 ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ 
CAI ฐานข้อมูล มีความเหมาะสม
และเพียงพอ  

4.11 มาก 3.96 มาก 

2 ส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ 
CAI ฐานข้อมูล มีความหลากหลาย 

4.07 มาก 3.98 มาก 

3 ส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ 
CAI ฐานข้อมูล มีความรวดเร็ว 
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

4.11 มาก 3.84 มาก 

รวม 4.10 มาก 3.93 มาก 

 
จากตารางพบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีความพึงพอใจต่อด้านการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์บริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง มีค่าเฉล่ีย 3.93 ในระดับมาก ประเด็นท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ CAI ฐานข้อมูล มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.98 ในระดับมาก ประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือ CAI ฐานข้อมูล มีความ
หลากหลาย มีค่าเฉลี่ย 3.84 ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของปีการศึกษา 2565 และปีการศึกษา 
2566 มีค่าเฉล่ียลดลงท่ีแตกต่างกัน 0.17 

 
5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ความคิดเห็น ปี 2565 ปี 2566 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อ/ 

เอกสาร และอุปกรณ์การ
เรียนการสอนและ/ หรือ
ปัญหาที่ต้องการให้มีการ
แก้ไขปรับปรุง 

1.1 ควรมีอุปกรณ์การเรียนรู้ทีพร้อมเเละ
ทันสมัยมากกว่านี้ 
1.2 เป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้
ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
สูงสุด 

1.1 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนควรมี
ความหลากหลาย และเพียงพอต่อ
จำนวนนักศึกษา 
1.2 ส่ือเช่นโปรเจคเตอร์ พังบ่อย 



ความคิดเห็น ปี 2565 ปี 2566 
 1.3 อยากให้มีอุปกรณ์การทำสื่อการเรียน

การสอนท่ีมากขึ้นค่ะ 
1.4 บางทีคอมชอบดับเวลาอาจารย์สอน 
1.5 ส่ือเป็นอุปกรณ์ในการช่วยสอนเพื่อให้

เด็กๆได้รับความเข้าใจ 
1.6 เอกสารการให้ความร ู ้ เน ื ้อหาควร

กระชับมากกว่านี้ การพิมพ์ตัวหนังสือ
อย่าตกหล่นเยอะและซ้ำกันจนเกินไป 

1.7 ควรมีการสอนสร้างสื่อหรือตัวอย่าง
สื่อที่สามารถนำไปใช้ได้จริง สอนการ
ทำเอกสาร และการใช้แอพพลิเคชันท่ี
สามารถนำไปต่อยอดในการทำงานได้ 

1.8 ทุกอย่างดีแล้วค่ะ 

1.3 ควรมีการเปิดห้อง/อาคาร ให้บริการ
ตลอดเวลา 
1.4 อยากให้มีส่ือ อุปกรณ์ มากกว่าเดิม
เพื่อจะได้ดูเป็นตัวอย่างและเข้าใจมาก
ขึ้น 
1.5 อาจจะมีส่ือท่ีหลากหลายมากขึ้น
และใช้ในการเรียนการสอนได้จริง 
1.6 อุปกรณ์ในการทำกิจกรรมเยอะขึ้น 
1.7 โปรเจคเตอร์ของห้องเรียนบางห้อง
ไม่ค่อยด ี

2 ความคิดเห ็นเก ี ่ ยวกับ
สถานที่จัดการเรียนการ
สอนและสิ่งอำนวยความ
สะดวก และ/ หรือปัญหา
ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ แ ก ้ ไ ข 
ปรับปรุง 
 

2.1 ควรเป็นสถานที่ที่รองรับทุกๆคนได้มี
อากาศท่ีถ่ายเท 

2.2 สถานที ่จัดการเรียนสะดวก เเต่ส่ิง
อำนวยความสะดวกเช่น รถรางมีน้อย
เกินไป 

2.3 ควรมีห้องเพิ่ม ที่สะดวกต่อการเรียน 
บรรยากาศการตบแต่งท่ีไม่น่าเบ่ือ 

2.4 ห้องค่อนข้างแออัดถ้าเรียน 2 ห้อง
พร้อมกัน 

2.5 อยากให้ติดแอร์ในห้องเรียนทุกห้อง มี
ความสะดวกในเรื ่องต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นห้องเรียน ห้องน้ำ ถนน น้ำด่ืม น้ำ
ใช้ 

 

2.1 ควรมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก
มากกว่านี้ค่ะ เช่น โต๊ะญี่ปุ่น เบาะรองนั่ง 
เก้าอี้ 
2.2 ควรปรับปรุงห้องเรียน เพราะบาง
ห้องยังมีส่ิงอำนวยความสะดวกเช่น โต๊ะ
และเก้าอี้ไม่เพียงพอ และควรติดแอร์ทุก
ห้องเรียน 
2.3 ดีเย่ียม 
2.4 สถานท่ีภายในห้องเรียนก็สะอาด
และสะดวก อากาศก็มีร้อนบ้างค่ะถ้า
ห้องท่ีไม่มีแอร ์
2.5 อยากให้ติดแอร์ทุกช้ัน ทุกห้อง 
2.6 อยากให้เพิ่มแอร์ทุกห้องเรียน 
2.7 แก้ไขเรื่อง ไฟฟ้า กับ น้ำใช้ ใน
อาคารเรียน 



ความคิดเห็น ปี 2565 ปี 2566 
3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้าน

การให้บริการต่างๆ 
3.1 อยากให้บริการจัดการให้เร็วกว่านี้ 

เช่น หนังสือเล่มฝึก หรือข่าวสารท่ี
เกี่ยวครุสภา 

3.2 การประชาสัมพันธ์บางครั ้งมีความ
ล่าช้า 

3.3 อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง
มากขึ้นค่ะ 

3.4 ควรดูแลเอาใจใส่นักศึกษา การใช้ชีวิต
อย่าหอเช่น นำ้ไม่มา ควรรีบแก้ไข้ให้
น้ำเมา 

3.5 อาจารย์ให้คำปรึกษาดี ใส่ใจดี 

3.1 รวมๆในด้านบริการก็ดีค่ะ สะดวก
แจ้งข่าวสารให้ทราบ 
3.2 อยากให้มีรถรางบริการส่งนักศึกษา
ตลอดเวลา 
3.3 บริการรวดเร็วขึ้น 
3.4 ปรับปรุงเรื่องความรวดเร็ว 
3.5 ดี สะดวก รวดเร็ว 

4 ข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นอื่นๆ 
 

4.1 อยากให้ความสะดวกสบาย ไม่มี
อุปสรรคใดๆในการเรียนการสอนหรือ
แม้แต่ใช้ชีวิตในหอพัก 

4.2 อยากให้มีการสอนทำวิจัยมากขึ้นและ
การเขียนแผนการสอนท่ีหลากหลาย
ตามนวัตกรรมต่างๆ 

4.1 อยากให้มีอากาศถ่ายเทมากกว่าเดิม 
เช่น เวลาเดินขึ้นช้ันเรียน ช้ันสูงๆ อยาก
ให้ติดแอร์ทุกห้อง 
4.2 อยากให้ปรังปรุงจริงๆนะคะคนรุ่น
ใหม่ท่ีจะมาเรียนท่ีนี่อีกมีอีกเยอะเลยค่ะ
ถ้าท่ีนี่มันดีจริงๆ 
4.3 อาจารย์ท่ีปรึกษาให้คำปรึกษาดีมาก
ค่ะ 

 
 
6 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้และ

ทรัพยากรการเรียนรู้  
ด้านที่ ประเด็น ปี 2565 ปี 2566 

ค่าเฉลี่ย แปล
ความหมาย 

ค่าเฉลี่ย แปล
ความหมาย 

1 ด้านการเตรียมความพร้อมทาง
กายภาพ 

4.17 มาก 4.07 มาก 



2 ด้านการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก 
และส่ิงสนับสนุนทางการศึกษา 

4.12 มาก 3.97 มาก 

3 การให้บริการท่ัวไปและการให้บริการ
วิชาการ 

4.50 มากท่ีสุด 4.29 มาก 

4 ด้านการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์
บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

4.18 มาก 3.96 มาก 

รวม 4.24 มาก 4.07 มาก 

 
จากตาราง ในปีการศึกษา 2566 อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.07
ระดับมาก ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการท่ัวไปและการให้บริการวิชาการ มีค่าเฉล่ีย 
4.29 ในระดับมาก ด้านท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง
มีค่าเฉล่ีย 3.96 ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของปีการศึกษา 2565 และปีการศึกษา 2566 จะมีค่าเฉล่ีย
ท่ีลดลงและมีความแตกต่างกัน 0.17 
 
7 หลักสูตรนำผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ

ข้อคิดเห็น ปีการศึกษา 2565 ไปพัฒนาและปรับปรุงในปีการศึกษา 2566 แล้วดังนี้ 
ในปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ onsite เต็มรูปแบบ จึง

ได้นำผลจากการประเมินในปีการศึกษา 2565 ประกอบกับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ให้ข้อเสนอแนะใน
ภาพรวมของปีการศึกษา 2565 มาวางแผนในปีการศึกษา 2566 สิ่งที ่ภาควิชาการศึกษาปฐมวัยได้นำผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และข้อคิดเห็น ปีการศึกษา 2565 ไป
พัฒนาและปรับปรุงในปีการศึกษา 2566 แล้วดังนี้ 

 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อ/ เอกสาร และอุปกรณ์การเรียนการสอนและ/ หรือปัญหาที่ต้องการให้มีการแก้ไข

ปรับปรุง 
ข้อคิดเห็น 

ปีการศึกษา 2565 
แนวทางการปรับปรุง 

ปี 2566 
วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
1.1 ควรม ีอ ุปกรณ ์การ
เรียนรู้ทีพร้อมเเละทันสมัย
มากกว่านี้ 

/  1. ประชุมช้ีแจงให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านรับทราบ 



ข้อคิดเห็น 
ปีการศึกษา 2565 

แนวทางการปรับปรุง 
ปี 2566 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
2. อาจารย์ผู้สอนปรับวิธีการเรียนเปล่ียนวิธีสอน ท่ีใช้ส่ือ

ท่ีทันสมัยมากขึ้นในบางท่าน ขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของอาจารย์ผู้สอน 

3. แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการแก้ไข
ต่อไป 

1.2 อยากให้มีอุปกรณ์การ
ทำสื ่อการเร ียนการ
สอนท่ีมากขึ้นค่ะ 

 / 1. ในรายวิชาส่ือและของเล่นนักศึกษายังคงต้องหา 
อุปกรณ์ในการทำส่ือ เพราะเป็นวิชาท่ีมีความสำคัญ
และเน้นการปฏิบัติจริง 

2. ประชุมช้ีแจงให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านรับทราบเพื่อ
ปรับวิธีการสอนท่ีให้เด็กได้ใช้วัดสุ อุปกรณ์จากของ
เหลือใช้ และหาได้ในท้องถิ่น เพื่อมาทำส่ือ
ประกอบการเรียน 

1.2 บางท ีคอมชอบดับ
เวลาอาจารย์สอน 

 / แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการแก้ไขต่อไป 
แต่ยงัไม่ไดร้บัการแก้ไข 

1.3 เอกสารการให้ความรู้
เน ื ้ อหาควรกระชับ
มากกว่านี ้ การพิมพ์
ต ั วหน ั งส ื ออย ่ าตก
หล่นเยอะและซ้ำกัน
จนเกินไป 

/  แจง้ไปยงัอาจารยแ์ต่ละรายวิชาที่มีเอกสารประกอบการสอนให้
พิจารณาและตรวจทานความถกูตอ้งเหมาะสมก่อนแจกให้
นกัศึกษา 

1.4 ควรมีการสอนสร้าง
สื่อหรือตัวอย่างสื่อท่ี
สามารถนำไปใช ้ไ ด้
จ ร ิ ง  ส อ น ก า ร ท ำ
เอกสาร และการใช้
แ อ พ พ ล ิ เ ค ช ั น ท่ี

/   1. ประชุมช้ีแจงให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านรับทราบ เพื่อ
ปรับวิธีการสอนท่ีให้เด็กได้สร้างส่ือแล้วนำไปใช้ปฏิบัติ
จริงกับผู้เรียน เช่น รายวิชาส่ือและของเล่นสำหรับ
เด็ก การจัดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์สำหรับ
เด็ก เป็นต้น 

2. มีการบูรณาการการใช้ส่ือ แผนจัดประสบการณ์ใน
กรายวิชาท่ีสอดคล้องกัน เช่นรายวิชาการจัดกิจกรรม



ข้อคิดเห็น 
ปีการศึกษา 2565 

แนวทางการปรับปรุง 
ปี 2566 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
สามารถนำไปต่อยอด
ในการทำงานได้ 

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์สำหรับเด็ก และรายวิชา
การพัฒนาภาษาสำหรับเด็กปฐมวัย เป็นต้น 

3. ให้ผู้สอนขอส่ือในแต่ละรายวิชาจากนักศึกษา ท่ี
สามารถนำมาเป็นตัวอย่างให้กับนักศึกษารุ่นถัดไป 
และเก็บไว้ในห้องศูนย์ส่ือ  

1.6 เอกสาร หนังสือตำรา
ไม่เพียงพอสำหรับการ
ค้นคว้าเพิ่มเติม 

 / ก่อนท่ีจะย้ายมาท่ีสะลวง สำนักหอสมุดได้แจ้งให้อาจารย์
ทุกท่านสามารถส่งรายช่ือหนังส่ือท่ีต้องการได้ และ
หอสมุดจะนำไปพิจารณาในการจัดหา  

1.7 อยากให้อาจารย์สอน
ในส่ิงนักศึกษาต้องการ
มากขึ้น 

/  1. อาจารย์ผู้สอนทุกท่านได้ปรับการเขียน มคอ.3 ให้เป็น
ฐานสมรรถนะ ท่ีให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะท่ีต้องการ
และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

2. ให้นักศึกษาได้สะท้อนคิดหลังฝึกวิชาชีพระหว่างเรยีน 
SILL 1 SILL2 และ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แล้ว
นำข้อสะท้อนคิดมากปรับวิธีการเรียนรู้ของอาจารย์
ผู้สอน  

สรุป 4 3  
 

2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่จัดการเรียนการสอนและสิ่งอำนวยความสะดวก และ/ หรือปัญหาที่ต้องการให้
แก้ไข ปรับปรุง 

ข้อคิดเห็น 
ปีการศึกษา 2565 

แนวทางการปรับปรุง 
ปี 2566 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
4.3 คว ร เ ป ็ น สถ าน ท ี ่ ท่ี

รองร ับท ุ กๆคนได ้มี
อากาศท่ีถ่ายเท 

 / 1. จัดตารางเรียนให้เหมาะสมกับจำนวนนักเรียน 
โดยเฉพาะการใช้ห้องปฏิบัติการของสาขา ซึ่งสาขา
สามารถดำเนินการได้ 

2. สำหรับห้องเรียนท่ีทางฝ่ายทะเบียนเป็นผู้กำหนดให้
นักศึกษาได้เรียน บางครั้งพบว่ายังไม่เหมาะสม ซึ่ง



ข้อคิดเห็น 
ปีการศึกษา 2565 

แนวทางการปรับปรุง 
ปี 2566 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
แจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีของคณะ ให้พิจารณาธรรมชาติ
ของวิชา ประกอบการกำหนดตารางเรียนให้กับ
นักศึกษา แต่ยังไม่สามารถดำเนินการได้ 

4.4 สถานที ่จ ัดการเร ียน
สะดวก เเต่ส ิ ่งอำนวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ ช่ น 
รถรางมีน้อยเกินไป 

 / 1. แจ้งไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่านให้ประชุมเพ่ือให้
นักศึกษาปรับพฤติกรรมการมาเรียน โดยเฉพาะนักศึกษาที่
ไม่มียานพาหนะ และนักศึกษาในโครงการครรูักษ์ถ่ิน 

2. ยังไม่ได้ดำเนินการแจ้งไปยังฝ่านยานให้รับทราบ เพราะการ
บริหารจัดการยังไม่ดีพอ 

4.5 ควรมีห้องเพิ่ม ท่ีสะดวก
ต่อการเรียน บรรยากาศ
การตกแต่งท่ีไม่น่าเบ่ือ 

/  จัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ในห้องปฏิบัติการ
ของสาขา  ส่วนห้องเรียนอื่นๆ สาขาไม่อาจจะไปปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลง หรือสร้างบรรยากาศใหห้น้าเรียนรู้ได้ 

ขอความร่วมมือให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านสร้างบรรยากาศในชั้น
เรียนให้น่าเรียนรู้มากข้ึน ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียนอย่างสมดุล  

4.6 อยาก ให ้ ต ิ ดแอร ์ ใ น
ห ้องเร ียนทุกห ้อง มี
ความสะดวกในเร ื ่อง
ต ่ า งๆ  ไม ่ ว ่ าจะ เป็ น
ห้องเรียน ห้องน้ำ ถนน 
น้ำด่ืม น้ำใช้ 

 / เกินกว่าท่ีสาขาจะดำเนินการได้ 

2.5 ส่ือประกอบ
ห้องปฏิบัติการมีไม่เพียงพอ 

 

/  ในรายวิชาการจัดสภาพแวดล้อมและการจัดการชั้นเรียนได้
จำลองการจัดสภาพแวดล้อมในห้อง Teaching lab จำนวน 5 มุม 
ซึ่งในแต่ละมุมจะมีสื่อที่สามารถนำไปประกอบการจัดการเรียน
การสอนได้ แต่ที่ผ่านมาคือ นักศึกษานำไปแล้วไม่นำมาส่งคืน 

2.6 อยากพานักศึกษาไปดู
งานบ่อยๆ อยากเห็นการ
ปฏิบัติการของครูมากกว่า
อยู่ในห้องเรียน 
 

/  สาขาได้ดำเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการผลิตครู 
โดยให้นักศึกษาหลักสูตร 2566 ได้ศึกษาสังเกตความเป็นครู
ปฐมวัยทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ ส่วนนักศึกษาหลักสูตรอื่นๆ 
อาจารย์ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาไปจัดค่าย ไปจัดกิจกรรม
คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ให้กับเด็กปฐมวัย ไปจัดสภาพแวดล้อม 



ข้อคิดเห็น 
ปีการศึกษา 2565 

แนวทางการปรับปรุง 
ปี 2566 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
จัดโครงการบริการวิชาการและจัดกิจกรรมใหค้วามรู้ผู้ปกครอง 
ซึ่งเป็นการพานักศึกษาไปศึกษานอกห้องเรียน 

สรุป 3 3  
 

 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการให้บริการต่างๆ 
ข้อคิดเห็น 

ปีการศึกษา 2565 
แนวทางการปรับปรุง 

ปี 2566 
วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
3.1 อยากให้บริการจัดการให้เร็ว

กว่านี ้ เช่น หนังสือเล่มฝึก 
หรือข่าวสารท่ีเกี่ยวครุสภา 

 

/  1. แจ้งไปยังศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของคณะ และได้รับการแก้ไขแล้ว 

3.2 การประชาสัมพันธ์บางครั้งมี
ความล่าช้าและทั่วถึงมากขึ้น
ค่ะ 

/  1. แจ้งไปยังศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ของคณะ และได้รับการแก้ไขแล้วบางส่วน 
และบางส่วนยังต้องให้ผู้เกี่ยวข้องนำไป
พิจารณา 

2. สาขาเพิ่มช่องทางในการส่ือสาร เช่น face 
book กลุ่ม Line กลุ่ม และ ท่ีปรึกษา 
และพี่ส่งให้น้อง 

3.3 ควรดูแลเอาใจใส่นักศึกษา 
การใช้ชีวิตอย่าหอเช่น นำ้ไม่
มา ควรรีบแก้ไข้ให้น้ำเมา 

 / เกินกว่าท่ีสาขาจะดำเนินการได้ 

3.4 ค ว ร จ ั ด ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า
ร ั บ ผ ิ ด ชอ บ ก า ร ย ื ม - คื น 
อุปกรณ์ในห้องศูนย์ส่ือ 
 

 / 1. ได้ดำเนินการทำรายการของอุปกรณ์ในห้อง
ศูนย์ส่ือ แต่ยังไม่ได้กำหนดวิธีการ ยืม-คืน  

2. เพราะยังไม่สามารถจัดการกับการจัด
สภาพแวดล้อมในห้องศูนย์ส่ือให้เป็นระเบียบ



ข้อคิดเห็น 
ปีการศึกษา 2565 

แนวทางการปรับปรุง 
ปี 2566 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
ได้ อาจารย์ท่ีรับผิดชอบเป็นผู้จัดให้เรียบร้อย 
ผ่านไป ไม่ถึงสัปดาห์ ของกระจัดกระจาย 

3.5 การอำนวยความสะดวกใน
การบริการทำเอกสารราชการ
ต่างๆ 

 / แจ้งไปยังหัวหน้าสำนักงานแล้ว ซึ่งเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการท่ีดีขึ้น แต่การจัดทำเอกสารบางอย่างยัง
ไม่ชัดเจน ซึ่งทางเจ้าหน้าท่ีของคณะจะเร่ง
ดำเนินการออกมาเป็นคู่มือสำหรับใช้ในงาน ในเร็ว
วันนี ้

สรุป 2 3  
 

4. ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอืน่ๆ 
ข้อคิดเห็น 

ปีการศึกษา 2565 
แนวทางการปรับปรุง 

ปี 2566 
วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
4.1 อยากให้ความสะดวกสบาย ไม่

มีอุปสรรคใดๆ ในการเรียนการ
สอนหรือแม้แต่ใช้ชีวิตในหอพัก 

 / 1. เกินกว่าท่ีสาขาจะดำเนินการได้ในบาง
ประการเกี่ยวกับหอพัก 

2. สำหรับสาขาส่ิงท่ีดำเนินการได้คือ อาจารย์
ท่ีปรึกษาให้คำปรึกษาและสอบถามพูดคุย 
เพื่อรับฟังนักศึกษา ให้คำปรึกษาและหา
แนวทางแก้ไขไปเป็นครั้งๆ 

4.2 อยากให้มีการสอนทำวิจัยมาก
ขึ ้นและการเขียนแผนการสอนท่ี
หลากหลายตามนวัตกรรมต่างๆ 

/  1. ด้วยหลักสูตร 2562 และ หลักสูตร 2566 
ท่ีกำหนดให้นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิจัย 
เพียง 1 รายวิชา ซึ่งไม่ใช่วิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิจัยปฐมวัย สาขาจึงแจ้งไปยังอาจารย์
นิเทศก์ทุกท่านให ้อบรมเพิ่มเติมความรู้
เกี่ยวกับวิจัยในกำกับของตนเองให้มากขึ้น 



ข้อคิดเห็น 
ปีการศึกษา 2565 

แนวทางการปรับปรุง 
ปี 2566 

วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

ได้ ไม่ได้ 
2. อาจารย์ในสาขาเปิดอบรมให้นักศึกษา

ก่อนท่ีนักศึกษาจะออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 

3. ในรายวิชาการจัดกิจกรรมบูรณาการ
สำหรับเด็กอายุ 3-6 ปี และรายวิชาการจัด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์สำหรับ
เด็กปฐมวัย รายวิชาพหุวัฒนธรรมนักศึกษา
ได้ฝึกเขียนแผนจัดประสบการณ์ท่ี
หลากหลายมากขึ้น 

สรุป 1 1  
 

 

 

 
 


