
แบบสรุปผลความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร คบ. (ชีววิทยา) 
ต่อการบริหารหลักสูตร ปีการศึกษา 2566 

 
ผลการประเมินแบบสอบถามผลการดำเนินงานของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา เพ่ือ

เป็นประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาอาจารย์ และเพื่อการพัฒนาหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย์ ได้ผลสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม: อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน 
2. การกำหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ เป็นแบบ rating scale ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 น้อยที่สุด  = 1 
 น้อย   = 2 
 ปานกลาง  = 3 

มาก   = 4 
มากที่สุด  = 5 
โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ตาม Likirt Scales ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย   ระดับของความเห็น 
1.00 – 1.80  น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60  น้อย 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
3.41 – 4.20  มาก 
4.21 – 5.00   มากที่สุด 
 

3. ผลที่เกิดกับอาจารย์ – ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 3.1 การรับและการแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 

มีประเด็นสอบถามความพึงพอใจในหัวข้อต่างๆ และระดับคะแนนความพึงพอใจที่สำรวจได้ ดังนี้ 
- มีประกาศ คำสั่ง ระเบียบการรับและการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีความชัดเจน 

และถือปฏิบัติ ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
- มีหลักเกณฑ์ในการแต่งตั้งและการรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตามข้อบังคับของสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
- กระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความชัดเจน ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.60 
พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในทุกประเด็นที่ระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยที่ 4.67 

แสดงถึงความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 



 
 

ภาพที่ 1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงระดับความพึงพอใจต่อการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 

 
 3.2 ระบบการบริหารอาจารย์ 

มีประเด็นสอบถามความพึงพอใจในหัวข้อต่างๆ และระดับคะแนนความพึงพอใจที่สำรวจได้ ดังนี้ 
- การวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  ได้รับ

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
- การกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความชัดเจน  

ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
- อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ

ดำเนินงานหลักสูตร ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
- การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู ้สอน ได้รับคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
- จำนวนภาระงานสอนของอาจารย์ในหลักสูตรมีความเหมาะสม ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อระบบบริหารอาจารย์ในทุกประเด็น มีค่าเฉลี่ย

รวมทั้งหมดเท่ากับ 4.72 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 



 
ภาพที่ 2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงระดับความพึงพอใจต่อระบบการบริหารอาจารย์ 

 
3.3 ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
มีประเด็นสอบถามความพึงพอใจในหัวข้อต่างๆ และระดับคะแนนความพึงพอใจที่สำรวจได้ ดังนี้ 
- การประเมินการสอนของอาจารย์ และนำผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้านการ

สอนของอาจารย์ ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
- อาจารย์ใหม่ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือคำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน ได้รับคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
- อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ วิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
- อาจารย์ได้รับการส่งเสริมให้เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และศึกษาต่อ ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.80 
- การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์ ทั้งในและระหว่างหลักสูตร ได้รับคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ในทุก

ประเด็น มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.76 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แสดงว่าหลักสูตรได้นำการ
ประเมินการสอนของอาจารย์มาใช้พัฒนาด้านการสอนของอาจารย์ดี และยังมีการส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการ
พัฒนาในด้านต่างๆ เป็นอย่างดมีาก ดังแสดงในภาพที่ 3  
 



 
 

ภาพที่ 3 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงระดับความพึงพอใจต่อระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 
4. ผลที่เกิดกับอาจารย์ – ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อกระบวนการบริหารหลักสูตร 

มีประเด็นสอบถามความพึงพอใจในหัวข้อต่างๆ และระดับคะแนนความพึงพอใจที่สำรวจได้ ดังนี้ 
4.1 การกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม

แบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา  
ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

4.2 การกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิด
สอนให้ครบทุกรายวิชา ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

4.3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80 

4.4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

4.5 การบริหารหลักสูตร ได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นที่มีความเกี่ยวข้อง
กันอย่างเหมาะสม ได้รับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

พบว่าอาจารย์ประจำหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารหลักสูตรในทุกประเด็น มี
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนนเท่ากับ 4.76 แสดงถึงความพึงพอใจในระดับมากที่สุด แสดงว่าหลักสูตรมีการกำกับ
ติดตามจัดทำรายวิชาตามแบบ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ. 6 เป็นไปตามแบบแผน และภายในระยะเวลา
ที่กำหนด มีความพึงพอใจต่อระบบการทวนสอบ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงรายวิชาในระดับมากที่สุด ดัง
แสดงจำนวนผู้ให้ระดับคะแนนในประเด็นต่างๆ ดังภาพที่ 4  
 



 
ภาพที่ 4 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารหลักสูตร 
 
ตัวอย่างภาพการประเมินด้วย Google Form 
 
 



แบบประเมนิความพงึพอใจของอาจารยต์อ่การ
บรหิารหลกัสตูร ค.บ.
    

แบบสอบถามฉบบันี�จัดทําขึ�นเพื�อประเมนิผลการดําเนนิงานของหลกัสตูรครศุาสตรศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
ชวีวทิยา ซึ�งผลจากการประเมนิแบบสอบถามจะนํามาใชใ้นการบรหิารและพัฒนาอาจารย ์และสิ�งสนับสนุนการ
เรยีนรูต้อ่ไป ทั �งนี�การประเมนิแบบสอบถามนี�ไมม่ผีลการตอ่เรยีนการสอนของทา่น จงึขอใหท้า่นตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจรงิ เพื�อการพัฒนาหลกัสตูรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเป็นแบบสอบถามเพื�อประเมนิผลการ
ดําเนนิงานตามตวับง่ชี�การประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัหลกัสตูร ตวับง่ชี�ที� 4.3 ผลที�เกดิกบัอาจารย ์และตวับง่ชี�
ที� 6.1 สิ�งสนับสนุนการเรยีนรู ้

*สถาณภาพในหลกัสตูร

อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูร

อาจารยป์ระจําหลกัสตูร

การบรหิารและพัฒนาอาจารย์

คําอธบิาย (ระบหุรอืไมก่็ได)้

มากที�สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สดุ

1.1 มปีระกาศ …

1.2 มหีลกัเกณ…

1.3 กระบวนกา…

 1. การรับและแตง่ตั �งอาจารยป์ระจําหลกัสตูร

แบบประเมินความพึงพอใจขอ

คําถาม การตอบกลับ 5 การตั�งค่า
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 1. การรับและแตง่ตั �งอาจารยป์ระจําหลักสตูร

2. ระบบการบรหิารอาจารย์

3. ระบบการสง่เสรมิและพัฒนาอาจารย์

คัดลอก

1.1 มปีระกาศ คําสั�ง ระเบยีบการรับและการ
แตง่ตั �งอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูรที�มคีวาม

ชดัเจน และถอืปฏบิตั

1.2 มหีลกัเกณฑใ์นการแตง่ตั �งและการรับ
อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสตูร ตามขอ้บงัคบั
ของสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา

1.3 กระบวนการรับและแตง่ตั �งอาจารยผ์ูรั้
ชอบหลกัสตูรมคีวามชดัเจน
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