
 
 

ตาราง 6.4 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต8อส่ิงสนับสนุนการเรียนรูBของนักศึกษา 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตรK มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม8 

(N= 113) 

ที ่ รายการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม5 จังหวัดเชียงใหม5 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ระดับ 

1. สิ่งอำนวยความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอื้อต5อการเรียนรูGดGานหGองสมุด/หนังสือ/ตำรา/ฐานขGอมูลเพื่อการ

สืบคGน/แหล5งเรียนรูG/สื่ออิเล็กทรอนิกสN/อุปกรณNการเรียนการสอน 
1.1 ความเพียงพอของหนังสือ / สื่อสิ่งพิมพ7ที่ให:บริการของ

ห:องสมุด 
4.39 0.87 มาก 

1.2 ความทันสมัยของหนังสือ / สื่อสิ่งพิมพ7ในห:องสมุด 4.47 0.90 มาก 

1.3 ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค:นแหลJงเรียนรู:อื่นๆ ผJาน

ระบบอินเทอร7เน็ต 
4.63 0.69 มากที่สุด 

1.4 ความเพียงพอของแหลJงเรียนรู:ตJางๆ ภายในมหาวิทยาลัย

ฯ 
4.49 0.90 มาก 

1.5 ความเพียงพอของสื่ออุปกรณ7การเรียน เชJน คอมพิวเตอร7 

โปรเจคเตอร7  อินเทอร7เน็ตฯ 
4.33 0.93 มาก 

2. ความพรGอมดGานกายภาพดGานหGองเรียน หGองปฏิบัติการ 

2.1 ความเพียงพอของห:องเรียนและห:องปฏิบัติการ 4.49 0.90 มาก 

2.2 สภาพห:องเรียนภายในคณะโดยรวมเอื้อตJอการจัดการ

เรียน 

การสอน 

4.55 0.77 มากที่สุด 

2.3 ความสะอาดของห:องเรียน / ห:องปฏิบัติการ 4.45 0.72 มาก 

3. ความพรGอมของอุปกรณNและเทคโนโลย ี

3.1 ความเพียงพอของอุปกรณ7การเรียนการสอน 4.54 0.81 มากที่สุด 

3.2 ความทันสมัยของอุปกรณ7การเรียนการสอน 4.63 0.71 มากที่สุด 

3.3 ความปลอดภัยของอุปกรณ7การเรียนการสอน 4.63 0.63 มากที่สุด 

3.4 การใช:เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนมีความ

ทันสมัย 
4.57 0.72 มากที่สุด 

3.5 ความเพียงพอของจุดบริการเชื่อมตJออินเตอร7เน็ตใน

คณะฯ 
4.53 0.93 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.52 0.81 มากที่สุด 

การแปลผลค5าเฉลี่ย 

1.00 – 1.50    หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน:อยที่สุด 

1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน:อย 

2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 



 
 

ที ่ รายการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม5 จังหวัดเชียงใหม5 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean S.D. ระดับ 

4.51 – 5.00        หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 

*ค8าน้ำหนักของคะแนน 

คะแนน 5  หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 

คะแนน 4  หมายถึง  พอใจมาก  

คะแนน 3  หมายถึง  พอใจปานกลาง  

คะแนน 2  หมายถึง  พอใจน>อย  

คะแนน 1  หมายถึง  พอใจน>อยท่ีสุด 

**เกณฑKในการแปลความหมายของค8าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผูBตอบแบบสอบถาม 

4.51 – 5.00 หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง  พอใจมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  พอใจน>อย 

ต่ำกวFา 1.50 หมายถึง  พอใจน>อยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


