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รายงานการประชุมหลักสูตรการศกึษาพิเศษ  
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และทบทวนผลกระบวนการ

จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
ในวันที่ 20 เมษายน 2567 เวลา 11.00 น. ณ  ห้องพักอาจารย์ อาคารการศึกษาพิเศษ 

 
ผู้เข้าร่วมการประชุม 
1. รศ.ดร.ศศิพินต ์ สุขบุญพันธ์  ประธานการประชุม 
2. รศ.ธีรธร             เลอศิลป์ 
3. อ.วีระยุทธ           สุภารส  
4. อาจารย์ว่าที่ร้อยตรีโกวิท จอมคำ 
5. อาจารย์อนุรักษ์  แท่นทอง 
6. อ.อัณณ์ชญากร    พัฒนประสิทธิ์  ผู้บันทึกการประชุม 

 
 

ผู้ไม่มาประชุมเพราะติดภารกิจ 
- 

 

เริ่มประชุมเวลา  11.00 น.  
ประธาน  กล่าวเปิดการประชุม 

 

วาระการประชุม 
ระเบียบวาระที่ 1    เรื่องที่ประธานแจ้งที่ประชุมทราบ 

1.1 ประธานหลักสูตรการศึกษาพิเศษกล่าวเปิดการประชุม 
รศ.ดร.ศศิ พินต์  สุขบุญพันธ์ ประธานหลักสูตรการศึกษาพิเศษ กล่าวต้อนรับ

กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรการศึกษาพิเศษทุกท่าน ในคร้ังน้ี  
 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
ไม่มี 
 

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่อง 
ไม่มี 

 
ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเสนอเพ่ือทราบ 

ไม่มี 
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ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 
5.1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และทบทวน

ผลกระบวนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังน้ี  
หลักสูตรการศึกษาพิเศษดำเนินงานกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังน้ี    

1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบประเมินความพึงพอใจในส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ จากผู้เก่ียวข้อง อาจารย์
ประจำหลักสูตร และนักศึกษา โดยผู้รับผิดชอบ อาจารย์อัณณ์ชญากร พัฒนประสิทธิ์ เป็นผู้ทำการประเมิน
ความพึงพอใจ เมื่อส้ินปีการศึกษา 2566 

2. ห ลัก สูต รประชุม เพ่ือรายงานผลการประเมิ นต่ อ ส่ิงส นับส นุนการเรียน รู้และท บทวน                  
ผลกระบวนการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึงได้จากการประเมิน และการแสดงความคิดเห็นของอาจารย์
และนักศึกษาต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ โดยการสำรวจความพึงพอใจในผลการสำรวจความพึงพอใจสามารถ
แสดงได้ในตาราง ดังน้ี 

 
ตารางแสดงผลการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศกึษา 

 สาขาวิชาการศกึษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
(สอบถามนักศึกษากพ 63.ค.บ.4.1 กพ 64.ค.บ.4.1 กพ 65.ค.บ.4.1 กพ 66.ค.บ.4.1  

ปีการศึกษา 2566) 
(จำนวนนักศึกษา = 90 คน) 

 

รายการ 
ความพึงพอใจ 

Mean 
(2565) 

Mean 
(2566) 

1. ห้องเรียนทันสมัย 4.90 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

2. เอกสารตำราที่ทันสมัย และมีจำนวนที่เพียงพอ 4.60 
(มาก) 

4.70 
(มาก) 

3. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ สื่อที่เหมาะสมและเพียงพอ 4.90 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4. ห้องปฏิบัติกิจกรรมมีความเหมาะสมและเพียงพอ 4.80 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

5. แหล่งเรยีนรู้นอกห้องเรียน 4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

6. พื้นที่ในการพบปะ แลกเปลี่ยนสนทนา หรือการทำงาน
ร่วมระหว่างนักศึกษา 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

 รวม 4.82 4.85 
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รายการ 
ความพึงพอใจ 

Mean 
(2565) 

Mean 
(2566) 

(มากท่ีสุด) 
 

(มากท่ีสุด) 
 

การแปลผลค่าเฉล่ีย 
1.00 – 1.50    หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจระดับน้อยทีสุ่ด 
1.51 – 2.50 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจระดับน้อย 
2.51 – 3.50 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก 
4.51 – 5.00   หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

  

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึ กษาหลักสูตรการศึกษาพิเศษ                         
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทั้งในภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉล่ียโดยรวม 
4.85) โดยรายการที่มีความพึงพอใจระดับที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เอกสารตำราที่ทันสมัย และมีจำนวนที่
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.70)  
 
 
 
 

ตารางแสดงผลความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2566 
(จำนวนอาจารย์ = 6 คน) 

ท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean 
(2565) 

Mean 
(2566) 

1. ส่ิงอำนวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ด้านห้องสมุด/หนังสือ/ตำรา/ฐานข้อมูลเพ่ือ
การสืบค้น/แหล่งเรียนรู้/ส่ืออิเล็กทรอนิกส์/อุปกรณ์การเรียนการสอน 

1.1. ความเพียงพอของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ที่ให้บริการของห้องสมุด 4.50 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

1.2 ความทันสมัยของหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด 4.60 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

1.3 ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นแหล่งเรียนรูอ้ื่นๆ ผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็ 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

1.4 ความเพียงพอของแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

1.5 ความเพียงพอของสื่ออุปกรณ์การเรียน เชน่ คอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์  อินเตอร์เน็ตฯ 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

2. ความพร้อมด้านกายภาพด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

2.1. ความเพียงพอของห้องเรียนและหอ้งปฏิบัติการ 4.60 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

2.2 สภาพห้องเรียนภายในคณะโดยรวมเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน 4.70 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 
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ท่ี รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

Mean 
(2565) 

Mean 
(2566) 

2.3 ความสะอาดของห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

3. ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี 

3.1 ความเพียงพอของอุปกรณ์การเรยีนการสอน 4.50 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.2 ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.50 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.3 ความปลอดภัยของอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.50 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.4 การใช้เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนมีความทันสมัย 4.50 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

3.5 ความเพียงพอของจุดบริการเชือ่มต่ออินเตอร์เน็ตในคณะฯ 4.50 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.62 

(มากท่ีสุด)  

4.69 
(มากท่ีสุด) 

 
การแปลผลค่าเฉล่ีย 
1.00 – 1.50    หมายถึง อาจารย์มีความพึงพอใจระดับน้อยทีสุ่ด 
1.51 – 2.50 หมายถึง อาจารย์มีความพึงพอใจระดับน้อย 
2.51 – 3.50 หมายถึง อาจารย์มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 หมายถึง อาจารย์มีความพึงพอใจระดับมาก 
4.51 – 5.00   หมายถึง อาจารย์มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

  
 จากตารางพบว่า ความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งในภาพรวม 
และรายข้ออยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.69) โดยรายการที่มีความพึงพอใจระดับที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
 
ประเมินกระบวนการกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้: 
 ปีการศกึษา 2566 หลักสูตรการศึกษาพิเศษได้ดำเนินงานประเมินกระบวนการปรับปรุงตามผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีข้อมูลดังนี้ 
 1. อาจารย์ 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. ความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งในภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.69) 
2. โดยรายการที่มีความพึงพอใจระดับที่ได้ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี (ค่าเฉล่ีย 
4.50) 
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2. นักศึกษา 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. ความพึงพอใจต่อส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรการศึกษาพิเศษ  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทั้งในภาพรวม และรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.85)  
2. โดยรายการที่มีความพึงพอใจระดับที่ได้ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด  คือ เอกสารตำราที่ทันสมัย และมีจำนวนที่
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
 

5.2 การปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ตอ่สิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้: 
 หลักสูตรการศึกษาพิเศษได้ดำเนินงานปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีข้อมูลดังนี้ 

1. อาจารย์ 
 

ผลความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
ปีการศกึษา 2566 

การปรับปรุงปีการศกึษา 2566 

รายการที่มีความพึงพอใจระดับที่ไดค้่าเฉล่ียน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

1. ประสานงานกับเครือข่ายทางการศึกษาพิเศษ
และชม รมศิ ษย์ เก่ าการศึ ก ษ าพิ เศษ ขอ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือขอสนับสนุน 
อุป กรณ์ การ เรี ยน ก ารส อ น  เท ค โน โล ยี
ประกอบการเรียนการสอนที่ทันสมัย รวมถึง
เอกสารตำราที่ทันสมัย เป็นต้น 
2. จัดหาซ้ือส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ตามงบประ
มานที่ทางคณะและมหาวิทยาลัยจัดสรรมาให้ใน
แต่ละปีการศึกษา 

 

2. นักศึกษา 
 

ผลความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
ปีการศกึษา 2566 

การปรับปรุงปีการศกึษา 2566 

โดยรายการที่มีความพึงพอใจระดับที่ได้ค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุด คือ เอกสารตำราที่ทันสมัย และมี
จำนวนที่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.70) 

1. หลักสูตรการศึกษาพิเศษมีห้องสมุดหลักสูตร
การศึกษาพิเศษ จำนวน 1 ห้อง  
2. ส่ังซ้ือหนังสือให้หลากหลาย ทันสมัย มีทั้ ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมไว้ให้
นักศึกษาทั้งของสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ และ
สาขาวิชาอ่ืนๆที่สนใจ รวมถึงอาจารย์ประจำ
หลักสูตร อาจารย์สาขาอ่ืนๆ เพ่ือใ ช้ในการ
พัฒนาตนเอง หรือในการจัดการเรียนการสอน 
และสาขาวิชาการศึกษาพิเศษจะอัพเดท หนังสือ 
เอกสาร ตำรา สำหรับสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
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ผลความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
ปีการศกึษา 2566 

การปรับปรุงปีการศกึษา 2566 

เพ่ือลดปัญหา จำนวนไม่ เพียงพอ ไม่ทันสมัย                     
ทุกปีการศึกษา 

 
มติที่ประชุมเห็นด้วยตามนี้ทุกคน 
 

ระเบียบวาระที่ 6 เรื่องอื่นๆ 
6.1 การประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร

การศึกษาพิเศษครั้งต่อไป 

ให้อ.อัณณ์ชญากร พัฒนประสิทธิ์ ประสานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ประจำหลักสูตรการศึกษาพิเศษ อีกคร้ังหน่ึง 
ยุติประชุมเวลา 13.00 น. 
 

 
ลงช่ือ……………………………….ผู้บันทึกการประชุม 

                       (อ.อัณณ์ชญากร   พัฒนประสิทธิ์) 
             ตำแหน่งเลขานุการ 
 
     ลงช่ือ………………………….......ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
                            (รศ.ดร.ศศิพินต์ สุขบุญพันธ์) 
                      ตำแหน่งหัวหน้าภาควิชาการศึกษาพิเศษ 


