
ผลประเมินความพึงพอใจการขจดัปัญหาจากข้อร้องเรียน 

หลกัสตูร ครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเคมี ปีการศึกษา 2566 

 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมลูทั Éวไป 

สาํรวจจากนกัศกึษา ครุศาสตรบณัฑติ สาขาเคมทีุกชั Êนปี 

จาํนวนนกัศกึษา หญงิ 13 คน  

ช่องทางในการร้องเรียนการบริหารจดัการหลกัสตูร ได้แก่ 

- สายตรงประธานหลกัสตูร 

- หวัหน้าภาควชิา 

- อาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 

- อาจารยท์ีÉปรกึษา 

- Social network ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพจเฟสบุคภาควชิา เวบ็ไซดภ์าควชิา E-mail 

 

ส่วนทีÉ 2 ผลประเมินความพึงพอใจ 

ประเดน็ความพึงพอใจ ผลความพึงพอใจ 

เฉลีÉย SD ระดบั 

1. มชี่องทางในการรอ้งเรยีนหลายช่องทาง 3.92 0.86 ด ี

2. ความกระตอืรอืรน้ในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 3.92 0.86 ด ี

3. ความรวดเรว็ในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 3.77 0.83 ด ี

4. คุณภาพในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 3.77 0.93 ด ี

5. มวีธิกีารจดัการขอ้รอ้งเรยีน 3.85 0.80 ด ี

รวม 3.85 0.83 ด ี

 

ส่วนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 

 

ไม่มขีอ้เสนอแนะ 

 


