
 

 

 

 

 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

*************************************************************************** 

 

สรุปแบบประเมินความพงึพอใจ 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการ กจิกรรมพเิศษนอกหลกัสูตรแหล่งงานท้ังเต็ม
เวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

 
 

 

 

 

จดัท ำโดย 
งำนพฒันำนกัศึกษำ 

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่ 
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สรุปแบบประเมินความพงึพอใจ 
การให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการ กจิกรรมพเิศษนอกหลกัสูตรแหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลาแก่

นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2566 

ส่วนประกอบของแบบสอบถาม 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กำรให้ขอ้มูลของหน่วยงำนท่ีให้บริกำร กิจกรรมพิเศษนอกหลกัสูตร

แหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำแก่นักศึกษำ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฎั
เชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรให้บริกำร กำรใหข้อ้มูลของหน่วยงำนท่ีใหบ้ริกำร กิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตรแหล่งงำนทั้ งเต็มเวลำและนอกเวลำแก่นักศึกษำ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ระดบัควำมคิดเห็น ก ำหนดใหมี้ 5 ระดบั 1,2,3,4 และ 5 โดยมีควำมหมำยดงัน้ี 

 1     หมำยถึง  เห็นดว้ยมำกนอ้ย   หรือนอ้ยท่ีสุด 
 2     หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ย   หรือ นอ้ย 
 3     หมำยถึง  เห็นดว้ยปำนกลำง  หรือ ปำนกลำง 
 4     หมำยถึง  เห็นดว้ยมำก   หรือ มำก 
 5     หมำยถึง  เห็นดว้ยมำกท่ีสุด  หรือ มำกท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามหลกัสูตร 

หลกัสูตร จ านวน(คน) ร้อยละ 
ภำษำจีน 61 6.29 
ภำษำญ่ีปุ่ น 61 6.29 
ภำษำเกำหลี 61 6.29 
ภำษำไทย 61 6.29 
ภำษำฝร่ังเศสธุรกิจ 60 6.19 
ภำษำองักฤษ 61 6.29 
ภำษำองักฤษธุรกิจ 61 6.29 
กำรพฒันำชุมชน 61 6.29 
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รัฐประศำสนศำสตร์ 61 6.29 
ภูมิสำรสนเทศ 60 6.19 
สำรสนเทศ 60 6.19 
กำรท่องเท่ียวและกำรโรงแรม 61 6.29 
ดนตรีสำกล 60 6.19 
ศิลปะและกำรออกแบบ 60 6.19 
วฒันธรรมศึกษำ 60 6.19 
นิติศำสตร์ 60 6.19 

รวม 969 100.00 
 

ผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร กำรให้ขอ้มูลของหน่วยงำนท่ีให้บริกำร กิจกรรม
พิเศษนอกหลกัสูตรแหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำแก่นักศึกษำ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 

โดยจ ำแนกตำมหลกัสูตร ได้ดังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถำมจำกทุกภำควิชำ/หลกัสูตร หลกัสูตรละ 
จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 6.29 และรองลงมำ ท่ีตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 60 คน คือหลกัสูตรภำษำ
ฝร่ังเศสธุรกิจ ภูมิสำรสนเทศ สำรสนเทศ ดนตรีสำกล ศิลปะและกำรออกแบบ  วฒันธรรมศึกษำ และ
นิติศำสตร์ คิดเป็นร้อยละ 6.19 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชำย 293 30.2 
หญิง 676 69.8 
รวม 969 100.00 

 

ผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร กำรให้ขอ้มูลของหน่วยงำนท่ีให้บริกำร กิจกรรม
พิเศษนอกหลกัสูตรแหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำแก่นักศึกษำ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 

โดยจ ำแนกตำมเพศได้ดังน้ี เพศชำย จ ำนวน 293 คน คิดเป็นร้องละ 30.2 เปอร์เซ็นต์ เพศหญิง 
จ ำนวน 676 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 เปอร์เซ็นต ์
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช้ันปีท่ีศึกษา 

ช้ันปี จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1  242 25 
ชั้นปีท่ี 2 242 25 
ชั้นปีท่ี 3 242 25 
ชั้นปีท่ี 4 242 25 
รวม 969 100.00 

 

ผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรบริกำรกำรให้ขอ้มูลของหน่วยงำนท่ีให้บริกำร กิจกรรม
พิเศษนอกหลกัสูตรแหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำแก่นักศึกษำ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 โดยจ ำแนกตำมชั้นปีละ 242 คน คิดเป็นชั้นปีละ     
ร้อยละ 25  

ตอนท่ี 2  ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กำรให้ขอ้มูลของหน่วยงำนท่ีให้บริกำร กิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตรแหล่งงำนทั้ งเต็มเวลำและนอกเวลำแก่นักศึกษำ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2566  สรุปผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล จำกแบบสอบถำมจ ำนวน 
969 ชุด โดยมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ตำมหวัขอ้กำรประเมินดำ้นต่ำงๆ   

 
การจัดให้บริการข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการ กจิกรรมพเิศษนอกหลกัสูตรแหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลา
แก่นักศึกษา 

ตามตัวบ่งช้ีท่ี 1.4 เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 

หัวข้อการประเมิน 5 4 3 2 1 ค่าเฉลีย่ 
1. นกัศึกษำสำมำรถรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลยัไดห้ลำย
ช่องทำง เช่น บอร์ดประชำสัมพนัธ์ เวป็ไซตข์องคณะ /
มหำวิทยำลยั/หน่วยงำนภำยใน เป็นตน้ 

389 487 86 9 0 4.14 

2. ขอ้มูลข่ำวสำรมีควำมทนัสมยั หลำกหลำยและเป็นประโยชน์  381 495 92 5 0 4.14 

3. มีกำรบริกำรขอ้มูลดำ้นกำรศึกษำ (กำรอบรม/กำรศึกษำต่อ) อยำ่ง
สม ่ำเสมอ 

371 493 100 5 0 4.11 

4. มีกำรบริกำรขอ้มูลดำ้นทุนกำรศึกษำ กองทุนเงินกูย้มืเพื่อ
กำรศึกษำ 

333 517 115 7 0 4.06 
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5. คณะมีกำรจดัขอ้มูลประชำสัมพนัธ์กิจกรรมพิเศษนอกหลกัสูตร 333 521 105 10 0 4.06 

6. คณะมีกำรประชำสัมพนัธ์แหล่งงำนทั้งเตม็เวลำ และนอกเวลำแก่
นกัศึกษำ 

344 518 100 8 0 4.08 

7. นกัศึกษำสำมำรถใชบ้ริกำรขอ้มูลค ำปรึกษำเร่ืองงำนกบัอำจำรย ์/ 
เจำ้หนำ้ท่ี 

352 519 94 2 0 4.09 

8. อำจำรยท่ี์ปรึกษำ/เจำ้หนำ้ท่ีแนะแนว มีกำรใหค้  ำแนะน ำหรือให้
ควำมช่วยเหลือแก่นกัศึกษำไดเ้ป็นอยำ่งดี เช่น กำรใหค้  ำแนะน ำ
เก่ียวกบักำรท ำงำนพิเศษระหวำ่งเรียน หรือ กำรปรึกษำสถำนท่ี
เปิดรับกำรเขำ้ท ำงำน Part time  เป็นตน้ 

361 502 94 8 0 4.08 

9. ช่องทำงกำรใหบ้ริกำรมีควำมหลำกหลำย และมีประสิทธิภำพ 
เช่น กำรเขำ้พบอำจำรยท่ี์ปรึกษำและเจำ้หนำ้ท่ี ปรึกษำทำง
โทรศพัท ์เป็นตน้ 

358 514 97 5 0 4.12 

สรุปคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการ
จัดให้บริการข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการ กจิกรรมพเิศษนอก
หลกัสูตรแหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา 

4.10 

 
ร้อยละควำมพึงพอใจเก่ียวกับกำรให้ค  ำปรึกษำทำงวิชำกำรและกำรใช้ชีวิตแก่นักศึกษำ กำรจัด

กิจกรรมเพื่อพฒันำประสบกำรณ์ทำงวิชำกำรและวิชำชีพแก่นกัศึกษำและควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรขอ้มูล
กำรจดักิจกรรมพิเศษนอกหลกัสูตรแหล่งงำนทั้งเต็มเวลำและนอกเวลำให้บริกำรค ำปรึกษำและบริกำรด้ำน
ข่ำวสำรขอ้มูล (4.10×100)/5=82 % 
 
ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่ ควรมีแนวทำงกำรช่วยเหลือ
ดำ้นสวสัดิกำรต่ำงๆ ของนักศึกษำให้เพิ่มมำกยิ่งขึ้นในเร่ืองของกำรเงิน เช่น มีโครงกำรให้กูย้ืมเงินฉุกเฉิน 
เพื่อใชใ้นกำรใชจ่้ำยในกำรลงทะเบียนเรียน 

2. ควรมีกำรกระจำยข่ำวเสียงตำมสำยภำยในมหำวิทยำลัยหรือกิจกรรม Facebook Live  เพื่อ
ประชำสัมพนัธ์ข่ำวสำรแก่นกัศึกษำ และเพื่อควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำร และกระตุน้ควำมตอ้งกำร
ท ำงำนของนกัศึกษำ 

3. ควรจดัอบรมเก่ียวกบัอำชีพเสริม เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษำมีรำยได ้และเนน้ทกัษะกำรปฏิบติั 
4. ควรมีกำรแนะแนวเร่ืองกำรแต่งตวัหรือกำรเสริมสร้ำงบุคลิกท่ีดีและโดดเด่นส ำหรับกำรท ำงำน

ในอนำคต 


