
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร 
 

 

หลักสูตรนเิทศศาสตรบัณฑิต   

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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เสนอตอ่ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรนเิทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประจ าปีการศึกษา 2566 
 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตร์  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ในวันที่  21  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2567  โดยได้ตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์
รายงานการประเมินตนเองจากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และอาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน  ระดับหลักสูตรฉบับนี้     
ทุกประการ จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 

 
1.  บทสรุปผู้บริหารโดยคณะกรรมการ 

 ในปีการศึกษา 2566 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รหัสหลักสูตร 25481441101116 ชื่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 21 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 พบว่า 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  มีการด าเนินงาน ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิตบัณฑิตในระดบัปริญญาตรี   

 จากการประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสู ตรตามเกณ ฑ์ มาตรฐานหลักสู ตร
ระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ และตัวบ่งชี้ เชิงคุณภาพที่ เน้นกระบวนการ ประเมินในลักษณะของ                   
พิชญพิจารณ์ ตามกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะกรรมการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (คปภ.) จ านวน 6 
องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีผลการประเมิน
ภาพรวม (องค์ประกอบที่ 2-6) อยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 4.14 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
การประเมินตามเกณฑ์  

(คะแนนเต็ม 5) 
คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 4.26 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที ่3 นักศึกษา 3.67 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 4.11 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  

การประเมินผู้เรียน 
4.25 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  5.00 ระดับดีมาก 
ผลประเมิน 4.14 ระดับดีมาก 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 1162/2567 ลงวันที่ 1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2567 
ได้ท าการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือท าหน้าที่เป็น
กรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2566  ในวันที่  21 เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2567  ดังนี้  

1. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.กุลธิดา  ภูมิเหล่าแจ้ง  ประธานคณะกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช  สอาดเอ่ียม   กรรมการ  
3. อาจารย์สัญฌา  พันธุ์แพง    กรรมการ  
4. นางสาวฉัตราภรณ์  กาวี    เลขานุการ 

 

3.  บทน า 

รหสัหลักสูตร ชื่อหลักสูตร สาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน 

 รหัสหลักสูตร :   25481441101116 

  ภาษาไทย :   หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

  ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Communication Arts Program in Communication 

Arts 

 

ชื่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรสา   สอนศร ี
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรรมกิตติ์ ธรรมโม 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภณิช  จันทร์สอง 
5. อาจารย์ ดร.อุไร     ไชยเสน   

 

สาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

 

จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร  :  ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 

 
 



 
 

สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) ปรับปรุง
จากหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) สภาวิชาการ 
เห็นชอบในการน าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 10/2562  วันที่ 14 
สิงหาคม 2562 สภามหาวิทยาลัย เห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 12/2562 วันที่ 27 กันยายน 
2562 เปิดสอน ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 
 
ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

  หลักสูตรมีความพร้อมในการเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ในปีการศึกษา 2565 

 

สถานที่จัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
  

   

ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. ปรัชญา 
บัณฑิตในสาขานิเทศศาสตร์ มีความรู้ความสามารถในการผลิตสื่อดิจิทัล  และมีทักษะใน

การปฏิบัติงาน สามารถประยุกต์ศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์ไปใช้ประกอบอาชีพและด ารงชีวิต โดยยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและท้องถิ่น 

2.  วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีลักษณะที่
พึงประสงค์ ดังนี้ 

2.1 มีความรู้ในศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์ โดยรู้ทันทางด้วนนิเทศศาสตร์ สามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยศาสตร์ทางด้านนิเทศศาสตร์ร่วมกับศาสตร์และองค์ความรู้อ่ืน ๆ ได้ 

2.2 มีทักษะในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพนิเทศศาสตร์ในรูปแบบการสื่อสารสมัยใหม่ 
สามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

2.3 มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับวิชาชีพนิเทศศาสตร์ คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง  มีลักษณะ
ความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 

2.4 เป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ มีวินัย รับผิดชอบ อดทน สู้งาน โดยมี
เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และยึดมั่นจรรยาบรรณในวิชาชีพนิเทศศาสตร์ สร้างสรรค์ผลงานโดยส านึก
รับผิดชอบต่อสังคมและท้องถิ่น 

 
 
 



 
 

แผนพัฒนาปรับปรุง 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

1. ด าเนินการพัฒนาหลักสูตร 
สาขาวิชานิเทศศาสตรบัณฑิต 
ให้ได้มาตรฐานไม่ต่ ากว่าที่ สกอ.
ก าหนด 

1. พัฒนาหลักสูตรโดยมีพ้ืนฐาน
จากหลักสูตรตามมาตรฐานที่ 
ส ก อ .ก าห น ด  แ ล ะติ ด ต าม
ประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 

1. เอกสารการปรับปรุงหลักสูตร 

2. ร า ย ง าน ผ ล ก า รป ระ เมิ น
หลักสูตร 

2.  ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร ใ ห้ 
สอดคล้องกับความต้องการ 
ด้ านนิ เทศศาสตร์  และการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบัน 

1. ติดตามความเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ปัจจุบันและ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
และ ผู้ประกอบการทางด้าน 

นิเทศศาสตร์  

1. รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้บัณฑิตของ
สถานประกอบการ ในทั กษะ 
ความรู้  ความสามารถในการ
ท างานของบัณฑิตโดยผลการ
ประเมินมีระดับคะแนนไม่น้อย
กว่าระดับ ดี (มีคะแนนไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0)  

 2. ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
อ่ืน 

2. รายงานผลความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
อ่ืน 

3. พัฒนาบุคลากรด้านการเรียน
การสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ 

1. สนับสนุนให้บุคลากรท างาน
วิจัยและผลงานทางวิชาการ 

1. จ านวนงบประมาณด้านการ
ผลิตเอกสาร ต าราและการวิจัย
ของคณาจารย์ 

 2. สนับสนุนบุคลากรให้ท างาน
วิจั ยและบริการวิ ช าการแก่
องค์กรภายนอก 

2. ป ริม าณ งานวิ จั ย แล ะงาน
บริการวิชาการต่อจ านวนอาจารย์
ในหลักสูตร 

 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือ
พั ฒ น าต น เอ ง ใน วิ ช า ชี พ ที่
เกี่ยวข้อง 

3. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมอบรม
เพ่ือพัฒนาตนเองในวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 



 
 

4.  วิธีการประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหลักสูตรตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบ
คุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หลักสูตรทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หลักสูตรทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพ่ือจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารของหน่วยงาน 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากสื่ออ่ืนๆ 

เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มี ความเห็น
แตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อคณะ มหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะกรรมการจึงได้
ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่
ก าหนดโดยคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ (คปภ.) ระดับหลักสูตรเกณฑ์การประเมินเป็น 4 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.01 – 2.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพน้อย 
 2.01 – 3.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพปานกลาง 
 3.01 – 4.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพดี 
 4.01 – 5.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพดีมาก 
 



 
 

5.  รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
5.1 รายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบคุณภาพ  
การบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย คปภ. 
 (องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน) 

องค์ประกอบที่ 1. การก ากับมาตรฐาน 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

(/ ) 

ระบุเหตุผล 
หากไม่ผ่านเกณฑ์ 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

  

ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   
ข้อ 5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก

และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
  

ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
(ถ้ามี) 

  

ข้อ 7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
ข้อ 8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
ข้อ 9  ภาระงานอาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ            

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
  

ข้อ 10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
 
สรุปผลการประเมิน  
      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

     ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

หมายเหตุ     -  หลักสูตรระดับปริญญาตรี    ประเมินเฉพาะ ข้อ 1, 2, 3, 4, 10 
- หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ประเมินทั้งหมด 10 ข้อ  



 
 

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ คะแนน

ประเมินของ
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลกัสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
ที่ก าหนดโดย สกอ. (ถ้าผ่านในองค์ประกอบนี้จึงสามารถประเมินคะแนน 
ในองค์ประกอบท่ี 2-6 ได้ ถ้าไม่ผ่านในองค์ประกอบนี้หลักสตูรจะไมผ่่าน 
เกณฑ์มาตรฐาน)  

ผ่าน 
(ป.ตรี 5 ข้อ  

ป.โท/ป.เอก 10 ข้อ) 

  ผ่าน 
  ไม่ผ่าน (ท าได้.........ข้อ) 
 

     ผ่าน 
     ไม่ผ่าน 

   ผ่าน 
   ไม่ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 (จ านวนบัณฑิตที่รับประเมินต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา) 

ค่าเฉลี่ย 4.00 ค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าเฉลี่ย 4.40 4.40 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ป.ตรี) บัณฑิตปรญิญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี ร้อยละ 80 
92 x 100 

ร้อยละ 82.14 4.11 คะแนน 
112 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.26 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 3.1  การรับนักศึกษา 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3  

และ ข้อ 4  
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3  

และ ข้อ 4  
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 ข้อ  
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 
 

3.67 คะแนน 
 



 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ คะแนน

ประเมินของ
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3  

และ ข้อ 4  
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย ์ คะแนนรวม 13/3 KPI 4.33  คะแนน 4.33 คะแนน 

          4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ป.ตรี ร้อยละ 20 
  ป.โท ร้อยละ 60 
  ป.เอก ร้อยละ 100 

3 x 100 
ร้อยละ 60 

 
5.00 คะแนน 

 5 

          4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ป.ตรี ร้อยละ 20 
  ป.โท ร้อยละ 60 
  ป.เอก ร้อยละ 100 

4 x 100 
ร้อยละ 80 

 
5.00 คะแนน 

 5 

          4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  ป.ตรี ร้อยละ 20 
  ป.โท ร้อยละ 60 
  ป.เอก ร้อยละ 100 

0.6 x 100 
ร้อยละ 12 

 
3.00 คะแนน 

 5 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3  

และ ข้อ 4  
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 4.11 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3  

และ ข้อ 4  
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3  

และ ข้อ 4  
4 ข้อ 4.00 คะแนน 



 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ คะแนน

ประเมินของ
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรยีน 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3  

และ ข้อ 4  
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 80 
12 x 100  

ร้อยละ 100 5.00 คะแนน 
12 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 4.25 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3, 4  

และ ข้อ 5  
5 ข้อ 5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 5.00 คะแนน 
ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม  6 องค์ประกอบ ( 13 ตัวบ่งช้ี  สกอ.) 4.14 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง ป.2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 

องค์ประกอบ 

จ านวนตัวบ่งชี้ 

คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 

คะแนนผ่าน Input Process Output    
1. การก ากับมาตรฐาน                   ผ่าน 

                  ไม่ผ่านการประเมิน 
       ผ่าน            
       ไม่ผ่านการประเมิน 

 

2. บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ 

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 - - 4.26 4.26 ระดับคุณภาพดีมาก  
3. นักศึกษา - 4.00 3.00 3.67 ระดับคุณภาพดี  
4. อาจารย์ 4.33 4.00 4.00 4.11 ระดับคุณภาพดีมาก  
5. หลักสูตร การเรียนการ
สอนการประเมินผู้เรียน 

- 4.00 5.00 4.25 ระดับคุณภาพดีมาก 
 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 5.00 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก  
รวม 4.33 4.14 4.10 4.14 ระดับคุณภาพดีมาก  

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดมีาก ดมีาก   
 
 
 



 
 

5.2  รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
จุดเด่น 

1. หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตรงในการบริหารหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
และมีกการปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาที่ก าหนดและทันต่อสมัยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบัน 

2. มีผลงานทางวิชาการยย้อนหลัง 5 ปี สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอน 
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
พัฒนาและส่งเสริมให้อาจารย์ทุกท่านมีผลงานทางวิชาการ/วิจัยทุกปี 

 
 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
จุดเด่น 

1. จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท ามีจ านวนมาก 
2. ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมาก และสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ท าให้เห็นถึงความเอาใจ

ใส่ของอาจารย์และปรับหลักสูตรความความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
ประชุมพิจารณาผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ

และผู้มีสวนได้ส่วนเสียในการใช้บัณฑิตให้ตอบสนองกับความต้องการของตลาดแรงงานและความ
เปลี่ยนแปลงของยุคปัจจุบันอย่างรวดเร็ว 

 
 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
จุดเด่น 

1. จ านวนนักศึกษามีจ านวนเพ่ิมข้ึนในทุกปี และเป็นไปตามแผนการรับนักศึกษาที่ก าหนดไว้ใน 
มคอ. 2 

2. การพบปะและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา หลักสูตรได้มีการเตรียมความพร้อมทั้งอาจารย์
ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาและในรายวิชาที่นักศึกษาจะต้องเรียนทั้งหมวดศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาบังคับ 

3. มีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาให้แก่นั กศึกษา ท าให้อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4. ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน ศต.21 และสนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานเข้าประกวด
ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ  

 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. การจบการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดเน้นให้นักศึกษาจบการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ได้ก าหนด 



 
 

2. เตรียมความพร้อมนักศึกษาเน้นด้านวิชาชีพทางนิเทศศาสตร์  
 
 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
จุดเด่น 

1. มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหน่งทางวิชาการ ผศ.,รศ.และคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเป็น
จ านวนมาก 

2. มีการเผยแพร่งานผลทางวิชาการ 
3. มีผลการด าเนินงานบริหารหลักสูตร คะแนนความพึงพอในระดับดีมากอย่างต่อเนื่อง 
4. มีแนวปฏิบัติการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ดี ด้านการก าหนดการ

พัฒนาตนเอง การพัฒนาผลงานทางวิชาการ ส่งเสริมงานวิจัย และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
วางแผนเตรียมความพร้อมของอาจารย์ผู้สอนให้เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรในอนาคต ทั้งด้าน

การศึกษาต่อและผลงานทางวิชาการให้เป็นปัจจุบัน 
 
จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 

ควรส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาตนเอง Up skill / Re skill ในศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
 
 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
จุดที่ควรพัฒนา  

1. มีการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก าหนด 
2. การก าหนดผู้สอนไม่เกิน 3 วันต่อสัปดาห์เพ่ือให้อาจารย์ในหลักสูตรฯพัฒนาตนเอง 

 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

หลักเกณฑ์ในการก าหนดผู้สอนในแต่ละภาคเรียน พิจารณาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของแต่ละ
ท่านและการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จุดเด่น 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา เสริมทักษะด้านฝึกปฏิบัติ 
ทักษะด้านวิชาชีพเฉพาะงานนิเทศศาสตร์ 

2. ผลักดันนักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้มีทักษะความเป็นมืออาชีพแก่นักศึกษา สามารถร่วมงานกับ
องค์กรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3. มีความร่วมมือในการให้บริการแก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  



 
 

4. เป็นแหล่งเรียนรู้ สร้างอาชีพและรายได้ให้แก่นักศึกษาต่อไปในอนาคต 
5. ผู้บริหารและอาจารย์ผู้ รับผลิดชอบหลักสูตรให้ความส าคัญแก่หลักสูตรในการจัดสรร

งบประมาณเพ่ือสร้างทักษะการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา เป็นหลักสูตรที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีและให้หน่วยงาน
อ่ืนน าไปใช้ได้ 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

แสดงผลการพัฒนานักศึกษา การมีรายได้เสริมจาการส่งเสริมนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติทางด้าน
วิชาชีพ และการขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
จุดเด่น 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนมีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรและก ากับติดตามนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

2. มีการพิจารณารายวิชาและการควบรวมรายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับความทันสมัยที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าประกวดแสดงผลงานในระดับชาติ และนานาชาติ 
 
จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 

ควรน าผลการไปปรับปรุงไปพัฒนาให้เห็นเป็นรูปธรรม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เวลา กิจกรรมการด าเนินงาน
09.00-09.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมร่วมกันเพ่ือวางแผนเตรียมการตรวจประเมิน
09.30-09.45 น. ประธานหลักสูตร น าเสนอผลการด าเนินงานโดยสรุป
09.45-10.00 น. ประธานกรรมการ กล่าวแนะน าผู้ประเมิน วัตถุประสงค์ และแนวทางการประเมิน
10.00-12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยใช้วิธี

พิชญพิจารณ์ (Peer review)

13.00-14.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยใช้วิธี
พิชญพิจารณ์ (Peer review)

14.30-15.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมสรุปผลการประเมิน
15.30-16.00 น. รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ก าหนดการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ระหว่างวันท่ี 7-21 พฤษภาคม 2567  เวลา 09.00 - 16.00 น.
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting)

ประจ าปีการศึกษา 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่




































