
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 
 

 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

ประจ าปีการศึกษา 2566 

วันที ่ 17  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

เสนอตอ่ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2566 

 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ในวันที ่ 17 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 โดยได้ตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสินผลการ
วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองจากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และอาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ฉบับนี้ทุกประการ จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2566 

 
1.  บทสรุปผู้บริหารโดยคณะกรรมการ 

 ในปีการศึกษา 2566 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รหัสหลักสูตร 25481441102409 ชื่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 16 เดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. 2567 พบว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มีการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิตบัณฑิต     
ในระดับปริญญาตรี   

 จากการประเมินผลการจัดการศึกษาของหลักสู ตรตามเกณ ฑ์ มาตรฐานหลักสู ตร
ระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ และตัวบ่งชี้ เชิงคุณภาพที่ เน้นกระบวนการ ประเมินในลักษณะของ                   
พิชญพิจารณ์ ตามกรอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะกรรมการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (คปภ.) จ านวน 6 
องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีผลการประเมิน
ภาพรวม (องค์ประกอบที่ 2-6) อยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 3.69 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
การประเมินตามเกณฑ์  

(คะแนนเต็ม 5) 
คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 4.51 ระดับคุณภาพดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  
การประเมินผู้เรียน 

3.50 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
ผลประเมิน 3.69 ระดับคุณภาพดี 

 

 ทั้งนี้  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีข้อเสนอแนะในภาพรวม เพ่ือ               
การพัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาต่อไป ดังนี้  

1. รูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ในทุกองค์ประกอบและตัวชี้วัด ควรอธิบายให้
เห็นในรูปแบบ PDCA  

2. รายงานผลการด าเนินงานให้ครอบคลุมและตรงกับระบบและกลไก  



 
 

3. การน าเสนอผลการด าเนินงาน ในบางตัวบ่งชี้ ควรน าเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ 
เพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินงานที่ชัดเจน และเห็นแนวโน้ม 
 

2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 1162/2567 ลงวันที่ 1 เดือน เมษายน พ.ศ. 2567 
ได้ท าการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือท าหน้าที่เป็น
กรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2566  ในวันที่  17 เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2567  ดังนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์ ชมระกา ประธานคณะกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาโรช  สอาดเอ่ียม  กรรมการ  
3. อาจารย์กิรณา  ยี่สุ่นแซม        กรรมการ  
4. นางสาวฉัตราภรณ์  กาวี   เลขานุการ 

 

3.  บทน า 

รหัสหลักสูตร ชื่อหลักสูตร สาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน 

 รหัสหลักสูตร :   25481441102409 

  ภาษาไทย :   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

  ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Business Administration Program in Marketing 

 

ชื่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์มานพ ชุ่มอุ่น 
2. อาจารย์พรรณรัตน์  บุญกว้าง 
3. อาจารย์พรพิมล  กาบบัว 
4. อาจารย์ ดร.จินดาภา  ศรีส าราญ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธ์หทัย  ตันสุหัช   

 

สาขาวิชาที่เปิดการเรียนการสอน 

สาขาวิชาการตลาด 

 

จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร  :  ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต 

 



 
 

สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2563) ปรับปรุงจาก
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558) สภาวิชาการ เห็นชอบ
ในการน าเสนอหลักสูตรต่อสภามหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 10/2562 วันที่ 14 สิงหาคม 2562 
สภามหาวิทยาลัย เห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 11/2562  วันที่ 4 กันยายน 2562 เปิดสอน 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 
 
ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

  หลักสูตรมีความพร้อมเผยแพร่คุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ในปีการศึกษา 2565 

 

สถานที่จัดการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
  

ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1. ปรัชญา 
นักการตลาดที่มีคุณภาพและศักยภาพ ต้องมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 

สามารถบูรณาการและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการตลาด ร่วมกับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และ
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาธุรกิจและการท างานได้อย่างสร้างสรรค์ ใฝ่เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ มีเจตคติที่ดีใน
งานการตลาด ควบคู่กับความเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

 
2.  วัตถุประสงค์ 

เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีลักษณะที่
พึงประสงค์ ดังนี้ 

2.1  มีองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการการตลาดสมัยใหม่ ที่สามารถประยุกต์ใช้ใน    
การพัฒนางานด้านการตลาดขององค์กร ให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจยุคใหม่ รวมถึงมี
วิสัยทัศน์ในการสร้างสรรค์ธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้เป็นอย่างดี   

2.2 มีทักษะวิชาชีพทางการตลาด ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และสามารถประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2.3 มีทักษะในการวิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์และเชิงสร้างสรรค์ ภายใต้บริบททาง
ธุรกิจดิจิทัล มีความเป็นพลวัตสูง รวมถึงรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลกและสามารถ
บูรณาการองค์ความรู้ทางการตลาดในการจัดการและแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

2.4 มีภาวะความเป็นผู้น า ที่สามารถบูรณาการองค์ความรู้และประสบการณ์ให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนภายใต้หลักการท างานตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 



 
 

2.5 เป็นพลเมืองดีที่เข้มแข็ง และมีคุณภาพของสังคม ที่มีจิตส านึกในการท างานงานด้าน
การตลาด มีระเบียบวินัย คุณธรรม และจริยธรรมตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
 

แผนพัฒนาปรับปรุง 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

ด้านการบริหารหลักสูตร 

1. ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
 ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
 ส าข าวิ ช าก ารต ล าด  ให้ ได้
 มาตรฐานไม่ต่ ากว่าที่ เกณฑ์ที่
 สกอ. ก าหนด 

 

1. พัฒนาหลักสูตรให้เทียบเคียง
 กับหลั กสู ตร ในระดับ สากล 
2. ตรวจ  ติ ด ตาม  ป ระ เมิ น ผล
 ห ลั ก สู ต ร ให้ ทั น ส มั ย ต า ม
 เกณฑ์การประกันคุณภาพ   

 

1. เ ล่ ม ห ลั ก สู ต ร ที่ ไ ด้ รั บ    
 การปรับปรุง (มคอ.2) 

2. ราย งานผลการป ระ เมิ น   
 หลักสูตร (มคอ.7) 

2. การพัฒนาหลักสูตรให้ทันต่อ
 การเปลี่ ยนแปลงของสภาพ
 เศรษฐกิจ สั งคม เทคโนโลยี
 ในยุคดิจิทั ล  และสอดคล้อง
 กั บ ค ว าม ต้ อ งก ารข อ งผู้ ใช้
 บัณฑิตหรือตลาดแรงงาน  

1. ติ ด ต าม ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง
 ความต้องการบุคลากร ในตลาด
แรงานหรือสถาน ประกอบการต่าง 
ๆ 

2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้
 บัณฑิตสาขาวิชาการตลาด 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
 ด้านวิชาการและวิชาชีพกับ
 หน่วยงานภายนอกทั้ง ภ า ค รั ฐ
และภาคเอกชนในการร่วมมือกัน
ยกร่างและพัฒนาหลักสูตร 

1. รายงานผลการป ระ เมิ น
 ความพึ งพอใจในการใช้
 บั ณ ฑิ ต ข อ ง ส ถ า น
 ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 

2. ระดับความพึงพอใจใน ก า ร
ใ ช้ บั ณ ฑิ ต ข อ ง ส ถ า น
 ประกอบการ โดย เฉลี่ ย
 อยู่ ใน เกณ ฑ์ ระดับดีหรือ
 ระดับ 3.51 ขึ้นไป  

3. จ าน วน เค รื อ ข่ า ย ค ว าม
 ร่ วมมื อท างวิ ช าการห รือ
 การวิจัยไม่น้อยกว่า 1 แห่ง 

ด้านการบริหารบุคลากร 

1. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
 ด้ า น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น     
 การวิจัย การบริการวิชาการ 
 โดยใช้ เทคโนโลยี  นวัตกรรม
 เป็นเครื่องมือ   

 

1. ส่งเสริมและสนับสนุน บุคลากร
ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
หรือการท าผลงานทางวิชาการ 

2. สนับสนุนให้บุคลากรท างาน
 วิ จั ย  ง า น บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร   
 การเข้ าร่ วมอบรม  สั มมน า 
 รวม ถึ งก า รศึ ก ษ าดู ง าน ใน
 ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  

 

1.  คุ ณ วุ ฒิ / ต า แ ห น่ ง ท า ง
 วิชาการของบุคลากร 

2. อาจารย์มีงานวิจัยต่อเนื่อง 
 ห รื อ โ ค ร ง ก า ร บ ริ ก า ร
 วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง น้ อ ย  1 
 โ ค ร ง ก า ร ต่ อ ปี  ห รื อ 
 จ านวนอาจารย์ที่ เข้ ารับ
 ก ารฝึ ก อบ รม  น า เส น อ



 
 

แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

 ผลงานทางวิชาการและ
 การวิจั ย  และการศึกษา  
 ดูงานในศาสตร์ที่ เกี่ยวข้อง
 กับ การตลาดหรือ ธุ รกิ จ
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้านการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษา 

1 . การสนั บ สนุ น และส่ งเส ริ ม
 ระบ บ ส ารส น เท ศ แ ล ะสื่ อ
 ดิจิทัลในการเรียนการสอน 

2. การประยุกต์ ใช้ อ งค์ ความรู้
 เ พ่ื อ ใช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใน ด้ า น        
 ก า ร เรี ย น  ก า ร ส อ น  แ ล ะ   
 การบริการวิชาการแก่สังคม   

 

 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศและ
 สื่อการเรียนการสอนที ่ทันสมัย
ที่สนับสนุนการเรียนรู้ ด้ ว ย
ตนเองของผู้เรียนอย่าง ต่อเนื่อง 

2 . ส นั บ ส นุ น ให้ อ าจ า รย์ แ ล ะ
 นักศึกษาได้ ใช้องค์ความรู้ ใน
 วิ ช า ชี พ บู ร ณ ก า ร ร่ ว ม กั บ    
 ก า ร เรี ย น  ก า ร ส อ น แ ล ะ    
 การวิจัยอย่างเป็นระบบ 

 

 

1. ความพึงพอใจของผู้ เรียน
 ต่อระบบสารสนเทศและ
 สื่อการเรียนการสอน 

2 .  จ า น ว น ชิ้ น ง า น ห รื อ
 โครงการหรือกิ จกรรมที่
 บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว่ า ง      
 ก าร เรี ย น  ก า ร ส อ น กั บ    
 การบริการวิชาการหรือ
 การวิจัย 

 
 
4.  วิธีการประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหลักสูตรตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีมหาวิทยาลัย 
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบ
คุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หลักสูตรทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
 ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ให้หลักสูตรทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ 
 พัฒนาการด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่าง 
 ต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 



 
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพ่ือจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารของหน่วยงาน 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากสื่ออ่ืนๆ 

เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร อาจารย์ และ

บุคลากร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็น
แตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อคณะ มหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตาม
องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ (คปภ.) ระดับหลักสูตรเกณฑ์การประเมินเป็น 4 ระดับคะแนน 
ดังนี้ 
  0.01 – 2.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพน้อย 
 2.01 – 3.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพปานกลาง 
 3.01 – 4.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพดี 
 4.01 – 5.00 ผลการประเมิน  ระดับคุณภาพดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5.  รายงานผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
5.1 รายงานผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบคุณภาพ  
การบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย คปภ. 
 (องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน) 

องค์ประกอบที่ 1. การก ากับมาตรฐาน 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

(/ ) 

ระบุเหตุผล 
หากไม่ผ่านเกณฑ์ 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

  

ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   
ข้อ 5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก

และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
  

ข้อ 6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
(ถ้ามี) 

  

ข้อ 7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
ข้อ 8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
ข้อ 9  ภาระงานอาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ            

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
  

ข้อ 10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
 
สรุปผลการประเมิน  
      ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

     ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

หมายเหตุ     -  หลักสูตรระดับปริญญาตรี    ประเมินเฉพาะ ข้อ 1, 2, 3, 4, 10 
- หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ประเมินทั้งหมด 10 ข้อ  



 
 

ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ คะแนน

ประเมินของ
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลกัสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 
ที่ก าหนดโดย สกอ. (ถ้าผ่านในองค์ประกอบนี้จึงสามารถประเมินคะแนน 
ในองค์ประกอบท่ี 2-6 ได้ ถ้าไม่ผ่านในองค์ประกอบนี้หลักสตูรจะไมผ่่าน 
เกณฑ์มาตรฐาน)  

ผ่าน 
(ป.ตรี 5 ข้อ  

ป.โท/ป.เอก 10 ข้อ) 

  ผ่าน 
  ไม่ผ่าน (ท าได้ 3 ข้อ) 
 

     ผ่าน 
     ไม่ผ่าน 

   ผ่าน 
   ไม่ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 (จ านวนบัณฑิตที่รับประเมินต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา) 

ค่าเฉลี่ย 3.51 ค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเฉลี่ย 4.58 4.58 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ป.ตรี) บัณฑิตปรญิญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี ร้อยละ 80 
24 x 100 

ร้อยละ 88.89 4.44 คะแนน 
27 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.51 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 3.1  การรับนักศึกษา 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.00 คะแนน 
 
 



 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ คะแนน

ประเมินของ
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3 และ 

ข้อ 4 
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย ์ คะแนนรวม 15.00 / 3 KPI 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน 

          4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  ป.ตรี ร้อยละ 20 
  ป.โท ร้อยละ 60 
  ป.เอก ร้อยละ 100 

2 x 100 
ร้อยละ 40 

 
5.00 คะแนน 

 5 

          4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  ป.ตรี ร้อยละ 60 
  ป.โท ร้อยละ 80 
  ป.เอก ร้อยละ 100 

3 x 100 
ร้อยละ 60 

 
5.00 คะแนน 

 5 

          4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  ป.ตรี ร้อยละ 20 
  ป.โท ร้อยละ 40 
  ป.เอก ร้อยละ 80 

4.40 x 100 
ร้อยละ 88 

 
5.00 คะแนน 

 5 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย ์ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2, 3 และ 

ข้อ 4 
4 ข้อ 4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 4.33 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 



 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ คะแนน

ประเมินของ
คณะกรรมการ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรยีน 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 100 
12 x 100 

ร้อยละ 100 5.00 คะแนน 
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คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 3.50 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ ข้อ 1, 2 และ 

ข้อ 3 
3 ข้อ 3.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 3.00 คะแนน 
ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม  6 องค์ประกอบ ( 13 ตัวบ่งช้ี) 3.69 คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง ป.2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
 

องค์ประกอบ 

จ านวนตัวบ่งชี้ 

คะแนนเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 

คะแนนผ่าน Input Process Output    
1. การก ากับมาตรฐาน                   ผ่าน 

                  ไม่ผ่านการประเมิน 
       ผ่าน            
       ไม่ผ่านการประเมิน 

 

2. บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ 

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 - - 4.51 4.51 ระดับคุณภาพดีมาก  
3. นักศึกษา - 3.00 3.00 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง  
4. อาจารย์ 5.00 4.00 4.00 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก  
5. หลักสูตร การเรียนการ
สอนการประเมินผู้เรียน 

- 3.00 5.00 3.50 
ระดับคุณภาพดี  

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง  
รวม 5.00 3.14 4.20 3.69 ระดับคุณภาพดี  

ผลการประเมิน ดีมาก ด ี ดมีาก ดี   
 
 
 



 
 

5.2  รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
จุดเด่น 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 
- 

 
 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
จุดเด่น 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 
ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมาประกอบในการปรับปรุงหลักสูตร 

 
 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
จุดเด่น 

   - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 
1. ควรมีกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรที่สนับสนุนตามทักษะศตวรรษที่ 21 ให้

ครบทั้ง 5 ด้าน  
2. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรจัดท าเป็น

ตารางสรุปเพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนและคลอบคลุมทุกประเด็น 

 
 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
จุดเด่น 

1. หลักสูตรมีศักยภาพในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณด้านงานวิจัยจากภายนอกเป็นจ านวน
มาก 

2. อาจารย์มีศักยภาพด้านงานวิจัยที่สามารถพัฒนาบทความทางวิชาการและบทความวิจัยที่ตีพิมพ์
ใน TCI 1 และ 2 ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 
 
 



 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรพัฒนาตนเองทั้งทางวิชาการและวิชาชีพให้สอดคล้องกับศาสตร์/

สาขาการตลาด รวมทั้งทักษะวิชาการวิชาชีพที่น ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอนของตนเองในหลักสูตร 
 
 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
จุดเด่น 

-  
 
จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 
 ควรจัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ในรายวิชาของหลักสูตรที่หลากหลาย พร้อม
อธิบายรายวิชา วิธีการในการทวนสอบ ผลการทวนสอบ 

 
 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จุดเด่น 

- 
  

จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 
1. หลักสูตรควรแสวงหาความร่วมมือในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งในมหาวิทยาลัยและ

นอกมหาวิทยาลัย 
2. หลักสูตรควรวางแผนของบประมาณเพ่ือจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในการพัฒนาทักษะ

วิชาการและวิชาชีพให้เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาในหลักสูตร 
 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
จุดเด่น 

อาจารย์ในหลักสูตรมีศักยภาพทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีต าแหน่งทางวิชาการ
และผลงานตีพิมพ์เผยแพร่เป็นจ านวนมาก 
 
จุดที่ควรพัฒนา / ปรับปรุง 

4. รูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ในทุกองค์ประกอบและตัวชี้วัด ควรอธิบายให้
เห็นในรูปแบบ PDCA  

5. รายงานผลการด าเนินงานให้ครอบคลุมและตรงกับระบบและกลไก  
6. การน าเสนอผลการด าเนินงาน ในบางตัวบ่งชี้ ควรน าเสนอในรูปแบบตาราง และแผนภูมิ 

เพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินงานที่ชัดเจน และเห็นแนวโน้ม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เวลา กิจกรรมการด าเนินงาน
09.00-09.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมร่วมกันเพ่ือวางแผนเตรียมการตรวจประเมิน
09.30-09.45 น. ประธานหลักสูตร น าเสนอผลการด าเนินงานโดยสรุป
09.45-10.00 น. ประธานกรรมการ กล่าวแนะน าผู้ประเมิน วัตถุประสงค์ และแนวทางการประเมิน
10.00-12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยใช้วิธี

พิชญพิจารณ์ (Peer review)

13.00-14.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินตรวจสอบเอกสาร สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยใช้วิธี
พิชญพิจารณ์ (Peer review)

14.30-15.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมสรุปผลการประเมิน
15.30-16.00 น. รายงานผลการตรวจประเมินด้วยวาจาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

ก าหนดการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ระหว่างวันท่ี 7-21 พฤษภาคม 2567  เวลา 09.00 - 16.00 น.
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting)

ประจ าปีการศึกษา 2566 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่




































