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รายงานผลโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564 

ค ำน ำ 

 
รายงานฉบับนี้ เป็นการรายงานผลโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ตามแผนงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และให้ผลตามที่ตั้งไว้ ตลอดจนการพัฒนาให้ดี
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป  ระหว่างวันที่ 29 – 30 มีนาคม 2564 ณ The Grand Morocc Hotel อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือผู้บริหารและบุคลากรสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ร่วมกัน 
จากนั้นน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มาใช้ในการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รายงานฉบับนี้ประกอบไปด้วยการรายงานผลการด าเนินโครงการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานครั้งต่อไป อีกทั้งยังเป็นเอกสารประกอบด้าน 
การประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

  
 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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รายงานผลโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564 

ส่วนที่ 1  โครงกำร  ก ำหนดกำร  
 

 

1.1  โครงกำร (Plan) 
 

โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร  
ปีงบประมำณ 2564 

ส ำนักศลิปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม ่
 

1. หลักกำรและเหตุผล 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีพันธกิจในการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   ซึ่งควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และเป้าหมายการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น  โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรทุกคน  เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้มีโอกาสก าหนด
แผนกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนางานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของส านักศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกัน และ
สามารถด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะต้องจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และจะเป็นกรอบในการท างานเพ่ือสนับสนุนองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่
ชัดเจน ท าให้องค์กรเกิดความชัดเจนในภารกิจ และบทบาทความเกี่ยวข้องของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้ง
ช่วยให้องค์กรมีแนวทางในการวัดและประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน 

นอกจากนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เห็นควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ของส านักศิลปะและวัฒนธรรม  โดยการน าผลการด าเนินงานตามแผน
ดังกล่าวในปีที่ผ่านมา  มาวิเคราะห์ จุดบกพร่อง  แนวทางแก้ไข เพ่ือการพัฒนาแผนกลยุทธ์ในปีต่อไป  
โดยการน าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นแนวทางในการปรับใช้ในแผนกลยุทธ์ของส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม ซึ่งจะต้องก าหนดแผนการด าเนินงานเป็นระดับ ที่สอดคล้องกันจากระดับองค์กร สู่ระดับ
กลุ่มงาน และสู่ระดับบุคคล ซึ่งจะส่งผลให้เกิดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและสามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานได้ทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1   เพ่ือผู้บริหารและบุคลากรสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2.2  เพ่ือสามารถน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มาใช้ในการพัฒนาหน่วยงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

3. เป้ำหมำย 

ผู้บริหารและบุคลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
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4. ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร 

 

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ หน่วยนับ 

เชิงปริมำณ :  

จ านวนแผนที่ได้รับการพัฒนา 2 แผน 

เชิงคุณภำพ :  

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรเห็นถึง 

ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
ไม่น้อยกว่า 3.51 

เชิงเวลำ :  

การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน กุมภาพันธ์ – มีนาคม 2564 
เชิงต้นทุน : ร้อยละของงบประมาณท่ีใช้ ร้อยละ 95 

- ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามท่ีได้รับอนุมัติ จ านวน 35,000 บาท 

 

5. แผนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม ระยะเวลำด ำเนินงำน 

1. วำงแผนกำรด ำเนินงำน (Plan) 
วางแผนงานโครงการ 

 
เดือนมกราคม  2564 

2. ด ำเนินกำร (Do) 
กิจกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์ 
กิจกรรมการเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการ 

 
29 – 30 มีนาคม 2564 

เดือนเมษายน – มิถุนายน 2564 
3. สรุปและประเมินผล (Check) 

การท าแบบประเมินผลและรายงานผลการด าเนินโครงการ 
 

มิถุนายน 2564 
4. น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง (Act) 

การประชุมสรุปงานภายหลังโครงการ 
 

มิถุนายน  2564 
 

6. กิจกรรมและรำยละเอียดงบประมำณ  ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

งบประมำณเงินรำยได้   รหัสงบประมำณ  202401230121 

ประเภท 
งบรำยจ่ำย 

จ ำนวนเงิน รำยละเอียดค่ำใช้จ่ำย 

งบด ำเนินงำน 26,400 กิจกรรมกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ จ ำนวน 2 วัน 
1) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 4 มื้อ จ านวน 14 คน ๆ ละ 50 

บาท เป็นเงิน 2,800 บาท 
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ประเภท 
งบรำยจ่ำย 

จ ำนวนเงิน รำยละเอียดค่ำใช้จ่ำย 

2) ค่าอาหาร จ านวน 4 มื้อ ส าหรับ 14 คน ๆ ละ 1,200 บาท เป็นเงิน 
16,800 บาท 

3) ค่าเช่าห้องประชุมพร้อมอุปกรณ์ จ านวน 2 วัน เป็นเงิน 5,800 บาท 
4) ค่าเอกสารในการประชุม เป็นเงิน 1,000 บาท 

 8,600 กิจกรรมกำรเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติกำร จ ำนวน 2 วัน 
1) ค่าอาหาร จ านวน 3 มื้อ ๆ ละ 14 คน ๆ ละ 150 บาท เป็นเงิน 

6,300 บาท 
2) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 4 มื้อ จ านวน 14 คน ๆ ละ 25 

บาท เป็นเงิน 1,400 บาท 
3) ค่าเอกสารในการประชุม เป็นเงิน 900 บาท 

รวม 35,000 ขอเบิกจ่ำยตำมท่ีจ่ำยจริงและขอถัวเฉลี่ยจ่ำยทุกรำยกำร 
 

7. ผลกำรด ำเนินงำนที่คำดว่ำจะได้รับ 

1)   แผนกลยุทธ์ในการด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2)  ผู้บริหารและบุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนงานฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

8. วิธีกำรติดตำมและประเมินผล 

แผนส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
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1.2  ก ำหนดกำร 

 
ก ำหนดกำร 

โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ปีงบประมำณ 2564 

ระหว่ำงวันที่ 29 – 30  มีนำคม 2564  ณ The Grand Morocc Hotel อ. แม่ริม จ. เชียงใหม่ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

 
วันจันทร์ที่ 29 มีนำคม 2564 
 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
 09.00 – 09.15 น.  ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม  กล่าวเปิดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564 
 09.15 – 10.15 น. กรอบและแนวทางในการจัดท าแผนจากหน่วยเหนือ (อว. และมหาวิทยาลัย)  

โดย นางสาววราภรณ์  โยธาราษฎร์ หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
 10.15 – 12.00 น.  การทบทวน วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และวัฒนธรรมองค์กร  
 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 16.30 น.  การทบทวน “SWOT” การจัดท า “SWOT Matrix” เพ่ือก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์

และเป้าประสงค์ 
 17.00 – 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
 18.00 – 20.00 น. การวิพากย์ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เพ่ือจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
 *อาหารว่างและเครื่องดื่มระหว่างการประชุม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น.  

วันอังคำรที่ 30 มีนำคม 2564 
 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
 09.00 – 12.00 น.  การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ และ ก าหนดตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายในแต่ละเป้าประสงค์ 
 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 16.30 น.  การเชื่อมโยงกลยุทธ์ที่ตอบสนองตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์  
 17.00 – 18.00 น. รับประทานอาหารเย็น 
 18.00 – 20.00 น. การก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองกลยุทธ์   
 *อาหารว่างและเครื่องดื่มระหว่างการประชุม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น.  

*************************************** 
หมายเหตุ :  ก าหนดการอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม  
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ส่วนที่ 2  รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร 
 
 

2.1  กำรด ำเนินโครงกำร (Do) 
 

        กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน 

กิจกรรม แผนกำรด ำเนนิงำน ผลกำรด ำเนินงำน 
1. วำงแผนกำรด ำเนินงำน (Plan) 

วางแผนงานโครงการ 
 

เดือนมกราคม  2564 
 

เดือนมกราคม  2564 
2. ด ำเนินกำร (Do)  

กิจกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์ 
กิจกรรมการเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการ 

 
29 – 30 มีนาคม 2564  

 เดือนเมษายน – 
มิถุนายน 2564 

 
29 – 30 มีนาคม 2564 

- 

3. สรุปและประเมินผล (Check)  
การท าแบบประเมินผลและรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ 

 
มิถุนายน 2564 

 
มิถุนายน 2564 

4. น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง (Act)  
การประชุมสรุปงานภายหลังโครงการ 

 
มิถุนายน  2564 

 
มิถุนายน  2564 

 

       สถำนที่ด ำเนินโครงกำร 
ระหว่างวันที่ 29 – 30  มีนาคม 2564 ณ The Grand Morocc Hotel อ าเภอแม่ริม  

จังหวัดเชียงใหม่ 
 

       กำรจัดเตรียมโครงกำร 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามแผนงาน เพ่ือให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมาย และให้ผลตามที่ตั้งไว้ ตลอดจนการพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป จึงได้จัดเตรียมการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในระยะ 6 ปี (พ.ศ. 
2565-2570) ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ซึ่งได้มีการทบทวนแผนในระดับ
มหาวิทยาลัย ในวันที่ 21 – 22 มีนาคม 2564 ณ หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ ศูนย์แม่ริม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ และจากนั้นน าประเด็นส าคัญ แนวทาง นโยบาย มาปรับ ประยุกต์กับการทบทวนแผน
ของส านักฯ ในระหว่างวันที่  29 – 30 มีนาคม 2564 ณ The Grand Morocc Hotel อ าเภอแม่ริม  
จังหวัดเชียงใหม่   โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการเตรียมก าหนดการจัดการโครงการ ในการ
ประชุมหน่วยงาน ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันอังคารที่ 23 กุมภาพันธ์ 2564 วาระที่ 5.2 เพ่ือแจ้งบุคลากรใน
การจัดเตรียมแผนงาน ผลการด าเนินงาน ที่น่าจะเก่ียวข้องกับการทบทวนแผนฯ เข้าร่วมการประชุมด้วย 
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2.2    ผลกำรด ำเนินโครงกำร (Check) 
 

 1)   ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2564  ระหว่างวันที่ 29 – 30  มีนาคม 2564   
ณ The Grand Morocc Hotel อ. แม่ริม จ. เชียงใหม่  โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมเป็นผู้บริหารและ
บุคลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรม จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100  ซึ่งในภาคเช้าได้มีการบรรรยาย 
กรอบและแนวทางในการจัดท าแผนจากหน่วยเหนือ (อว. และมหาวิทยาลัย) โดย นางสาววราภรณ์  โยธา
ราษฎร์ หัวหน้างานบริหารทั่วไป  เพ่ือให้ทราบแนวทางว่าควรจัดท าแผนไปในทิศทางใด เพื่อให้สอดคล้อง
และตอบโจทย์ของแผนจากหน่วยงานที่อยู่ระดับเหนือข้ึนไป จากนั้นได้มีการร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน าไปสู่การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และแผนงานโครงการ โดยมี
ผลการทบทวนแผนฯ จากการประชุม รายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

ตำรำงแสดงผลกำรทบทวนแผนฯ  
เพื่อจัดท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 

เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570)  
 

รำยกำรเดิม รำยกำรใหม่ 
วิสัยทัศน์  วิสัยทัศน์  

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูด้้านศลิปวัฒนธรรมล้านนาและ
เอกสารโบราณ ท่ีเป็นที่รู้จักในระดับชาติและนานาชาติ 

องค์กรแห่งการส่งเสริมการสร้างคณุค่าและมลูค่า
ศิลปวัฒนธรรมล้านนา  Lanna Cultural Enrichment  

พันธกิจ  พันธกิจ  

1)  อนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริม สบืสานและเผยแพร่ 
ศิลปวัฒนธรรมล้านนา และเอกสารโบราณ 

1)  อนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริม สบืสาน และเผยแพร่ 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญัญา และเอกสารโบราณ 

2)  สนับสนุนการบูรณาการงานศลิปวัฒนธรรมล้านนาและ
เอกสารโบราณกับการเรียนการสอน และกิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา 

2)  สนับสนุนการบูรณาการงานศลิปวัฒนธรรมและ
เอกสารโบราณกับการเรียนการสอน งานวิจัย การบริการ
วิชาการ และการพัฒนานักศึกษา 

3)  เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูทาง
ศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณ 

3)  เป็นแหล่งเรียนรูศ้ิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสาร
โบราณ 

4)  สนับสนุน ส่งเสริม ภมูิปัญญาล้านนา 4)  ส่งเสริมการสร้างคุณค่าและมลูค่าศลิปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 

อัตลักษณ ์ อัตลักษณ์   
รักษ์ภาษาและวัฒนธรรม รักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

เอกลักษณ์  เอกลักษณ์  
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมลา้นนา ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา 

เชิดชูครูภูมิปญัญา แหล่งเรยีนรู้ดา้นภาษา วัฒนธรรม
ล้านนาและเอกสารโบราณ 

อนุรักษ ์สืบสาน ต่อยอด ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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รำยกำรเดิม รำยกำรใหม่ 
วัฒนธรรมองค์กร  วัฒนธรรมองค์กร   

ไม่ม ี รักษ์วัฒนธรรม นวัตกรรมกา้วหนา้ พัฒนาบริการ ท างาน
อย่างมีความสุข  

ค่ำนิยมหลัก Core Value  ค่ำนิยมหลัก Core Value  
ไม่ม ี OAC = Office of Arts and Cultural  

O – Openness  
A – Activeness  
C – Creativity  

 
กำรประเมินสภำพกำรณ์ปัจจุบัน (SWOT) 

 
รำยกำรเดิม รำยกำรใหม่ 

จุดแข็ง (STRENGTH) จุดแข็ง (STRENGTH) 
S1  มีระบบฐานข้อมูลทางดา้นเอกสารโบราณ เอกสาร

อักษรตระกลูไท เผยแพร่ออนไลน ์

S1 มีทรัพยากรสารสนเทศทางศลิปวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
เช่น หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ ต้นฉบับตัวเขียน เอกสาร
โบราณ ฐานข้อมูลเอกสารโบราณ OPAC เป็นต้น  

S2 มีการเผยแพร่องค์ความรู้ดา้นศลิปวัฒนธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ผ่านสื่อต่าง ๆ หลายช่องทาง เช่น งาน
ปริวรรต ข่วงผญา วารสารศิลปะและวัฒนธรรม ท้ังใน
รูปแบบหนังสือและออนไลน ์

S2 มีกิจกรรมการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศลิปวัฒนธรรม
อย่างต่อเนื่อง เช่น หลักสูตรการอบรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม การเสวนา/อภิปราย กิจกรรม
วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น 

S3 มีกิจกรรมส่งเสรมิเผยแพร่ดา้นศิลปวัฒนธรรมให้กับ
นักศึกษา นักเรียน และประชาชนทั่วไป 

S3 มีแหล่งเรียนรู้ทางศลิปวัฒนธรรม เช่น ห้องนิทรรศการ 
เรือนอนุสารสุนทร ศูนย์ใบลานศึกษา ห้องศูนย์ข้อมูล
ภูมิปัญญาลา้นนา ศูนย์การเรียนรูศ้ิลปวัฒนธรรม
ล้านนาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เปน็ต้น 

S4 บุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรมมคีวามรู้ความ
ช านาญด้านศลิปวัฒนธรรมและเอกสารใบลาน เป็นที่
ยอมรับและได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการบรรยาย
บ่อยครั้ง 

S4 บุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรมมคีวามรู้ความ
ช านาญด้านศลิปวัฒนธรรมและเอกสารใบลาน เป็นที่
ยอมรับและได้รับเชญิเป็นวิทยากรในการบรรยาย
บ่อยครั้ง 

  

จุดอ่อน  (WEAKNESS) จุดอ่อน  (WEAKNESS) 
W1 บุคลากรยังขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เพื่อท่ีจะรองรับการปรับเปลี่ยนในยุคปัจจุบัน 

W1 การประชาสัมพันธ์ด้วยการออกแบบสื่อไมต่อบสนอง
กลุ่มเป้าหมาย  

W2 ข้อจ ากัดด้านวสัดุ อุปกรณ์ วัสดุส านักงาน ไม่
สนองตอบความต้องการในการปฏบิัติงาน ไม่ทันสมัย 
ช ารุดบ่อยครั้ง 

W2 การบริหารจัดการในการจดักจิกรรมไมเ่ป็นไปตามแผน 

W3 ขาดบุคลากรด้านภณัฑารักษ์  (การจัดการพิพิธภณัฑ์) W3 ขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์และบรรยากาศที่ดึงดูดความ
สนใจผู้มาใช้บริการ 
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รำยกำรเดิม รำยกำรใหม่ 
W4 ข้อจ ากัดของพื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางด้าน

ศิลปวัฒนธรรม 

W4 ระบบการจดัการข้อมลูทางศิลปวัฒนธรรมไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

W5 ขาดแผนการสร้างมลูค่าและคณุค่าทางวัฒนธรรม  
W6 คุณภาพงานวิชาการยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

W7 การบูรณาการกับการเรียนการสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และยังไม่
ครอบคลมุพันธกิจ เช่น ควรเพิ่มกจิกรรมด้านศลิปะ 
ดนตรี นาฏศิลป ์

โอกาส (OPPORTUNITY) โอกาส (OPPORTUNITY) 
O1  นโยบายของจังหวัดเชียงใหม่ มีการส่งเสรมิและ

สนับสนุนในด้านศิลปวัฒนธรรมเปน็เมืองมรดกโลก 

O1 นโยบายของกระทรวง อว. มีการส่งเสริมและสนับสนุน
ในด้านศิลปวัฒนธรรม 

O2  มีเครือข่ายทางด้านวัฒนธรรมมาก O2  มีเครือข่ายและความร่วมมือทางด้านวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

O3 สถานท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมือง  การคมนาคมสะดวก O3 จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางกิจกรรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรมล้านนา  

O4 เป็นท่ียอมรับทางด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนา  
 

อุปสรรค (THREAT) อุปสรรค (THREAT) 
T1  ระเบยีบการเบิกจ่ายงบประมาณด้านศลิปวัฒนธรรม  

(เงินแผ่นดิน) มีข้อจ ากัด 

T1  ระเบยีบการเบิกจ่ายงบประมาณด้านศลิปวัฒนธรรม  
มีข้อจ ากัด 

T2  ไดร้ับงบประมาณสนับสนุนงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
น้อยกว่าด้านอื่น ๆ 

T2  ไดร้ับงบประมาณสนับสนุนงานด้านศิลปวัฒนธรรม 
น้อยกว่าด้านอื่น ๆ 

T3  ไมม่ีที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกและเครือข่ายใน
การจัดกิจกรรมร่วมกัน 

T3  ไมม่ีที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกและเครือข่ายใน
การจัดกิจกรรมร่วมกัน 

T4  มีการจดักิจกรรมดา้นศิลปวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัย
ซ้ าซ้อนกัน 

T4  มหาวิทยาลัยไม่มีการบูรณาการการจดักิจกรรมระหว่าง
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 
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กำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ (TOWS Matrix) 
 

                                          
                        

   ปัจจัยภำยใน 
 
 
 
   
 
 
 
 

 ปัจจัยภำยนอก 

S1 มีทรัพยากรสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
เช่น หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ ต้นฉบับตวัเขียน เอกสาร
โบราณ ฐานข้อมูลเอกสารโบราณ OPAC เป็นต้น  

S2 มีกิจกรรมการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
อย่างต่อเนื่อง เช่น หลกัสูตรการอบรมด้าน
ศิลปวัฒนธรรม การเสวนา/อภปิราย กจิกรรม
วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น 

S3 มีแหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรม เช่น ห้องนิทรรศการ 
เรือนอนุสารสุนทร ศูนย์ใบลานศึกษา หอ้งศูนย์ข้อมูล
ภูมิปัญญาลา้นนา ศูนย์การเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม
ล้านนาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น 

S4 บุคลากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีความรู้ความ
ช านาญด้านศิลปวัฒนธรรมและเอกสารใบลาน เป็นที่
ยอมรับและได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการบรรยาย
บ่อยครั้ง 

W1 การประชาสัมพันธ์ดว้ยการออกแบบสื่อไม่
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย  
W2 การบริหารจัดการในการจัดกิจกรรมไม่เป็นไป
ตามแผน 

W3 ขาดการปรับปรุงภูมิทัศน์และบรรยากาศที่ดึงดูด
ความสนใจผู้มาใช้บริการ 

W4 ระบบการจัดการขอ้มูลทางศิลปวัฒนธรรมไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

W5 ขาดแผนการสร้างมูลค่าและคุณค่าทางวัฒนธรรม  
W6 คุณภาพงานวิชาการยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

W7 การบูรณาการกับการเรียนการสอน วิจยัและ
บริการวิชาการ ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และยังไม่
ครอบคลุมพันธกิจ เช่น ควรเพิ่มกิจกรรมด้านศิลปะ 
ดนตรี นาฏศิลป ์

O1 นโยบายของกระทรวง อว. มกีารส่งเสริม
และสนับสนุนในด้านศิลปวัฒนธรรม 

O2  มีเครือข่ายและความร่วมมือทางด้าน
วัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาต ิ

O3 จังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางกิจกรรม
ด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนา 

S-O Strategies 
ประเด็นยทุธศำสตร์ที่  1 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปะ

และวัฒนธรรมล้ำนนำในยุคดิจิทัล 

W-O Strategies 
ประเด็นยทุธศำสตร์ที่  2  สร้ำงคุณคำ่และมูลค่ำ
ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมล้ำนนำ และเอกสำร

โบรำณ 

T1  ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณด้าน
ศิลปวัฒนธรรม มีข้อจ ากัด 

T2  ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม น้อยกวา่ด้านอื่น ๆ 

T3  ไม่มีที่จอดรถส าหรับบุคคลภายนอกและ
เครือข่ายในการจัดกิจกรรมร่วมกัน 

T4  มหาวิทยาลัยไม่มีการบูรณาการการจัด
กิจกรรมระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก 

S-T Strategies 

ประเด็นยทุธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสรมิกำรด ำเนินงำนด้ำนศิลปะ
และวัฒนธรรม 

W-T Strategies  

- 
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แผนที่กลยุทธ์ (Strategic Map) 
 

 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  1 

พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมล้านนาในยุคดิจิทัล 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่  2  
 สร้างคุณค่าและมูลค่าด้านศิลปวัฒนธรรม 

 และเอกสารโบราณ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3  
ส่งเสริมการด าเนินงาน 

ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

มิติด้านประสิทธิผล 
ตามพันธกิจ 

 
 
 
 

  

มิติด้านคุณภาพ 
การให้บริการ 

 
 
 
 
 
 

  

มิติด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ 

  
 

มิติด้าน 
การพัฒนาองค์กร 

  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลินิกศิลปวัฒนธรรม 

จัดท าฐานข้อมูลด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

พัฒนาข้อมูล/สื่อการเรียนรู ้

พัฒนาพิพธิภัณฑ์และนิทรรศการ
ศิลปวัฒนธรรม 

มีเครือข่ายด้านศลิปวัฒนธรรม 

จัดท าและพัฒนาระบบดิจิทัลให้
เป็นแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนการ

บริหารจัดการ 

เผยแพร่ข้อมูลด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมล้านนา  

สนับสนุนนักศึกษามีส่วนร่วม
ในการผลติสื่อ 

พัฒนากิจกรรม/โครงการ การอนุรกัษ์ 
และบริการวิชาการสู่ชุมชน 

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ยกระดับภูมิปัญญาของชุมชน 

จัดท าประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์ชุมชน 

ส ารวจความรูภู้มิปัญญา 

จัดกิจกรรม/โครงการด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ประชาสัมพันธ์ดว้ยสื่อสรา้งสรรค์ 

พัฒนาบุคลากร 

พัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ปรับปรุงกลยุทธ ์

เพื่อการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรม

ได้รับการน าไปใช้ประโยชน์ 
มีผลงานจากการพัฒนา ต่อยอด สร้าง

คุณค่าด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการบริหารงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
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กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของแผน ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์  
 

รำยกำรเดิม รำยกำรใหม่ 
วัตถุประสงค์ของแผน  วัตถุประสงค์ของแผน  

1)  เพื่ออนุรักษ ์ส่งเสริม ท านุบ ารงุ ศิลปวัฒนธรรมล้านนา
และเอกสารโบราณ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั (พันธกิจข้อ 1, 2, 4) (ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 3) 

1)  เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ดา้นศิลปะและวัฒนธรรม
ล้านนาในยุคดจิิทัล (พันธกิจข้อ 1 และ 3)  

ตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่สนับสนุนอัตลักษณ์นักศึกษาให้เป็นไป
ตามลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ อย่างน้อย 4 คะแนน  

ตัวชี้วัด   มีข้อมูลหรือสื่อสนับสนนุการเรยีนรู้/การเรียน
การสอนด้านศิลปะและวัฒนธรรมล้านนา และการพัฒนา
ท้องถิ่น อย่างน้อย 6 เรื่อง 

2)   เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าด้าน
ศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณ  

      (พันธกิจ ข้อ 3) (ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 และ 3) 

2)  เพื่อสร้างคุณค่าและมลูค่าด้านศิลปวัฒนธรรม และ
เอกสารโบราณ (พันธกิจ ข้อ 2 และ 4)  

ตัวชี้วัด  ระดับความส าเร็จของการจัดการฐานข้อมูล
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและเอกสารโบราณอย่างเป็น
ระบบ อย่างน้อย 4 คะแนน 

ตัวชี้วัด  มีผลงานท่ีได้จากการบูรณาการกับการเรียนการ
สอน/การวจิัย/การบริการวิชาการ อย่างน้อย 3 ช้ิน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ ประเด็นยุทธศำสตร์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่ 1  
อนุรักษ ์ส่งเสรมิ ท านุบ ารุง ศิลปวฒันธรรมล้านนา  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  1  
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศลิปะและวัฒนธรรมลา้นนาในยุค
ดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่ 2 

พัฒนาศูนย์ใบลานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านเอกสาร
โบราณ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  2   
สร้างคณุค่าและมลูค่าด้านศิลปวัฒนธรรม และเอกสาร
โบราณ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่ 3    
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศลิปวัฒนธรรม  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  
ส่งเสริมการด าเนินงานดา้นศิลปะและวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่4 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหม้ีประสิทธิภาพ 
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2.3 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดของโครงกำร 
 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน 

ตำมตัวช้ีวัด 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

เชิงปริมำณ :     

จ านวนแผนที่ได้รับการพัฒนา 2 แผน  2 แผน  
เชิงคุณภำพ :     

ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรเห็น
ถึงความส าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนของ
หน่วยงาน 

ไม่น้อยกว่า 
3.51 

4.63  

เชิงเวลำ :     

การด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน 
กุมภาพันธ์ – 
มีนาคม 2564 

วันที่ 24-25 
กุมภาพันธ์ 2564 

 

เชิงต้นทุน : รอ้ยละของงบประมำณที่ใช้ ร้อยละ 95 ร้อยละ 72.57  
-  ค่าใช้จ่ายของโครงการเป็นไปตามท่ีได้รับอนุมัติ  35,000 บาท 25,400 บาท  

     

2.4  ผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร 
1)   ผู้บริหารและบุคลากรสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี จากแบบประเมิน 

คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.63 
2)   ผู้บริหารและบุคลากรสามารถน าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มาใช้ในการพัฒนา

หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.50 
 

2.5    รำยงำนสรุปแบบประเมินผล 
การส ารวจความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการฯ จัดท าขึ้นเพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจและความ 

พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ และสามารถน าผลการวิเคราะห์มาพัฒนาปรับปรุง 
 

เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของค่ำคะแนนเฉลี่ย 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.50 น้อยทีสุ่ด 
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ตำรำงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจและควำมพึงพอใจ 
 

ตอนที่ 1     แบบประเมินผลเพื่อวัดควำมรู้ควำมเข้ำใจ 

ที ่ รำยละเอียด ค่ำเฉลี่ย 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1 ท่านสามารถวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เพ่ือ
น ามาพัฒนาแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

4.50 มาก 2 

2 ท่านมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการก าหนดแผน 
กลยุทธ์เพื่อพัฒนาหน่วยงาน 

4.63 มากที่สุด 1 

3 ท่านมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวชี้วัดใน
แต่ละกลยุทธ์ 

4.38 มาก 3 

4 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามแผน 
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

4.50 มาก 2 

5 ท่านมีความรู้ความเข้าใจทิศทางการก าหนดแผนปฏิบัติ
การ (โครงการ/กิจกรรม) ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
เพ่ิมข้ึน เพ่ือผลการด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์  

4.50 มาก 2 

 

ค่ำเฉลี่ยรวม    4.50  อยู่ในระดับ มำก 
   

ตอนที่ 2     แบบประเมินผลเพื่อวัดควำมพึงพอใจ 

ที ่ รำยละเอียด ค่ำเฉลี่ย 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับ 

1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.63 มากที่สุด 4 
2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.88 มากที่สุด 1 
3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.75 มากที่สุด 3 
4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.88 มากที่สุด 1 
5 ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 4.63 มากที่สุด 4 

 

ค่ำเฉลี่ยรวม  4.75  อยู่ในระดับ มำกที่สุด 
   

 

ตอนที่ 3    ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำและปรับปรุงต่อไป 
 -ไม่มี- 
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2.6  รำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ 
   งบประมาณรวมทั้งสิ้น  35,000 บาท  โดยขอเบิกจ่ายของส านักศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี

งบประมาณ 2564 งบประมาณเงินรายได้ รหัสงบประมาณ 202401230121 โดยมีรายละเอียด 
การเบิกจ่าย ดังนี้ 

 

ที ่ รำยกำร จ ำนวนที่ได้รับงบ จ ำนวนที่เบิกจ่ำย 
1 กิจกรรมกำรทบทวนแผนกลยุทธ ์จ ำนวน 2 วัน 

1) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ ม  จ านวน 4 มื้ อ 
จ านวน 14 คน ๆ ละ 50 บาท เป็นเงิน 2,800 
บาท 

2) ค่าอาหาร จ านวน 4 มื้อ ส าหรับ 14 คน ๆ ละ 
1,200 บาท เป็นเงิน 16,800 บาท  

3) ค่าเช่าห้องประชุมพร้อมอุปกรณ์ จ านวน 2 วัน 
เป็นเงิน 5,800 บาท 

4) ค่าเอกสารในการประชุม เป็นเงิน 1,000 บาท 

26,400 25,400 

2 กิจกรรมกำรเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติกำร จ ำนวน 2 
วัน 
1) ค่าอาหาร จ านวน 3 มื้อ ๆ ละ 14 คน ๆ ละ 150 

บาท เป็นเงิน 6,300 บาท  
2) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ ม  จ านวน 4 มื้ อ 

จ านวน 14 คน ๆ ละ 25 บาท เป็นเงิน 1,400 
บาท 

3) ค่าเอกสารในการประชุม เป็นเงิน 900 บาท 

8,600 0.00 

รวมทั้งสิ้น  35,000 25,400 
(เบิกงบประมำณตำมจริงและถัวเฉลี่ยจ่ำยทุกรำยกำร)  คิดเป็นร้อยละ 72.57 

 

        ปัญหำและอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขปัญหำ 
การจัดกิจกรรมในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จึงท าให้การก าหนดการจัดกิจกรรมในสถานที่

ต่างจังหวัดไม่สามารถจัดท าได้ และระยะเวลาในการก าหนดต้องเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง จึงได้มีการจัดท า
การทบทวนในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้แผนตามที่ต้องการได้ 
 

2.8    กำรปรับปรุงและพัฒนำจำกโครงกำรในปีท่ีผ่ำนมำ (Act) 
  ได้มีการจัดกิจกรรมภายในจังหวัดเชียงใหม่ และได้มีการจัดภายหลังการทบทวนแผนของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือมีการน าประเด็นมาพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ส่วนที่ 3  ภำคผนวก 
 

3.1   ภำพกิจกรรม 
 

 
 

กล่าวเปิดโดยผู้อ านวยการส านักศลิปะและวัฒนธรรม 
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ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   มหำวทิยำลัยรำชภัฏเชียงใหม ่
202 ถนนช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

โทร/โทรสำร 053 – 885860 , 885880 
Website: www.culture.cmru.ac.th 

e-mail: ilaccmru@gmail.com 
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