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ค ำน ำ 
 

ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2561 อนุมัติหลักการร่างพระราชกฤษฏีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยให้รับ
ความเห็นของคณะรัฐมนตรีซึ่งให้จัดท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชเป็นระยะเวลา 5 ปี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นั้น 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปี พ.ศ. 2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงฯ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2558 - 2564)  นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี พ.ศ. 2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สั งคม จะเป็น พ้ืนฐานและแนวทางส าหรั บหน่ วยงาน ในส านั กงานปลัดกระทรวงฯ ในการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน และใช้ประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีต่อไป   
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หน้า 1 

 

 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ปรับยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

ปี พ.ศ. 2563 - 2567 โดยได้มีการจัดประชุมเพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์กระทรวงฯ ช่วงเดือนกันยายน – พฤศจิกายน 
2561 ทั้งนี้ ได้น ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตลอดจนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มาเป็นกรอบแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์กระทรวง เป้าหมายการให้บริการกระทรวง ตัวชี้วัด มาตรการ/กลยุทธ์ และ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการฯ ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมด้วย เพ่ือให้ยุทธศาสตร์กระทรวง 
มีความสอดคล้องกับแผนดังกล่าวข้างต้น 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้น ายุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม ปี พ.ศ. 2563 - 2567 มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวงฯ และร่วมกันขับเคลื่อนแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมต่อไป 

 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศำสตร์ด้ำนควำมม่ันคง 
ข้อ 2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง เพ่ือแก้ไขปัญหาเดิมที่มีอยู่อย่างตรง

ประเด็นจนหมดไปอย่างรวดเร็ว  
ข้อ 2.1 การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน เพ่ือให้ปัญหาเดิมที่มีอยู่ ได้รับการแก้ไข 

อย่างจริงจัง  จนยุติลง หรือไม่ส่งผลกระทบต่อประเทศชาติ เช่น อาชญากรรมทางไซเบอร์  
ข้อ 2.2 การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ เพ่ือให้ทราบ

สถานการณ์ล่วงหน้า และสามารถแก้ไขปัญหาและภัยคุกคามในอนาคตได้ทันท่วงที อาทิ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ข้อ 3.3 การพัฒนาระบบเตรียมพร้อมแห่งชาติและการบริหารจัดการภัยคุกคามให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้มีความพร้อมเผชิญกับสภาวะไม่ปกติ ภัยคุกคามทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ รวมทั้งภัยพิบัติและ 
ภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ 

ข้อ 4 การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียนและนานาชาติ รวมถึงองค์กรภาครัฐและ  
ที่มิใช่ภาครัฐ ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศที่จะรองรับปัญหาร่วมกันได้ 

 

แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2567  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 2 

2. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ข้อ 2 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต อุตสาหกรรมและบริการไทยต้องพร้อมรับมือและ  

สร้างโอกาสจากความท้าทายที่เกิดขึ้นจากปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่เป็นผลของการหล่อหลอมเทคโนโลยี
ดิจิทัล ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วเป็นวงกว้าง 

ข้อ 2.3 อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล
และปัญญาประดิษฐ์ในการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมและบริการ ครอบคลุม
ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 

ข้อ 2.4 อุตสาหกรรมและบริการขนส่งและโลจิสติกส์ ใช้ต าแหน่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของประเทศ
ไทยในการส่งเสริมการคมนาคม ขนส่ง และโลจิสติกส์ ให้เป็นฐานการผลิตของภูมิภาคเพ่ือการส่งออกสู่ตลาดโลก  

ข้อ 3 สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลและภูมิปัญญาท้องถิ่นและความหลากหลายของการท่องเที่ยวให้สอดรับกับทิศทางและ
แนวโน้มตลาดใหม่ โดยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้งใช้เทคโนโลยีและทิศทางและแนวโน้มของ
ตลาดยุคใหม่ 

ข้อ 4 โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก โครงสร้างพ้ืนฐานเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับประเทศไทย  
ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและรุนแรง 

ข้อ 4.4 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ เสริมสร้างความรู้และโอกาสในการเข้าถึง
โครงข่ายบรอดแบรนด์หลากรูปแบบตามความเหมาะสมของพ้ืนที่ โดยมีรูปแบบการเชื่อมโยงด้านดิจิทัลที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันในระดับสากลทั้งภาครัฐและเอกชน มีการสนับสนุนธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม ที่ท าให้เกิดการสร้าง
งานบริการในโลกดิจิทัลใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานบริการและบริหารของภาครัฐและเอกชน และสร้าง
ความมั่นคงในการเชื่อมโยงเครือข่ายดิจิทัลเชื่อมต่อกับโลก 

ข้อ 5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้างและพัฒนาผู้ประกอบการยุคใหม่  
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ กลาง เล็ก วิสาหกิจเริ่มต้น วิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจเพ่ือสังคม รวมทั้ง 
เกษตรกร 

ข้อ 5.4 สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล โดยการสร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงและ  
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและฐานข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือต่อยอดพัฒนาธุรกิจเดิมและสร้าง
ธุรกิจใหม่ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสร้างระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

3. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 
ข้อ 2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย ตั้งแต่ช่วง

การตั้งครรภ์ ปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ่น วัยเรียน วัยผู้ใหญ่ วัยแรงงาน และวัยผู้สูงอายุ  
ข้อ 3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ ๒๑ โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มี

ทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ข้อ 3.4 การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นการจัดระบบการศึกษาและระบบ

ฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่นผ่านการพัฒนากลไกต่างๆ อาทิ การพัฒนาการศึกษา
ออนไลน์แบบเปิด การพัฒนาระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล 
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ข้อ 6 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มุ่ งเน้น 
การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย การส่งเสริมบทบาทในการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ครอบครัว
และชุมชนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อ 6.4 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการเชื่อมโยงข้อมูล
รายบุคคลที่เกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนาตนเอง สุขภาพและการพัฒนาอาชีพในตลอดช่วงชีวิต 

4. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคทำงสังคม 
ข้อ 1 การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  
ข้อ 2 การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

ข้อ 2.1 การพัฒนาศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีภูมิภาค เพ่ือให้สามารถ
ดูแลการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ กระจายโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
คมนาคมและการสื่อสาร 

ข้อ 2.5 สนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่บนฐานข้อมูลความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม การขยาย
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ และไปใช้เพื่อพัฒนาพื้นที่  

ข้อ 3 การเสริมสร้างพลังทางสังคม 
ข้อ 3.6 การเสริมสร้างพลังทางสังคม สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

สื่อสร้างสรรค์ เพ่ือรองรับสังคมยุคดิจิทัล พัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายด้านข้อมูลเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว 

5. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงกำรเจริญเติบโตบนคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ข้อ 3 สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ ปรับปรุงการบริหารจัดการ 

ภัยพิบัติทั้งระบบ และการสร้างขีดความสามารถของประชาชนในการรับมือและปรับตัวเพ่ือลดความสูญเสียและ
เสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พร้อมทั้งสนับสนุน  
การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศ 

ข้อ 3.2 มีการปรับตัวเพ่ือให้ลดความสูญเสียและเสียหายจากภัยธรรมชาติและผลกระทบ         
ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูล การคาดการณ์สภาพภูมิอากาศและ
ระบบเตือนภัยล่วงหน้าที่รวดเร็ว แม่นย าและมีประสิทธิภาพ  

ข้อ 6 ยกระดับกระบวนทัศน์เพ่ือก าหนดอนาคตประเทศ พัฒนาเครื่องมือและกลไกเพ่ือการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อ 6.2 พัฒนาเครื่องมือ กลไกและระบบยุติธรรม และระบบประชาธิปไตยสิ่งแวดล้อม โดยเพ่ิม
บทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ คุ้มครองและจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม 

6. ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
ข้อ 1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว 

โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย     
มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 
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ข้อ 1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ น าไปสู่
การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนการ 

ข้อ 2 ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่ อมโยงการพัฒนา 
ในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนที่  

ข้อ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล  

ข้อ 4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย การบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บน
ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี 
ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ 

ข้อ 6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วมต่อต้านการทุจริต
ภาครัฐมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ 

 
 
 
 

 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560–2564) ได้จัดท าขึ้นในช่วงเวลาของ
การปฏิรูปประเทศท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยได้
น้อมน าหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 9 ถึง 11 เพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน  
และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน 
 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญในการเชื่อมต่อกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละยุ ทธศาสตร์ของ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้องด าเนินการให้เห็นผล
เป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่ างเหมาะสม ขณะเดียวกัน            
ยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจน เพื่อก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย 
 ส าหรับรายละเอียดสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ฉบับที่ 12 ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีดังนี้ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทุนมนุษย์ 

 เป้าหมายและตัวชี้วัด 
 เป้าหมายที่ 3 คนไทยมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลและมีความสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 
 ตัวชี้วัด 3.2 การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการอ่านหาความรู้เพ่ิมขึ้น 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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 แนวทางการพัฒนา  
 3.1 ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรม  

ที่พึงประสงค ์
3.1.5 จัดสรรเวลาและพ้ืนที่ออกอากาศให้แก่สื่อสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมและค่านิยมอันดี โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุดและส่งเสริมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทสิทธิและหน้าที่การเป็นพลเมืองที่ดี 
 3.3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 3.3.6 จัดท าสื่อการเรียนรู้ที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถใช้งานผ่านระบบอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่ ให้คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้ง่ายสะดวกทั่วถึงไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  และใช้มาตรการทางภาษีจูงใจ 
ให้ภาคเอกชนผลิตหนังสือ สื่อการอ่าน การเรียนรู้ที่มีคุณภาพและราคาถูก 

3.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลัง 
ด้านสุขภาพ 

3.5.4 บูรณาการระบบข้อมูลสารสนเทศของแต่ละระบบหลักประกันสุขภาพให้เกิดความเป็น
เอกภาพท้ังเรื่องสิทธิประโยชน์ การใช้บริการ งบประมาณการเบิกจ่าย และการติดตามประเมินผล 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหลื่อมล  ำในสังคม 

แนวทางการพัฒนา 
3.2 กระจายการให้บริการภาครัฐทั้ งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพ 

ให้ครอบคลุมและทั่วถึง ตลอดจนปรับปรุงปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ รวมทั้งกฎหมาย กฎ ระเบียบให้เกิดการแข่งขัน
ที่เป็นธรรม เพ่ือให้ประชากรทุกกลุ่มมีโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐและทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกันสามารถพัฒนา
ศักยภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดย 

3.2.1 ส่งเสริมให้มีการกระจายการบริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพให้มีความเท่าเทียมกันมาก
ขึ้นระหว่างพ้ืนที่ โดย (1) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรครูมีการกระจายตัวอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งมาตรการ 
ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน อาทิ สวัสดิการบ้านพักครู เส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพที่ชัดเจน  เพ่ิมโอกาส 
ในการพัฒนาครู (2) สร้างระบบความรับผิดชอบ (Accountability) ของการจัดการศึกษา โดยน าผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษามาประกอบการประเมินผลครูและโรงเรียน (3) ขยายการจัดการศึกษาทางไกลโดยใช้โครงข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือช่วยเหลือโรงเรียนที่อยู่ห่างไกลและขาดแคลนครูผู้สอน 

3.2.2 บริหารจัดการการให้บริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ผ่านการพัฒนา
ระบบส่งต่อผู้ป่วยตั้งแต่ระดับชุมชนไปสู่ระดับจังหวัด ภาค และระดับประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควบคู่ไปกับ
บริหารจัดการการให้บริการระบบควบคุมโรคที่มีคุณภาพ พร้อมทั้งน าเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มาใช้ในการแก้ปัญหาการขาดแคลนแพทย์เฉพาะทางในพ้ืนที่ห่างไกล 

3.3 เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานราก
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุน ที่ดินและ
ทรัพยากรภายในชุมชน โดย 

3.3.2 ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัย และการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ในชุมชนเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และการต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้งส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการจัดการความรู้ในชุมชน 
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 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่ำงยั่งยืน 

 แนวทางการพัฒนา 
3.1.2 การพัฒนาภาคการเงิน 

   1) เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการเงินและสถาบันการเงิน ทั้งในตลาดเงินและตลาดทุน 
ให้สามารถสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจลดต้นทุนการให้บริการ และช่วยสนับสนุนการด าเนินมาตรการ
ทางการคลังให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยส่งเสริมให้มีการแข่งขันในระบบสถาบันการเงินให้ 
มากขึ้น ส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-Money/E-Payment)  
และบริการทางการเงินที่เป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ (FinTech) ขณะเดียวกันต้องเร่งพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางการเงิน อาทิ การปรับปรุงกฎหมายทางด้านการเงิน การคุ้มครองผู้ใช้บริการ ระบบการก ากับดูแล 
และพัฒนาบุคลากรทางการเงิน ตลอดจนสนับสนุนมาตรการต่างๆ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ จะต้อง
เร่งประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับภาคธุรกิจ 
และประชาชนทั่วไปควบคู่กันไป 

   3) พัฒนานวัตกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการและบริบท 
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถจัดสรรทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการพัฒนาตลาดทุน
ของประเทศให้มีความกว้างและความลึกมากขึ้น เพื่อเป็นแหล่งทุนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ 
โดยการสนับสนุนให้สถาบันการเงินออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ตอบสนองความต้องการของแต่ละกลุ่ม อาทิ 
กลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการหลักประกันการด ารงชีวิตหลังเกษียณ กลุ่มเกษตรกร ที่ต้องการเครื่องมือในการประกัน 
ความเสียหายพืชผล เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในขณะที่กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ที่มีความต้องการเงินทุนในลักษณะการร่วมทุน อาทิ กองทุนร่วมลงทุนหรือการระดมทุนผ่านระบบออนไลน์ (Crowd 
Funding) 

3.2.2 การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 
   เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง จ าเป็นต้องมีการก าหนด

อุตสาหกรรมเป้าหมายที่มีศักยภาพในปัจจุบันเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในระยะต่อไปได้ รวมทั้งก าหนด
อุตสาหกรรมอนาคตที่สามารถใช้โอกาสของการเปลี่ยนแปลงบริบทใหม่ๆ ในโลก เช่น การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การปรับตัวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0  
ที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีเข้มข้น ดิจิทัล และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับการพั ฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
โดยการก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมาย และแนวทางการพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นั้น พิจารณาจาก  
2 มิติ คือ โอกาสของประเทศไทยจากการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่างๆในโลก และศักยภาพในการแข่งขันที่แท้จริง
ของประเทศไทยในปัจจุบัน ซึ่งแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายได้เป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มอุตสาหกรรมที่ปัจจุบัน
ประเทศไทยมีพ้ืนฐานที่เข้มแข็งที่จะต่อยอดไปสู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นก้าวหน้ามากขึ้น และ (2) กลุ่ม
อุตสาหกรรมอนาคตที่ใช้โอกาสจากบริบทใหม่ๆ ของโลก ซึ่งอุตสาหกรรมทั้งสองกลุ่มมีแนวทางการพัฒนาหลัก    
ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

   1) พัฒนาต่อยอดความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพปัจจุบันเพ่ือยกระดับไปสู่
อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง โดยการพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของ 
การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีอุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่ (1) อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน          
ที่พัฒนาไปสู่ยานยนต์ในอนาคต อาทิ ยานยนต์ไฟฟ้า (2) อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถพัฒนา
ไปสู่อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (3) อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ที่สามารถต่อยอดการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์
ชีวภาพและพลาสติกชีวภาพ (4) อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร ที่พัฒนาเป็นอาหารสุขภาพ อาหารสร้างสรรค์ 
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หน้า 7 

และอาหารส าหรับกลุ่มเฉพาะ อาทิ  ฮาลาล อีกทั้ งยังเป็น พ้ืนฐานต่อยอดสู่ อุตสาหกรรมชีวภาพต่างๆ  
(5) อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางและพลาสติกซ่ึงมีการต่อยอดสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพ่ิมสูงขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์ยางล้อ 
ผลิตภัณฑ์พลาสติกชีวภาพ และ (6) อุตสาหกรรมที่ใช้ศักยภาพของทุนมนุษย์ อาทิ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ 

   2) วางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมส าหรับอนาคต โดยมุ่งสร้างอุตสาหกรรมใหม่      
ที่ผสานโอกาสจากแนวโน้มบริบทโลกในอนาคตและการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการในตลาดเฉพาะและตลาดที่รองรับความต้องการรูปแบบใหม่ในอนาคต โดยให้ความส าคัญในล าดับ
ต้นกับอุตสาหกรรมที่สามารถพัฒนาต่อยอดจากฐานความเก่งของอุตสาหกรรมศักยภาพในปัจจุบัน ได้แก่  
(1) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคการผลิตและบริการ โดยระยะแรก
ต้องมุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ระบบอัตโนมัติมากขึ้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ในประเทศท่ีเพียงพอ เพื่อให้เกิด
แรงจูงใจให้ผู้ประกอบการผลิต พัฒนา และออกแบบระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ส าหรับการผลิตและธุรกิจบริ การ
ในอนาคต (2) อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอากาศยาน โดยระยะแรกอาจเน้นด้านการผลิตชิ้นส่วนอากาศยานที่สามารถ
ต่อยอดจากศักยภาพของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ และขณะเดียวกันควรเร่งวางระบบและพัฒนาบุคลากร
ด้านการซ่อมบ ารุงอากาศยานอย่างเข้มข้นและต่อเนื่อง เพ่ือรองรับธุรกิจการซ่อมบ ารุงอากาศยานในระยะต่อไป  
(3) อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยในระยะแรกเน้นอุปกรณ์และเครื่องมือที่มี
ปริมาณความต้องการใช้ในประเทศสูงและใช้เทคโนโลยีที่ยังไม่สูงนักก่อนเพ่ือสนับสนุนการเป็นศูนย์กลาง  
การบริการสุขภาพนานาชาติและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และขณะเดียวกันต้องเร่งวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
ส าหรับการผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีมีระดับความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น (4) อุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพ เพ่ือสร้าง
ความมั่นคงด้านพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้าเกษตรและวัตถุดิบชีวมวล  
ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาปัจจัยสนับสนุน เพ่ือวางรากฐานการพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมอนาคต  

  2.2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีรองรับอุตสาหกรรมอนาคต โดยมุ่งเน้น
การลงทุนเพ่ือสร้างความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพทั้งด้านการคมนาคมขนส่ง การบริหารจัดการน้ า 
ระบบโครงข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสารต่างๆ รวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานเชิงระบบและการบริหารจัดการ อาทิ 
ระบบการบ่มเพาะและถ่ายทอดเทคโนโลยีระดับสูงสู่ผู้ประกอบการไทย การสร้างและพัฒนาศูนย์วิจัยและทดสอบ
กลางส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายเพ่ือรองรับการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในอนาคต 

3.2.3 การพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว 
   1) เสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่มีศักยภาพทั้งฐาน

บริการเดิมและฐานบริการใหม่ เพ่ือส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง โดยมีแนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้ 

  1.2) ยกระดับฐานธุรกิจบริการใหม่ที่มีแนวโน้มขยายตัวและมีศักยภาพในการเติบโต  
เช่น ธุรกิจบริการดิจิทัล การศึกษานานาชาติ ธุรกิจบันเทิงและคอนเทนต์ และบริการวิชาชีพ ให้ก้าวไปสู่บริการที่
ทันสมัยมากขึ้นโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ เช่น กิจการ Cloud Service แอพพลิเคชั่นทางการเงิน               
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น รวมทั้งสร้างความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจบริการที่มีศักยภาพเพ่ือให้เกิด
การเติบโตอย่างบูรณาการ และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันบนฐานการพัฒนา เชิงธุรกิจและกระจายผลประโยชน์
ตลอดห่วงโซ่อปุทาน 

3.2.4 การพัฒนาภาคการค้าและการลงทุน 
   3) สนับสนุนผู้ประกอบการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และน า

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเพ่ิมผลิตภาพในการค้าและการประกอบธุรกิจ  ทั้งในภาคการผลิตการตลาด 
การบริหารจัดการการเงินและโลจิสติกส์เพื่อสนับสนุนการเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล ขณะที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความปลอดภัย การพัฒนาระบบรับรองผู้ซื้อผู้ขายที่มีมาตรฐาน 
และน่าเชื่อถือ ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือโดยเสรี 
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   4) ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย (1) สร้างผู้ประกอบการใหม่ที่มี      
จิตวิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการที่มีทักษะในการท าธุรกิจ  รู้จักใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิต  
การจัดการการขายหรือเป็น Smart SMEs และพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน เพ่ือการพ่ึงตนเองโดยสนับสนุน 
การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพร้อมและศักยภาพในแต่ละพ้ืนที่  รวมทั้งส่งเสริมให้มีการก าหนดหลักสูตรที่
เกี่ยวกับทักษะการเป็นผู้ประกอบการทั้งในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับอุดมศึกษา และสายอาชีพให้มีความรู้
ความเข้าใจในการเริ่มต้นธุรกิจและตระหนักถึงแนวโน้มการท าธุรกิจสีเขียว  ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อม           
ในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และกระตุ้นการเป็นผู้ประกอบการ  (2) สร้างสังคมผู้ประกอบการ โดยสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท าธุรกิจ ทั้งในเรื่องการเข้าถึงข้อมูลด้านธุรกิจและสิทธิประโยชน์แหล่งเงินทุน
นวัตกรรมส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการและ
การตลาด รวมทั้งก าหนดมาตรการสนับสนุนให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจดทะเบียนธุรกิจตาม
กฎหมาย และพัฒนากลไกสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ในการสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เติบโตและแข่งขันได้  (3) ส่งเสริม 
การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในลักษณะห่วงโซ่มูลค่าและการเชื่อมโยงกับ
ธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งการสร้างโอกาสในการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศโดยการก าหนดนโยบาย/มาตรการ เพ่ือ
จูงใจให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีการค้าและการลงทุนในต่างประเทศเป็นผู้สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม     
ให้สามารถเข้าสู่ตลาดต่างประเทศและห่วงโซ่การผลิตของโลก ตลอดจนส่งเสริมบทบาทของภาคเอกชนให้มี 
ส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

6) ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบ เพ่ือส่งเสริมการค้าที่เป็นธรรมและอ านวย
ความสะดวกการค้าการลงทุน ตลอดจนการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยปรับปรุง
กฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติด้านพิธีการศุลกากรที่ส่งเสริมการอ านวยความสะดวกทางการค้า และมีการบังคับใช้
ด้านศุลกากรที่มีความโปร่งใสและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายแข่งขันทางการค้า 
เพ่ือให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรมในตลาด และเพ่ิมประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายให้ทันต่อสถานการณ์การค้าเสรี
ในปัจจุบัน การปรับกฎหมายและกฎเกณฑ์เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจเริ่มต้น ตลอดจนการมีกฎหมายด้านธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการและ
ผู้บริโภคในการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มากขึ้น 

 ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

 เป้าหมายและตัวชี้วัด  
เป้าหมายที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติความสูญเสียในชีวิต

และทรัพย์สินที่เกิดจากสาธารณภัยลดลง 
ตัวชี้วัด 5.1 ระบบพยากรณ์และเตือนภัยล่วงหน้าส าหรับภาคเกษตรและการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัย 
ตัวชี้วัด 5.2 สัดส่วนของพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่ได้รับการจัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังภัยธรรมชาติ 
ตัวชี้วัด 5.3 จ านวนผู้เสียชีวิตและมูลค่าความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ค่าใช้จ่ายในการชดเชยผู้ได้รับ

ผลกระทบจากภัยพิบัติในพ้ืนที่เสี่ยงภัยซ้ าซากลดลง 
 แนวทางการพัฒนา 

 3.5 สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

3.5.5 สร้างความรู้ความเข้าใจความตระหนักและการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ
ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  โดยสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบ 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 9 

และความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและหน่วยงานในระดับต่างๆ  
ทั้งส่วนกลางและท้องถิ่น รวมทั้งชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในการรับมือกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ปล่อยคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พัฒนาหลักสูตรสิ่งแวดล้อม
ตั้งแต่ระดับปฐมวัยควบคู่กับหลักสูตรเศรษฐกิจพอเพียงและบรรจุไว้ในระบบการศึกษาภาคบังคับ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรเสริมสร้ำงควำมม่ันคงแห่งชำติเพื่อกำรพัฒนำประเทศ สู่ควำมม่ังคั่งและยั่งยืน 

 เป้าหมายและตัวชี้วัด 
 เป้าหมายที่  5 ประเทศไทยมีความพร้อมต่อการรับมื อภัยคุกคาม ทั้ งภัยคุกคามทางทหารและ 

ภัยคุกคามอ่ืนๆ 
 ตัวชี้วัด 5.3 อันดับความเสี่ยงจากการโจมตีด้านไซเบอร์/ต่ ากว่าอันดับที่  10 ของโลก (ดัชนี 

ความปลอดภัยไซเบอร์ของโลกของ International Telecommunication Union: ITU) 

 แนวทางการพัฒนา 
 3.3 การส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศด้านความมั่นคง เพ่ือบูรณาการความร่วมมือ 

กับมิตรประเทศเพ่ือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการป้องกันภัยคุกคามข้ามชาติ 
 3.3.3 พัฒนาระบบการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้านไซเบอร์ให้มีความมั่นคงปลอดภัย  

และก ากับดูแลระบบการส่งข้อมูลส่วนบุคคลข้ามแดนไปต่างประเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 ยุทธศำสตร์ที่  6  กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรป้ องกันกำรทุจริตประพฤติ มิชอบ 
และธรรมำภิบำลในสังคมไทย 

 แนวทางการพัฒนา 
 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้ประชาชน 

และภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และอ านวยความสะดวก ตรงตามความต้องการของประชาชน
และภาคธุรกิจ โดย 

3.3.3 จัดให้มีกระบวนการและช่องทางสื่อสารกับประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้
รับทราบและเข้าใจถึงสิ่งที่รัฐก าลังจะด าเนินการ และด าเนินการอยู่ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากทุกภาคส่วน 

3.3.4 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการวางระบบสารสนเทศการจัดการ
แบบออนไลน์ในการประเมินความก้าวหน้า การบริหารการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สารสนเทศเกี่ยวกับการ
บริหาร และเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงและสร้างการมีส่วนร่วมได้ทันทีเมื่อต้องการ รวมทั้งรณรงค์
เผยแพร่การพัฒนาพฤติกรรมคุณภาพ และขยายการยอมรับออกไปในวงกว้าง 

 3.3.5 ปรับรูปแบบการให้บริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิต และความต้องการของ
ผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ มีการจัดบริการภาครัฐ ที่อ านวย  
ความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถใช้บริการผ่านระบบเว็บไซต์ อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่  
และการใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ (Kiosk) รวมทั้งก าหนดค่าธรรมเนียม การให้บริการของรัฐ          
ที่เหมาะสมระหว่างประชาชนทั่วไปกับนิติบุคคลที่มาใช้บริการ ตลอดจนประชาชนสามารถตรวจสอบ และติดตาม
การด าเนินงานของรัฐได้ 

 3.3.6 สร้างระบบโครงสร้างพ้ืนฐานกลางของศูนย์ข้อมูลภาครัฐผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ภาครัฐ (Government Information Network: GIN) รวมทั้งเชื่อมโยงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ และ
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บูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัลที่รองรับการท างานและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.3.7 ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ภาครัฐจัดเก็บ อาทิ ข้อมูลเชิงสถิติ หรือข้อมูล
การวิเคราะห์สถานการณ์ ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเข้าถึง น าไปใช้ประโยชน์  
และต่อยอดได้ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการพัฒนาในเชิงนวัตกรรม 

 ยุทธศำสตร์ที่ 7 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนและระบบโลจิสติกส์ 

 เป้าหมายและตัวชี้วัด  
 เป้าหมายที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม 

ทั่วทั้งประเทศ และสร้างผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลรายใหม่เพ่ิมขึ้น  รวมทั้งพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัย     
ทางไซเบอร์ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามมาตรฐานสากลเพ่ือรับมือภัยคุกคามทางออนไลน์ 

 ตัวชี้วัด 5.1 อันดับความพร้อมใช้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Network Readiness 
Index: NRI) ดีขึ้น  

 ตัวชี้วัด 5.2 จ านวนหมู่บ้านที่มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึง เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 30 เป็นมากกว่า 
ร้อยละ 85 ในปี 2564  

 ตัวชี้วัด 5.3 จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 1,000 ราย ในปี 2564  
 ตัวชี้วัด 5.4 จ านวนหน่วยงานภาครัฐมีระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ิมขึ้นจาก            

ร้อยละ 47 เป็นมากกว่าร้อยละ 80 ในป ี2564 

 แนวทางการพัฒนา 
 3.3 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
 3.3.1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้ได้

มาตรฐานสากลและสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
   1) ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในภาคอุตสาหกรรม   

ให้ได้มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนผู้ประกอบการในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร
ส่งเสริมความร่วมมือในการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่ อุปทานในการพัฒนาไปสู่ระบบโลจิสติกส์  
และโซ่อุปทานเชิงดิจิทัล สร้างความเป็นมืออาชีพการบริหารแก่องค์กรธุรกิจรองรับการเป็นอุตสาหกรรมระดับ
มาตรฐานสากลธุรกิจสมัยใหม่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ด้านการจัดการโลจิสติกส์  
ด้วยการสร้างเครือข่ายและการเชื่อมโยงแหล่งวัตถุดิบแหล่งผลิตและตลาด เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
ทั้งด้านการผลิตและการท่องเที่ยว รวมทั้งส่งเสริมการเตรียมแผนบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพ่ือรองรับกรณีฉุกเฉิน 
และการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ 

   3 ) พัฒ นาศั กยภาพผู้ ให้ บ ริการโลจิ สติ กส์  (Logistics Service Providers: LSPs)  
ให้สามารถแข่งขันได้โดยยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการให้บริการโลจิสติกส์ให้เทียบเคียงผู้ให้บริการ 
โลจิสติกส์ระหว่างประเทศ สร้างมาตรฐานการขนส่งสินค้าการประกันภัยและพัฒนาให้บริการโลจิสติกส์ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบบริหารจัดการขนส่ง ระบบการบริหารจัดการรถเที่ยวเปล่า และระบบตรวจสอบ
ติดตามสินค้า ส่งเสริมการสร้างพันธมิตรหรือความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยและผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมไทย เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์และสนับสนุนมาตรการทางภาษี มาตรการ
ทางการเงินให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย ในการลงทุนและสร้างเครือข่ายธุรกิจในอนุภูมิภาค รวมทั้งผลักดันให้ม ี
การจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษานักลงทุนไทยในต่างประเทศ เพ่ือให้บริการข้อมูลและค าแนะน าแก่ภาคเอกชนไทย     
ในการลงทุนและการประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ 
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 3.3.2 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการอ านวยความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการค้าโลก โดยการจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการส่วนกลางของระบบ NSW ท าหน้าที่พัฒนาบริหาร
จัดการและดูแลระบบส่วนกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างภาครัฐ (G2G) และระหว่างภาครัฐและเอกชน (G2B) 
โดยเร็ว สนับสนุนการปรับลดขั้นตอนกระบวนการน าเข้าส่งออก ขั้นตอนกระบวนการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวกับการน าเข้าส่งออกการออกใบอนุญาตและใบรับรอง โดยเฉพาะสินค้าน าร่อง 5 ชนิด ได้แก่ น้ าตาล ข้าว
ยางพารา สินค้าแช่แข็ง และวัตถุอันตราย และเร่งรัดการพัฒนาระบบ NSW ให้สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายข้อมูลในกระบวนการน าเข้าส่งออกโลจิสติกส์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน (G2B) รวมทั้งปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ และกลไกขับเคลื่อน  
ที่เก่ียวข้องในการอ านวยความสะดวกทางการค้า และสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยเฉพาะประตูการค้าที่ส าคัญ
อาทิ ท่าเรือ ท่าอากาศยาน และด่านชายแดน และผลักดันการออกกฎหมายบังคับใช้ในการท าธุรกรรม          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ 

 3.5 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
 3.5.1 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
   1) พัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงทั้งระบบสายและไร้สาย ให้ครอบคลุม               

ทั่วประเทศและจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างทั่วถึง 

   2) พัฒนาโครงข่ายวงจรสื่อสารระหว่างประเทศทั้งภาคพ้ืนดิน เคเบิลใต้น้ า ดาวเทียม 
และพัฒนาโครงข่ายเชื่อมโยงประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียน รวมทั้งบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ต าแหน่งวงโคจร 
และคลื่นความถี่ ทั้งในเชิงพาณิชย์และบริการสาธารณะ เพ่ือสร้างความมั่นคงและประสิทธิภาพให้แก่ระบบ 
การเชื่อมสัญญาณระหว่างประเทศ 

   3) บริหารจัดการเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมและสื่อสารมวลชนให้มี
การบูรณาการใช้โครงข่ายและอุปกรณ์ร่วมกัน และจัดท าแผนการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้งานและใกล้สิ้นสุด
สัญญาสัมปทานให้ชัดเจน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของประเทศเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและลดความซ้ าซ้อนและ
ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 

 3.5.2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ 
  1) ส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล

โดยจัดท าแพลตฟอร์ม  (Platform) ธุรกิจดิจิทัลพาณิชย์ อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) ในภาคเกษตร  
ภาคการผลิต และภาคธุรกิจ การสร้างร้านค้าและมาตรฐานสินค้าออนไลน์ ส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการดิจิทัล               
รุ่นใหม่ (Startup) ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมและวิสาหกิจชุมชน 

  2) พัฒนาระบบมาตรฐานรหัสของสินค้าและบริการของประเทศไทยให้เกิดความน่าเชื่อถือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และรองรับกับการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Commerce)  
การบริหารห่วงโซ่ อุปทานทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Supply Chain) และการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment)  

 3.5.3 ส่งเสริมนวัตกรรมการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีอวกาศของไทย 
 1) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด้านโทรคมนาคมให้สามารถน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์

โดยเฉพาะนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายความเร็วสูงระบบซอฟต์แวร์  (Software) 
อุปกรณ์รับส่งสัญญาณระบบสื่อสารความเร็วสูงระบบดาวเทียมและเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

 2) พัฒนาบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ งสถาบันการศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถรองรับต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  และสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม         
ในอนาคต 
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 3.5.4 สร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยจัดตั้งศูนย์การเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ เพ่ือดูแลปัญหาและรับมือกับภัยคุกคามท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ 
ความมั่งคงปลอดภัยในภาคการเงินและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 3.5.5 ปรับปรุงกฎระเบียบและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ เกิดการส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนากิจการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ
กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย การก าหนดมาตรฐานระบบตรวจสอบยืนยันตัวตนทางออนไลน์ ระเบียบการใช้
สิทธิแห่งทางในการพัฒนา และขยายโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม รวมทั้งการจัดตั้งองค์กรภาคเอกชนในรูปแบบ       
สภาวิชาชีพดิจิทัลเพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลในส่วนของภาคเอกชนที่เชื่อมโยงกับภาครัฐ 

ยุทธศำสตร์ที่ 8 กำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

 แนวทางการพัฒนา 
3.1.2 ลงทุนวิจัยและพัฒนากลุ่มเทคโนโลยีที่น าสู่การพัฒนาแบบก้าวกระโดด ได้แก่เทคโนโลยี            

ทางการแพทย์ครบวงจร เทคโนโลยีชีวภาพ (ยาชีววัตถุ เภสัชพันธุศาสตร์ อาหารแปรรูป เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมี
ชีวภาพ พลังงานทางเลือก) หุ่นยนต์และเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ ยานยนต์สมัยใหม่ (รถยนต์  ไฟฟ้า รถยนต์
ไฮบริด) ระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่างๆ 
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว เทคโนโลยีระบบรางและการบิน โดยให้ความส าคัญกับการร่วม
ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) หรือการเข้ าครอบครอง/รับช่วงต่อ             
ในเทคโนโลยีใหม่ที่มีความน่าจะเป็นไปได้ในตลาดโลก ผ่านกลไกกองทุนเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย กองทุนพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะจัดตั้งขึ้น และ/หรือ
ภาครัฐเป็นผู้ลงทุนหลักในเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงการพัฒนา 
ในลักษณะวิศวกรรมย้อนกลับ ตลอดจนการก าหนดให้โครงการลงทุนขนาดกลางและขนาดใหญ่ของประเทศ ต้อง
เชื่อมโยงกับการส่งเสริมการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมในประเทศ 

3.1.3 ลงทุนวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน อาทิ เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเทคโนโลยีเพ่ือผู้พิการ 
เทคโนโลยีเพ่ือผู้สูงอายุ เทคโนโลยีทางการแพทย์ (ยาและวัคซีน อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์) โดยอาศัย
กลไกการด าเนินงานอย่างเป็นเครือข่ายระหว่างสถาบันการศึกษา สถาบันการวิจัย ภาครัฐ ภาคเอกชน และ     
ภาคประชาชนหรือชุมชน 
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วิสัยทัศน์ 
     “ชาติมีเสถียรภาพและเป็นปึกแผ่น ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต ประเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ปลอดภัยจากภัยคุกคามข้ามพรมแดน พร้อมเผชิญวิกฤติการณ์ มีบทบาทเชิงรุกในประชาคมอาเซียนและด าเนิน
ความสัมพันธ์กับนานาประเทศอย่างมีดุลยภาพ” 
ส่วนที่ 1 นโยบำยเสริมสร้ำงควำมม่ันคงท่ีเป็นแก่นหลักของชำติ 

1. เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ  การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2. สร้างความเป็นธรรม ปรองดอง และความสมานฉันท์ในชาติ 
3. การป้องกันแก้ไขการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่วนที่ 2 นโยบำยควำมม่ันคงแห่งชำติทั่วไป 
4. จัดระบบการบริหารจัดการชายแดนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาข้ามพรมแดน 
5. เสริมสร้างศักยภาพการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามข้ามชาติ 
6. ปกป้อง รักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล 
7. จัดระบบ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง 
8. เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันความมั่นคงภายใน 
9. เสริมสร้างความมั่นคงของชาติจากภัยการทุจริตคอรรัปชั่น 

10. เสริมสร้างความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ 
11. รักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
12. เสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานและอาหาร 
13. พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
14. เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศ 
15. พัฒนาระบบงานข่าวกรองให้มีประสิทธิภาพ 
16. เสริมสร้างดุลยภาพในการด าเนินการความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

ทั้งนี้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบใน 
ข้อ 10 เสริมสร้างความมั่นคงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ (รับผิดชอบหลัก) 

10.1 ปกป้อง ป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ สงครามไซเบอร์ และเสริมสร้างความปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบูรณาการการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
การประสานความร่วมมือและเสริมสร้างเครือข่ายกับภาคเอกชน ภาควิชาการ บุคลากร องค์กรและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการรักษาความมั่นคงทางไซเบอร์ การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ การเฝ้าระวังและการพั ฒนา
ระบบป้องกัน การโจมตีระบบสารสนเทศ การพัฒนาความพร้อมต่อสงครามไซเบอร์ การปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าคัญด้านสารสนเทศของประเทศ การกู้คืนข้อมูล ระบบ/เครือข่ายและการพัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย  
ในทุกด้าน 

10.2 พัฒนาการบังคับใช้กฎหมาย โดยการพัฒนาระเบียบและกฎมายเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
และการพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับงานสืบสวนและป้องกันอาชญากรรมทางไซเบอร์ ให้สามารถลดภัยคุกคามหรือ  

นโยบำยควำมมั่นคงแห่งชำติ พ.ศ. 2558 - 2564 
ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 14 

ขีดอันตรายที่ส่งผลกระทบกับบุคคล ข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะที่อยู่ในรูปของการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การโจรกรรมข้อมูลสารสนเทศ การละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของบุคคล การกรรโชกข้อมูลสารสนเทศ การกระท าผิดตลอดจนการก่อวินาศกรรมหรือท าลายระบบ
สารสนเทศ รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนเกี่ยวกับภัยคุกคามและอาชญากรรมไซเบอร์ 

10.3 พัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่งเสริมการวิจัย พัฒนา และจดสิทธิบัตร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผลิตโดยคนไทย การวิจัยและพัฒนาเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การบูรณาการ
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลรัฐ การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการรวมถึงการใช้ระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ระบบคลาวด์ภาครัฐ (G-Cloud) ตลอดจน
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ องค์กรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ความช านาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐและองค์กรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลข่าวสาร
และความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในเชิงปริมาณ คุณภาพ  
อย่างต่อเนื่อง 
ข้อ 13 พัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 

13.2 จัดให้มีระบบสั่งการที่มีเอกภาพ สามารถบูรณาการและผนึกก าลังทุกภาคส่ วนที่ เกี่ยวข้อง 
ในการบริหารจัดการภัยในเชิงรุก ทั้งการแจ้งเตือนภัย การป้องกันภัย การระงับภัย การบรรเทาภัย และการฟ้ืนฟู
ผลที่เกิดข้ึน (ดศ. รับผิดชอบร่วมโดย อต.) 

13.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ในการเตรียมพร้อมเผชิญภัยพิบัติ             
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภัยในเชิงรุก ทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติ (ดศ. รับผิดชอบร่วมโดย อต.) 

13.4 พัฒนาและสนับสนุนการมีระบบฐานข้อมูลเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมด้านภัยพิบัติที่ทันสมัย      
พร้อมระบบส ารอง ที่สามารถเอ้ือต่อการเตือนภัยล่วงหน้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ดศ. รับผิดชอบร่วม 
โดย อต.) 
 

 
 
6. กำรเพิ่มศักยภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศ 
 ความไม่สงบทางการเมืองที่ด าเนินมานานกว่า 6 เดือนจนถึงกลางปี 2557 มีผลให้เศรษฐกิจ
ชะลอตัวลงอย่างมาก แม้คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ด าเนินการกระตุ้นเศรษฐกิจจนเริ่มฟ้ืนตัวแล้ว แต่ก็ยัง 
ไม่อาจขยายตัวเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้น ระบบเศรษฐกิจของไทยยังมีจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงหลายเรื่อง 
เพ่ือที่จะสร้างพ้ืนฐานเศรษฐกิจให้สามารถขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง ตั้งแต่การจัดเก็บภาษีซึ่งยัง            
ไม่เพียงพอต่อการบริหารและพัฒนาประเทศอย่างเต็มศักยภาพ ปัญหาหนี้ภาครัฐ การใช้พลังงานอย่า งฟุ่มเฟือย 
ตลอดจนปัญหาการใช้น้ าในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ซึ่งขาดแคลนเป็นประจ าในฤดูแล้ง ในขณะที่มี      
น้ าท่วมบ่อยครั้งในฤดูฝน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ รัฐบาลจะด าเนินนโยบายเศรษฐกิจเป็น 
3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการทันที ระยะต่อไปที่ต้องแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานที่ค้างคาอยู่  และระยะยาว    
ที่ต้องวางรากฐานเพื่อความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  
 นโยบายข้อ 6.8 แก้ปัญหาน้ าท่วมในฤดูฝน ทั้งที่ท่วมเป็นบริเวณกว้างและท่วมเฉพาะพ้ืนที่ 
และปัญหาขาดแคลนน้ าในบางพ้ืนที่และบางฤดูกาล ซึ่งน าความเสียหายและทุกข์ร้อนมาให้แก่เกษตรกร โดยระดม
ความคิดเพ่ือหาทางป้องกันไม่ให้เกิดน้ าท่วมรุนแรง ดังเช่นเหตุการณ์น้ าท่วมในปี 2554 และหาวิธีที่จะแก้ปัญหา 
น้ าท่วมเฉพาะพ้ืนที่ให้ลดลงโดยเร็ว ไม่กระทบต่อพืชผล ส่วนภาวะภัยแล้งจนเกิดการขาดแคลนน้ าเพ่ือการเกษตรนั้น 

นโยบำยรัฐบำลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชำ  นำยกรัฐมนตรี 
ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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รัฐบาลจะเร่งด าเนินการจัดสร้างแหล่งน้ าขนาดเล็กให้กระจายครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ เพาะปลูกให้มากที่สุด  
ซึ่งจะสามารถท าได้ในเวลาประมาณ 1 ปี 
 นโยบายข้อ 6.18 ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่ม
ขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ 
ซึ่งหมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์
สื่อสารดิจิทัล อุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทัล และการใช้ดิจิทัลรองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจ
บริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคสื่อสารและบันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม
และการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงให้ ดูแล และ
ผลักดันงานส าคัญของประเทศชาติในเรื่องนี้ และจะจัดให้มีคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องนี้       
อย่างจริงจัง 
 

 
 
 ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณในลักษณะบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 14 แผนงานบูรณาการ ซึ่งในส่วนของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

2. ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรทุนมนุษย์ 
3. ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 
 

ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้จัดท าขึ้น 
ให้สอดคล้องกับ แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (พ.ศ. 2558 - 2573) 
กรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 นโยบายความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558 - 2564) นโยบาย
ของรัฐบาล และแผนแม่บทอ่ืนๆ รวมทั้งได้น้อมน า “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ในพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาเป็นแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ โดยค านึงถึง
หลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้เกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรม และให้ประเทศมีความม่ันคง ประชาชนมีความมั่งคั่ง อย่างยั่งยืน 

 คณะรัฐมนตรีได้ ให้ความเห็นชอบยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามที่ส านักงบประมาณเสนอ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ และรายการค่าด าเนินการ
ภาครัฐ  

1) ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

งบประมำณในลักษณะบูรณำกำรเชิงยุทธศำสตร์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 

ยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
7) รายการค่าด าเนินการภาครัฐ 

           ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายการให้บริการ ผลผลิต โครงการ ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ ยุทธศาสตร์ที่  2 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน  

  ประเด็นที่ 2.5 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม ระบบโลจิสติกส์ พลังงานและดิจิทัล 
  เป้าหมายตัวชี้วัด 1) อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ( Infrastructure) 

โดยสถาบัน IMD ปี 2562 มีอันดับดีขึ้น 1 อันดับจากปี 2561 (ปี 2561 อยู่อันดับที่ 48) 2 ) มูลค่าธุรกิจดิจิทัล 
ต่อ GDP เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 23  

  นโยบายการจัดสรรงบประมาณ 2.5.17 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลทั้ งในส่วน 
ของโครงข่ายสื่อสารหลักภายในประเทศและโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ให้มีเสถียรภาพและสอดรับกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านดิจิทัลและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ของประเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการใช้งานโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านดิจิทัลร่วมกัน 
 

 
 
 วิสัยทัศน์ : ปฏิรูปประเทศไทยสู่ Digital Thailand 
 เป้ำหมำย 
 เป้ำหมำยที่ 1 เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ  

1. ประเทศไทยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  พัฒนานวัตกรรม และสร้างสรรค์ธุรกิจแนวใหม่  
และสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  

2. อุตสาหกรรมดิจิทัลมีบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมขึ้น ตลอดจนเป็นที่รู้จัก
และยอมรับในประชาคมโลก  

3. เศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งจากภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
ศักยภาพในการท าธุรกิจ และสร้างโอกาสในการเข้าสู่ตลาดโลก  
 เป้ำหมำยที่ 2 สร้ำงโอกำสทำงสังคมอย่ำงเท่ำเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล      
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

1. ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัล
อย่างเท่าเทียม  

2. คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะ
บริการพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
 เป้ำหมำยที่ 3 เตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิต 
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

1. ประชาชนมีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน  
2. ประเทศไทยมีก าลังคนด้านดิจิทัลที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

และก าลังคนในประเทศ มีความรอบรู้ และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติและสร้างสรรค์ผลงาน  

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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 เป้ำหมำยที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

1. กระบวนทัศน์ในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐเปลี่ยนแปลงด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บริการประชาชน ธุรกิจและทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย
และมีธรรมาภิบาล 
 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ตามวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนาตาม 
ภูมิทัศน์ดิจิทัล 4 ระยะ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้  
6 ยุทธศาสตร์ ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีการก าหนดเป้าหมายระยะ 5 ปี เพ่ือให้สามารถ
ติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่างชัดเจน และแผนงานเพื่อด าเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้   
  ยุทธศำสตร์ที่ 1: พัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ  

การเพ่ิมขีดความสามารถโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ รองรับการเป็น 
Digital Thailand เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยการสร้างและ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม 
และการแพร่ภาพกระจายเสียง ให้มีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและ
พาณิชย์ และการบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้าง    
ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของประเทศ รวมทั้งเพ่ือรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัล  
ในอนาคต  

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 1 นี้ จะสร้างให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  ซึ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ  
โดยเทคโนโลยีที่ ใช้ความเร็วที่รองรับความต้องการ และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่เป็นอุปสรรค 
ในการเข้าถึงบริการอีกต่อไป ในอนาคตโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์จะกลายเป็นสาธารณูปโภค 
ขั้นพ้ืนฐานอย่างแท้จริงเช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับทุกสรรพสิ่ง   
  ยุทธศำสตร์ที่ 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง การกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ      
โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทั ล เพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ  พร้อมกับ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาวภายใต้ 
การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงาน
ของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต  

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 2 นี้ เป็นการเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (digital economy 
acceleration) โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล (digital business ecosystem) ควบคู่กับการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุ้นให้
ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญ และจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และปรับปรุง แนวทางการท าธุรกิจด้วย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจ
ใหม่ (start up) ในด้านเศรษฐกิจชุมชนเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดโลก สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
สินค้าชุมชน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3: สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชน 

ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู้
ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้
ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม  

ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 นี้ เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (digital society) มุ่งหวังที่จะ 
ลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน การขาดความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไปและ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูล และมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ โดยสุดท้าย เมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลพร้อม และพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยี 
จะเป็นเครือ่งมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่างๆ  
  ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ
จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (citizen driven) ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถ
เข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา และในระยะต่อไปด้วยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐ 
จะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการ
ระหว่างกัน (peer to peer) ตามหลักการออกแบบที่ เป็นสากล (universal design) ประชาชนมีส่วนร่วม         
ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็น     
ต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์  

ยุทธศาสตร์ที่  4 นี้  เป็นการมุ่ งเน้นการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและ  
การให้บริการภาครัฐเพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิ  
ส่วนบุคคลและความมั่งคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญ 
กับการรักษาความมั่งคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์ม การให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้
ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของรัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้าง
รายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 
  ยุทธศำสตร์ที่ 5: พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

การพัฒนาก าลังคนดิจิทัล หมายถึง การสร้างและพัฒนาบุคลากรวัยท างานให้มีความสามารถ   
ในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ  รวมถึงการพัฒนาทักษะ          
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและ 
ทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างให้เกิดการจ้างงาน
ที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 นี้ มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (digital workforce) ขึ้นมารองรับการท างาน
ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้ งกลุ่มคนท างานที่จะเป็นก าลั งส าคัญในการสร้างผลิตภาพ การผลิ ต 
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(productivity) ในระบบเศรษฐกิจ และกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมให้
ประชาชนทั่วไป ก็เป็นอีกเรื่องที่ส าคัญไม่แพ้กัน 
  ยุทธศำสตร์ที่ 6: สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

การสร้างพลังขับเคลื่อนประเทศแบบบูรณาการสู่ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  หมายถึง 
การอาศัยมาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกา ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล
มาเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย  
การสร้างความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน  เพ่ือก่อให้เกิด 
การอ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆ พร้อมกับสร้าง
แนวทางขับเคลื่อนอย่างบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 นี้ มุ่งเน้นการสร้างความมั่งคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรม  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ท างาน และผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคลื่อน
ประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐในการอ านวยความสะดวกให้กับทุกภาคส่วน
โดยภารกิจส าคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
และข้อมูลส่วนบุคคล (privacy) การรักษาความมั่งคงปลอดภัย (cyber security) 
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กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2560 ให้ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีภารกิจ 
ในการปฏิบัติงานเป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวง
เป็นแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไปของกระทรวงให้บรรลุผลเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์      
ตามภารกิจของกระทรวง โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของ
กระทรวง 

2. พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง และแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผน 
การปฏิบัติงาน  

3. จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพ่ือให้เกิดการประหยัดคุ้มค่าและสมประโยชน์  
4. ประสานงาน ก ากับ ติดตาม เร่งรัด และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง          
5. ดูแลงานประชาสัมพันธ์ และการต่างประเทศ  
6. พัฒนาปรับปรุงกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกฎหมายอ่ืน           

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
7. ประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ และเป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับ

กระทรวง รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการบริหารงานและการบริการ  ของหน่วยงาน                    
ในสังกัดกระทรวง 
   8. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจให้ทั่วถึงทุกส่วนของ
สังคม  
   9. ศึกษา วิเคราะห์  เสนอแผน มาตรการ จัดท าหลักเกณฑ์ ก ากับดูแล สนับสนุน  และ
ประสานงาน ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร และปฏิบัติการ ป้องกัน
ปราบปราม รวมทั้งเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์การกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
ของประเทศ  
   10. ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะนโยบายด้านการสื่อสาร รวมทั้งสนับสนุนงานด้านความมั่นคง 
และการจัดการวิกฤติระดับชาติ  
   11. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงานปลัดกระทรวง 
หรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  และให้แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังต่อไปนี้  
  (1) กองกลาง  
  (2) กองกฎหมาย 
  (3) กองการต่างประเทศ  
  (4) กองป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  (5) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  (6) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  (7) ส านักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  (8) กลุ่มตรวจสอบภายใน 

โครงสร้ำงและภำรกิจของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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  (9) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  (10) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  นอกจากนี้ ยังก าหนดให้ตั้งหน่วยงานภายในอีก 3 หน่วยงาน คือ ศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กองสื่อสารโทรคมนาคม และกลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ 
และการสร้างความสามัคคีปรองดอง  
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ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แผนภูมิโครงสร้ำง 

กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตส.) กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  
(พร.) 

 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  
(ศปท.) 

 

กองกลำง (กก.) 
 

กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (ยศ.) 

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส ์(ธอ.) 

 

กองป้องกันและปรำบปรำม 
กำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยี

สำรสนเทศ (ปท.) 
 

 

กองกำรต่ำงประเทศ (กต.) 
 

กองกฎหมำย (กม.) 

   กฎกระทรวง        

ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ  
กำรสื่อสำร (ศท.) 

 
 

ศูนย์ขับเคลื่อนกำรพัฒนำดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ศข.) 

 

  ภายใน         

กองสื่อสำรโทรคมนำคม 
(กส.) 

 

กลุ่มขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ 
ยุทธศำสตร์ชาติ และกำรสร้ำงควำม

สำมัคคีปรองดอง (กลุ่ม ป.ย.ป.) 
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1. กลุ่มตรวจสอบภำยใน มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

ท าหน้าที่หลักในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานปลัดกระทรวง และกระทรวงรับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร  การเงิน และการบัญชี  ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง 
 2. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
2. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร   มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 ท าหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวงให้เกิดผลสัมฤทธิ์        
มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  โดยมีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการใน
ส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
 2. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง 
 3. ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆ และหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
 4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
3. ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 ท าหน้าที่หลักในการเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในกระทรวง รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. เสนอแนะแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
กระทรวงรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ  
แผนยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาตรการการป้องกันและปราบปราม                
การทุจริตภาครัฐและนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง เสนอต่อปลัดกระทรวง  
 2. ประสานงานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 3. รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในกระทรวง และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการพลเรือน  
 5. ประสานเร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการตาม 3 และ 4 และร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
 6. ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอปลัดกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

อ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนปลดักระทรวง 
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4. กองกลำง  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งานช่วยอ านวยการ และ 
งานเลขานุการของส านักงานปลัดกระทรวง  
 2. ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การและจัดระบบงาน  
 3. บริหารแผนการเงินและด าเนินการเกี่ยวกับงานการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร
สถานที่และยานพาหนะของส านักงานปลัดกระทรวงและที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง                 
   4. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลและกำรเสริมสร้ำงวินัย และระบบคุณธรรม  
   5. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
 
5. กองกฎหมำย   มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนกฎหมำย กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง และขับเคลื่อนกำรพัฒนำกฎหมำย                 
เชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  ทันต่อเหตุการณ์  สอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคมและ                  
ความเป็นสากล 
 2. ส่ งเสริมและพัฒนำงำนวิจัยทำงนิติศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม                 
เพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไขกฎหมำย กฎ ระเบียบให้เหมำะสมกับสภำพสังคมและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 
 3. ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยที่อยู่ในหน้ำที่               
และอ ำนำจของกระทรวง 
 4. ด ำเนินกำรตรวจสอบ สืบสวนและสอบสวน และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนวินัยอุทธรณ์และ             
ร้องทุกข ์
 5. เป็นศูนย์กลำงด้ำนกฎหมำยดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกฎหมำย                  
แก่ประชำชน  รวมทั้ งเสริมสร้ำงภำคส่ วนต่ ำงๆ  ให้ มี ส่ วนร่วม ในกำรพัฒ นำและบั งคับ ใช้กฎหมำย                         
เพ่ือกำรส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 6. ให้กำรสนับสนุนเกี่ยวกับงำนด้ำนกฎหมำยในกำรด ำเนินกำรตำมข้อตกลงควำมร่วมมือหรืออนุสัญญำ
ของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงหรือที่เก่ียวข้องกับกระทรวง 
 7. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนนิติกรรมและสัญญำ งำนเกี่ยวกับควำมรับผิดทำงแพ่งและอำญำ งำนคดี
ปกครอง และงำนคดีอ่ืนที่อยู่ในหน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักงำนปลัดกระทรวงและกระทรวง 
 8. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรเปรียบเทียบคดีควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และคณะกรรมกำรกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 
 9. เป็นศูนย์กลำงข้อมูลคดี เพ่ือรองรับกำรด ำเนินกำรยื่นค ำร้องต่อศำลเพ่ือขอให้มีค ำสั่ งระงับ                   
กำรท ำให้แพร่หลำยหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

10. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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6. กองกำรต่ำงประเทศ   มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมเป็นภำคี หรือกำรเข้ำร่วมในกิจกรรมขององค์กำรระหว่ำงประเทศ   
ด้ำนไปรษณีย์ อุตุนิยมวิทยำ สถิติ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 2. จัดประชุม เข้ำร่วมกำรประชุมระหว่ำงประเทศ จัดท ำและให้ควำมเห็นเกี่ยวกับธรรมนูญอนุสัญญำ กฎ 
ข้อบังคับ ข้อตกลง และข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมองค์กำรระหว่ำงประเทศ รัฐบำลและหน่วยงำนต่ำงประเทศ    
ด้ำนไปรษณีย์ อุตุนิยมวิทยำ สถิติ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
ติดตำมประเมินผลและด ำเนินกำรตำมมติท่ีได้รับมอบหมำยจำกกำรประชุม 
 3. จัดท ำและให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมตกลง ควำมร่วมมือ ควำมช่วยเหลือ และกำรแลกเปลี่ยน รวมทั้ง
กำรติดต่อและประสำนงำนกับองค์กำรระหว่ำงประเทศ รัฐบำล และหน่วยงำนต่ำงประเทศ ด้ำนไปรษณีย์ 
อุตุนิยมวิทยำ สถิติ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 4. ร่วมมือและประสำนงำนกับองค์กำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในต่ำงประเทศ 
 5. พิจำรณำจัดท ำงบประมำณเพ่ือกำรบริหำรกิจกำรระหว่ำงประเทศ  และกำรช ำระค่ำบ ำรุงกำรเป็น
สมำชิกองค์กำรระหว่ำงประเทศ 
 6. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
 
7. กองป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. ด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                    
กำรสื่อสำรของประเทศ รวมทั้งเฝ้ำระวังและติดตำมสถำนกำรณ์เพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ 
 2. ให้ควำมเห็นเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎ ระเบียบและก ำหนด
มำตรกำรต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ                
กำรสื่อสำรเพื่อรองรับกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 3. เสนอแนะและให้ควำมเห็นด้ำนควำมตกลงระหว่ำงประเทศเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำม        
กำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 4. ประสำนกับเครือข่ำยและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิด   
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
 5. บูรณำกำรกำรท ำงำนกับหน่วยงำนภำครัฐ  ภำคเอกชน และหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ                   
กำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
 6. สืบสวน สอบสวน ด ำเนินกำรรวบรวม จัดเก็บ วิเครำะห์และพิสูจน์หลักฐำนทำงนิติวิทยำศำสตร์    
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือน ำไปใช้ในกระบวนกำรยุติธรรม 
 7. ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ เผยแพร่ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 8. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
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8. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน   มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. จัดท ำแผนแม่บทและแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวงให้สอดคล้องกับนโยบำยระดับชำติและ
ระดับกระทรวง 
 2. จัดท ำ พัฒนำ และประสำนงำนแผนยุทธศำสตร์ของกระทรวง ตลอดจนแผนงำน แผนเงิน และแผนคน 
ไปสู่กำรปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบำยและแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้งก ำกับ เร่งรัด ติดตำม และประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง 
 3. ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำข้อมูลเพ่ือเสนอแนะในกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ของ
งำนในกระทรวง และเพ่ือกำรก ำหนดนโยบำย แผนกลยุทธ์ จัดท ำแผนงำน โครงกำร รวมทั้งกำรจัดท ำและ
ประสำนแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวง 
 4. จัดท ำและพัฒนำแผนยุทธศำสตร์และแผนกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
 5. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
 
9. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงและกระทรวงให้สอดคล้องกับแผนพัฒนำ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 2. บริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร รวมทั้งระบบคลังข้อมูล และระบบศูนย์ปฏิบัติกำร
ส ำนักงำนปลัดกระทรวง และศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวง ในกำรสนับสนุน และเชื่อมโยงข้อมูลสู่ระบบศูนย์ปฏิบัติกำร
นำยกรัฐมนตรี 
 3. พัฒนำและบ ำรุงรักษำระบบงำนคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย รวมทั้งให้ค ำปรึกษำแนะน ำหรือฝึกอบรม
กำรใช้คอมพิวเตอร์และกำรใช้โปรแกรม 
 4. ปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ของรัฐ สนับสนุนและ
ประสำนงำนในกำรพิจำรณำบูรณำกำรงบประมำณประจ ำปีด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ
หน่วยงำนภำครัฐ สนับสนุน จัดท ำและเผยแพร่เกณฑ์รำคำกลำง และคุณลักษณะพ้ืนฐำนของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 5. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 

 
10. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. เสนอแนะนโยบำยและจัดท ำแผนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ศึกษำ วิ เครำะห์  เพ่ื อปรับปรุงและพัฒนำกฎหมำย  กฎ  ระเบี ยบที่ เกี่ ยวข้องกับธุรกรรม                        
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. จัดท ำ หลักเกณฑ์ วิธีกำร หรือมำตรฐำนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้กำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์มีควำมมั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้และสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 
 4. จัดท ำหลักเกณฑ์ และวิธีกำรเกี่ยวกับกำรขึ้นทะเบียน กำรขออนุญำตธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรม   
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ และก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่ได้รับมอบหมำย 
 5. เสนอแนะมำตรกำร วิธีกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคต่ำงๆ  ที่ส่ งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่น                 
ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่จ ำเป็นต่อกำรท ำธุรกรรม    
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้มีควำมม่ันคงปลอดภัยและน่ำเชื่อถือ 
 7. สนับสนุน ให้ มีกำรประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีสำรสน เทศและกำรสื่ อสำรเพ่ือกำรท ำธุรกรรม                         
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
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 8. ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ และเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 9. ปฏิบัติหน้ำที่ ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  รวมตลอดถึง
คณะอนุกรรมกำรและคณะท ำงำนของคณะกรรมกำรดังกล่ำว 
 10 ประสำนขอควำมร่วมมือในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ กับหน่วยงำนหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศในเรื่อง   
ที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 11. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมำย 
 
11. ศูนย์ขับเคลื่อนกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. ประสานการด าเนินการโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ ในการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทั่วประเทศ 
 2. ประสานการด าเนินการเพ่ือสร้างการรับรู้การใช้ประโยชน์จากโครงการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง (เน็ตประชารัฐ)  
 3. ประสานความร่วมมือและด าเนินการภายใต้ โครงการ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล               
ในส่วนภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
12. กองสื่อสำรโทรคมนำคม  มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาด้านการสื่อสารและไปรษณีย์ และแผนปฏิบัติการ รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 
 2. ก ากับการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง เกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ การงบประมาณ และการลงทุนตามแผนงาน/โครงการ รวมทั้งเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้าง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
 3. ให้ข้อเสนอแนะ และความเห็นเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการสื่อสารและไปรษณีย์ 

4. ประสานงานกับรัฐวิสาหกิจเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน และการขอรับการอนุเคราะห์ 
5. วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลกระทบจากนโยบาย สนธิสัญญา และข้อตกลงระหว่างประเทศที่มีต่อ

กิจการสื่อสารและไปรษณีย์ เพ่ือเสนอแนะนโยบายและแผน ในการเข้าร่วมเจรจาทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
รวมทั้งการติดต่อประสานงาน และเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานระหว่างประเทศด้านการสื่อสารและไปรษณีย์ 

6. เป็นหน่วยงานธุรการในคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ตามพระราชกฤษฏีกาก าหนดอ านาจสิทธิ และ
ประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พ.ศ. 2556 รวมทั้งด าเนินการด้านไปรษณีย์ตามพระราชบัญญัติ
ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 

7. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
8. ศึกษา วิเคราะห์และให้การเสนอแนะนโยบายด้านการสื่อสาร และจัดท าแผนที่สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
9. จัดท าแผนแม่บทด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 

10. จัดท าแผนแม่บทด้านการสื่อสารตลอดจนแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านการสื่อสารที่สอดคล้องกับ
นโยบายหรือแผนระดับชาติด้านวิฤตความม่ันคง สาธารณภัย และภัยจากการสู้รบ 

11. ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติ เสนอแนะนโยบาย ก ากับ ติดตามที่เกี่ยวข้ องกับการ
สื่อสารของชาติ รวมถึงการบริหารจัดการระบบการสื่อสารในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
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12. ส่งเสริมการบูรณาการระบบสื่อสารของชาติ ให้ผู้บริหารประเทศสามารถสั่งการ และติดต่อสื่อสารกันได้
ตั้งแต่สภาวะปกติจนถึงสภาวะวิกฤต 

13. จัดให้มีฐานข้อมลูด้านการสื่อสารของชาติ เพ่ือใช้ในการบริหารประเทศ และบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 
14. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคอาสาสมัคร ในการให้บริการด้านการสื่อสารของชาติ  
 

13. กลุ่มขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศ ยุทธศำสตร์ชำติ และกำรสร้ำงควำมสำมัคคีปรองดอง มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นศูนย์บัญชาการในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและการปฏิรูปประเทศของกระทรวง 
2. เป็นแกนกลางประสานงานระหว่างส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ และคณะกรรมการการปฏิรูปประเทศกับส่วนราชการ
และหน่วยงานในสังกัดกระทรวง และระหว่างกระทรวง 

3. งานเลขานุการของคณะท างานขับเคลื่อนในระดับกระทรวง 
4. เป็นเจ้าภาพในการก ากับ ติดตามการด าเนินการของส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัดให้เป็นไปตาม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิรูปประเทศ 
5. จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
6. ประเมินผล และจัดท ารายงานการด าเนินการของกระทรวงในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ 

การปฏิรูปประเทศ 
7. ประสาน เร่งรัด และให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ส่วนราชการและหน่วยงานในสังกัด 
8. เผยแพร่ และสื่อสารสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดกระทรวง 
9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
14. กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 กฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และระเบียบส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการส านักงานต า รวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552              
ให้กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีภารกิจเกี่ยวกับการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีทั่วราชอาณาจักร 
และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. การปราบปรามต่างๆ ที่ เกี่ยวกับเว็บไซต์หมิ่นพระมหากษัตริย์, การขโมยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์,         
การฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ต, การปล่อยไวรัสและการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตหรืออีเมล์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
 2. มีมาตรการด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เช่น 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (องค์การมหาชน) (DEPA) ธนาคาร
ต่างๆ เป็นต้น 
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 3. รณรงค์ในการป้องกันปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตไปในทางไม่ชอบหรือฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติของกฎหมาย 
ทั้งโดยการเผยแพร่เนื้อหาอันไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นสื่อลามกอนาจาร การชักจูงให้เล่นการพนัน หรือพฤติกรรม
อ่ืนอันเป็นภัยต่อสังคม 
 4. จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุบนเว็บไซต์ของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีและทางโทรศัพท์ เมื่อพบเห็นการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมทางอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งสอดส่องดูแลการให้บริการของร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ในทางท่ีเหมาะสม 
 5. รณรงค์การท่องอินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและได้ประโยชน์ ด้วยการให้ความรู้แก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
อย่างถูกต้อง 
 6. ปลูกฝังคุณธรรม จรรยาบรรณ หรือจริยธรรมเป็นมาตรฐานที่ดีที่สุดในการปกป้องเด็ก เยาวชน และ
สังคม จากการใช้อินเทอร์เน็ตโดยไม่เหมาะสมหรือฝ่าฝืนต่อบรรทัดฐานและครรลองที่ดีงามของสังคม หรือฝ่าฝืน
ต่อบทบัญญัติของกฎหมาย 
 7. มีการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ด้านการป้องกันและปราบปราม สืบสวนและสอบสวน จับกุมผู้กระท า
ความผิดเกี่ยวกับปัญหาการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ หรือการเผยแพร่เนื้อหาอันไม่เหมาะสม ซึ่งคุกคาม
ความสงบสุขของสังคมไทย เพ่ือยกระดับความสามารถของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการรับมือกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี 
 8. จัดตั้งโครงการศูนย์ประสานความร่วมมือปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพ่ือเฝ้าระวัง สืบค้น
ข้อมูล และป้องกันการกระท าความผิดด้านคอมพิวเตอร์ 

กำรแบ่งส่วนงำนภำยใน 
 1. ฝ่ำยอ ำนวยกำร มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1) งานธุรการและงานสารบรรณ 
  2) งานบริหารงานบุคคล 
  3) งานกฎหมาย งานคดี และงานวินัย 
  4) งานนโยบายและแผน และงานยุทธศาสตร์ 
  5) งานการเงินและงานบัญชี 
  6) งานงบประมาณ 
  7) งานส่งก าลังบ ารุง 
  8) งานสวัสดิการ 
  9) งานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการ 
  10) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  11) งานประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
  12) งานศึกษาอบรม 
  13) งานการข่าว 
  14) งานบันทึก ตรวจสอบ ควบคุม และรายงานข้อมูลสถานภาพก าลังพลของข้าราชการต ารวจ     

ในสังกัด รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวกับฐานข้อมูลก าลังพลกลางของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ และด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลสถานภาพก าลังพลในความรับผิดชอบเป็นไปอย่างถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 

  15) ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ ยวข้องหรือที่ ได้รับ
มอบหมาย 

  16) งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องหรือไม่ได้อยู่ในหน้าที่ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะ 
  17) งานอ่ืนที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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 2. กองก ำกับกำร 1 มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี สืบสวนสอบสวน ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตาม
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีเป้าหมายของการกระท าความผิดอันเป็นความลับของระบบ
คอมพิวเตอร์หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจนความมั่นคงหรือเสถียรภาพของระบบ
คอมพิวเตอร์ และความผิดอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
 3. กองก ำกับกำร 2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี สืบสวนสอบสวน ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และ                 
ตามกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวกับคดีที่ใช้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่ เชื่อมการท างานเข้าด้ วยกัน                    
โดยได้มีการก าหนดค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใด และแนวทางการปฏิบัติงานให้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์                     
ท าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติเป็นเครื่องมือหลักในการกระท าความผิด และความรับผิดชอบอ่ืน           
ที่เกี่ยวเนื่อง ทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 
 4. กองก ำกับกำร 3 มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี  สืบสวนสอบสวน ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี พิจารณาความอาญา              
และตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ที่ระบุว่าเป็นความในกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หรือการน าเข้าหรือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผิดอาญา และความผิดอ่ืนที่
เกี่ยวเนื่องทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 
 5. กลุ่มงำนสนับสนุนคดีเทคโนโลยี มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และสืบสวนความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี โดยปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
  1) งานธุรการทั่วไปของกลุ่มงานสนับสนุนเทคโนโลยี 
  2) ด าเนินการสืบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีร่วมกับฝ่ายปฏิบัติการ หรือหน่วยงานอ่ืน       

ที่ได้รับการร้องขอ 
  3) สนับสนุนการจัดเก็บพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ และวัตถุพยานในคดีอาชญากรรม       

ทางเทคโนโลยีในที่เกิดเหตุ 
  4) สนับสนุนการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ฝ่ายปฏิบัติการหรือหน่วยงาน
อ่ืนที่ได้รับการร้องขอ 
 6. กลุ่มงำนสอบสวน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
สืบสวนสอบสวนการกระท าผิดที่มีโทษทางอาญาเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีที่มุ่งกระท าความผิดเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ตกเป็นเป้าหมายของการกระท าความผิด หรือที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์
เป็นเครื่องมือหลักในการกระท าความผิด หรือที่เกี่ยวกับการน าเข้าหรือเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ระบุว่าเป็น
ความผิดในกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หรือการกระท าผิดทางอาญาตามกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวเนื่องทั่วราชอาณาจักร รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน           
ที่เก่ียวข้องหรือตามที่ได้รับมอบหมาย 
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“เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือผลักดันทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมดิจิทัล”  

 

 
 

“มุ่งสัมฤทธิ์ คิดพัฒนา ประชาร่วมใจ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใจอาสา น าพาคุณธรรม” 
 

 
 

“องค์กร SMART คน ACTIVE” 
 

 
 

1.  ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ของกระทรวง แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และบริหาร
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า รวมทั้งบริหารจัดการองค์กร ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวง 

2. พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรการ หลักเกณฑ์  แนวทาง ที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

3.  เสนอนโยบาย ก ากับดูแล และปฏิบัติงานด้านการสื่อสาร ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการป้องกันปราบปรามการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของประเทศ รวมทั้งสนับสนุนงานด้านความมั่นคงและการจัดการวิกฤติระดับชาติ  

4.  ประสานเครือข่ายสารสนเทศระดับประเทศ เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศระดับกระทรวง 
รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารงาน และการบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง  

5. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจและอุตสาหกรรม การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ทุกภาคส่วน  

6. ด าเนินงานประชาสัมพันธ์และการต่างประเทศเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 

 
 

 
 

แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2563 - 2567 

ค่ำนิยม 

วัฒนธรรมองค์กร 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ 
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ยุทธศำสตร์ที่  1:  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศำสตร์ที่ 2: ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3: เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภยัและความเชื่อมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 

 
 

1. ทุกภาคส่วนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
2. การบริหารราชการในองค์กรมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
3. ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2563 - 2567 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร ์/ เป้ำหมำยกำรให้บริกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 33 

 

ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประจ าปี พ.ศ. 2563 - 2567 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

 เป้ำประสงค์ / ตัวชี วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

1. ทุกภาคส่วนได้รับ
การส่งเสริม 
สนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม 
 

1. จ านวนผู้ใช้
ประโยชน์ต่อ
ยอดจากการ
ขยายโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
โทรคมนาคม 
(ศข./ ปอท.) 

- 50,000 
คน 

100,000 
คน 

150,000 
คน 

200,000 
คน 

250,000 
คน 

750,000   
คน 

วัดจากการขยาย 
โครงข่ายใน 24,700 
หมู่บ้าน/ เน็ตอาสา
ประชารัฐ/โครงการ
อินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

2. จ านวน
นโยบาย/แผน/
มาตรการ/
มาตรฐาน/
ความร่วมมือทั้ง
ในประเทศและ
ต่างประเทศที่
เกี่ยวขอ้งกับ
การพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 
(กต./ยศ.) 

2 เร่ือง ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่ 
10 เร่ือง 

 

 
มำตรกำร / กลยุทธ์ 

1. สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการที่เท่าเทียมโดยผ่านโครงข่ายที่ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ  
ด้วยราคาที่เป็นธรรม และจ่ายได้    

2. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต 
3. บูรณาการการท างานด้านการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 

ตลอดจนผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมผ่านกลไกในระดับพื้นที่ 
4. พัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทางและความร่วมมือทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ เพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัล 
 
 
 
 

ตัวชี วัด ค่ำเป้ำหมำย มำตรกำร/กลยุทธ์ พ.ศ. 2563 - 2567 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 34 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  :  ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 เป้ำประสงค์ / ตัวชี วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

1. การบริหาร
ราชการในองค์กร 
มีประสิทธิภาพและ
ธรรมาภิบาล 

1. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ (ทุกส านัก) 

ปี 60  
ตั้งเป้า 
ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

 

2. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต (ศปท. และ
ทุกส านัก) 

ปี 60  
ตั้งเป้า 
ร้อยละ 

80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

 

3. ร้อยละ 80 ของ
บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ  
(กก. และทกุส านกั) 

- ไม่น้อยกวา่ 
1  

องค์ความรู้
ต่อปี 

ไม่น้อยกวา่  
2 

 องค์ความรู้
ต่อปี 

ไม่น้อยกวา่ 
3  

องค์ความรู้ 
ต่อปี 

ไม่น้อยกวา่  
4  

องค์ความรู้
ต่อปี 

ไม่น้อยกวา่  
5  

องค์ความรู้
ต่อปี 

ไม่น้อยกวา่ 
15  

องค์ความรู้
ต่อปี 

 

4. ร้อยละ
ความส าเร็จใน 
การลดการใช้
กระดาษ 
(Paperless)  
(ศท. และทุกส านัก) 

- ร้อยละ 
7 

ร้อยละ 8 ร้อยละ 9 ร้อยละ 10 ร้อยละ 11 ร้อยละ 11  

5. ระดับ
ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตาม
มาตรการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าจาก
ค่ามาตรฐาน (กก.) 

- ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10  

 6. จ านวนบรกิาร
อัจฉริยะ (Smart 
Service)  
ที่กระทรวงฯ  
ให้บริการ
ประชาชน
หน่วยงานภาครัฐ
และภาคธุรกิจที่
เพิ่มขึ้นหรือต่อ
ยอดจากเดิม (กก.) 
 

- ไม่น้อยกวา่  
1 บริการ 

 

ไม่น้อยกวา่  
1 บริการ 

 

ไม่น้อยกวา่  
1 บริการ 

 

ไม่น้อยกวา่  
1 บริการ 

 

ไม่น้อยกวา่  
1 บริการ 

 

ไม่น้อยกวา่  
5 บริการ 

 

บริการอัจฉริยะ 
(Smart Service) 
หมายถึง บริการ
ดิจิทัลในลักษณะ
อัตโนมัติที่
ผู้รับบริการสามารถ
ได้รับบริการดิจิทัล    
ที่เกี่ยวขอ้งกับ                              
การอ านวยความ
สะดวกใน
ชีวิตประจ าวันได้
โดยไม่ต้องร้องขอ
หรือยื่นเร่ืองต่อรัฐ
ผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล  
ที่หลากหลาย 

 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 35 

มำตรกำร / กลยุทธ์ 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งระบบ

คลังข้อมูล ระบบศูนย์ปฏิบัติการ รวมทั้งการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพ และยกระดับทักษะของบุคลากร 
4.  ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีธรรมาภิบาล 
5.  ประสาน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
6.  มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 36 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  :  เสริมสรา้งความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์และความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 เป้ำประสงค์ / ตัวชี วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
เป้ำประสงค์
ยุทธศำสตร์/ 
เป้ำหมำยกำร

ให้บริกำร 

ตัวชี วดั 

 ค่ำเป้ำหมำย 

หมำยเหต ุ
ปีฐำน ปี 63 

 
ปี 64 

 
ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 

1. ทุกภาคส่วนมี
ความเชื่อมั่ น ใน
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. จ านวนนโยบาย/
แผน/กฎหมาย/
กฎระเบียบ/
ประกาศ/มาตรการ/
มาตรฐาน/ความ
ร่วมมือด้านใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 
ที่เกี่ยวขอ้งกับการ
เสริมสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยและ
ความเชื่อมั่นในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(ปท. /ปอท./ 
ธอ./ กม. / กต. / 
ศท.) 

- ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่ 
 2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่ 
 2 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่ 
10 เร่ือง 

 

2. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
เร่ืองที่ให้บริการ
ป้องกันหรือ 
ป้องปราม และ
อ านวยความ
ยุติธรรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล  
(ปอท. ปท.) 

ปี 60  
ตั้งเป้า 
ร้อยละ 

85 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93  
 

3. ร้อยละที่
เพิ่มขึ้นจากการ
ตรวจพบเว็บไซต์
ที่ไม่เหมาะสม/ 
ผิดกฎหมาย  
โดยใช้เครื่องมือ 
ที่ทันสมัย (ปอท.) 

ปี 61 
เท่ากับ 
6,080 
URLs 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5  

 4. จ านวน
นโยบาย/แผน/
มาตรการ/
มาตรฐาน/ 
ความร่วมมือด้าน
วิกฤตสื่อสาร 
(กส.) 

- ไม่น้อยกวา่  
1 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่ 
1 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
1 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่  
1 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่ 
1 เร่ือง 

ไม่น้อยกวา่ 
5 เร่ือง 

 

 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบตัิราชการ 5 ป ีพ.ศ.2563 - 2567 ของส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ส านักงานปลัดกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 

  

หน้า 37 

มำตรกำร / กลยุทธ์ 
1. พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ มาตรการ และมาตรฐานที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ทันสมัย 

และเอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
2. พัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทาง และความร่วมมือทั้ งในประเทศ และระหว่างประเทศ  

เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ส่งเสริมให้เกิดความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเชื่อม่ันในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. เสนอแนะแนวนโยบาย การบริหารจัดการระบบสื่อสารในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติ 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
  



    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 



วิสัยทัศน์ : เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือผลักดันทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนประเทศด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิทัล 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ยุทธศาสตร์ท่ี 1
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล 
และส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคม

1. ทุกภาคส่วน
ได้รับการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม

1. จ านวนผู้ใช้
ประโยชน์ต่อ
ยอดจากการขยาย
โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านโทรคมนาคม

50,000 คน 100,000 คน 150,000 คน 200,000 คน 250,000 คน 750,000 คน ศข. ปอท.

2. จ านวน
นโยบาย/แผน/
มาตรการ/
มาตรฐาน/ความ
ร่วมมือท้ังใน
ประเทศและ
ต่างประเทศท่ี
เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล

ไม่น้อยกว่า 2
 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 2
 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
10 เร่ือง

กต. ยศ.

มาตรการ 1
สนับสนุนให้
ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลและบริการ
ท่ีเท่าเทียมโดยผ่าน
โครงข่ายท่ีท่ัวถึง
และมีประสิทธิภาพ
ด้วยราคาท่ีเป็น
ธรรม และจ่ายได้

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
เป้าหมาย หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ

นโยบายรัฐบาลข้อ 6 (6.18 การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล)

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  พ.ศ. 2563 - 2567
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

กลยุทธ์/
มาตรการ

แผนงาน/
โครงการ

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้า 38



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ประเด็น

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์

เป้าหมาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์/
มาตรการ

แผนงาน/
โครงการ

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท)

บ ารุงรักษา
โครงข่ายเน็ตประชา
รัฐ 24,700หมู่บ้าน 
และ
การให้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบบ
ไร้สายสาธารณะ 
ณ จุดให้บริการ
ประจ าหมู่บ้าน

บ ารุงรักษาเน็ต
ประชารัฐ 
24,700 
หมู่บ้าน

บ ารุงรักษาเน็ต
ประชารัฐ 
24,700 
หมู่บ้าน

บ ารุงรักษาเน็
ตประชารัฐ 
24,700 
หมู่บ้าน

บ ารุงรักษาเน็
ตประชารัฐ 
24,700 
หมู่บ้าน

การขยายโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง
ให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ
เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ 
(โครงการ
เน็ตประชารัฐ)

1,674.317 1,846.986 1,898.438 1,970.214 ศข.

เพ่ือขยายโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงและ
ปรับปรุงโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีเป็น
เทคโนโลยีแบบเก่า
ให้มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึนด้วยเคเบิล
ใยแก้วน าแสง
ไปยังโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลและสุขศาลา
พระราชทานท่ียังไม่
มีโครงข่ายเคเบิลใย
แก้วน าแสง

บ ารุงรักษา
โครงข่าย 

Fiber Optic 
ไปยังโรงเรียน
 โรงพยาบล 

จ านวน 
1,722 แห่ง

บ ารุงรักษา
โครงข่าย 

Fiber Optic 
ไปยังโรงเรียน
 โรงพยาบล 

จ านวน 1,722
 แห่ง

บ ารุงรักษา
โครงข่าย 

Fiber Optic
 ไปยัง

โรงเรียน 
โรงพยาบล 

จ านวน 
1,722 แห่ง

บ ารุงรักษา
โครงข่าย 

Fiber Optic
 ไปยัง

โรงเรียน 
โรงพยาบล 

จ านวน 
1,722 แห่ง

โครงการขยาย
อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
 หมายเหตุ : 
งบประมาณอาจ
เปล่ียนแปลงตาม 
รร./รพ. ท่ีติดต้ัง
โครงข่าย Fiber 
Optic จริง

51.2722 53.9545 60.1958 63.8879 ศข.

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้า 39



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ประเด็น

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์

เป้าหมาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์/
มาตรการ

แผนงาน/
โครงการ

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท)

มีความจุโครงข่าย
เคเบิลใต้น้ าระหว่าง
ประเทศระบบใหม่ท่ี
เช่ือมต่อ
ประเทศไทยกับ
ประเทศต่างๆ 
ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก

200 Gbps 200 Gbps การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
โครงข่าย
อินเทอร์เน็ตระหว่าง
ประเทศสู่การเป็น
ศูนย์กลางการ
แลกเปล่ียนข้อมูล
ดิจิทัลของภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN 
Digital Hub)

1,000.00 ศข.

มาตรการ 2 
ส่งเสริม สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ และ
ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต

มีผู้ใช้ประโยชน์
จากเน็ตประชารัฐ

100,000 คน 100,000 คน 100,000 คน 100,000 คน 100,000 คน 500,000 คน การพัฒนา
เครือข่ายเน็ตอาสา
ประชารัฐ

95.0000 120.0000 150.0000 160.0000 170.0000 695.0000 ศข.

จ านวนผู้ท่ีได้รับการ
ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากเน็ต
ประชารัฐ

40,000 คน 65,000 คน 85,000 คน 100,000 คน 120,000 คน 410,000 คน ส่งเสริมการใช้
ประโยชน์จากเน็ต
ประชารัฐ

40.0000 65.0000 85.0000 105.0000 120.0000 415.0000 ศข.

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้า 40



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ประเด็น

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์

เป้าหมาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์/
มาตรการ

แผนงาน/
โครงการ

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท)

มาตรการ 3 
บูรณาการการ
ท างานด้านการ
พัฒนาดิจิทัลของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องท้ัง
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค
ตลอดจนผลักดัน
การขับเคล่ือนการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมผ่านกลไกใน
ระดับพ้ืนท่ี

จ านวนหมู่บ้านเน็ต
ประชารัฐต้นแบบ

75 หมู่บ้าน 75 หมู่บ้าน 75 หมู่บ้าน 75 หมู่บ้าน 75 หมู่บ้าน 375 หมู่บ้าน พัฒนาจังหวัดเน็ต
ประชารัฐ และ
หมู่บ้านเน็ต
ประชารัฐต้นแบบ

37.5000 52.5000 60.0000 67.5000 75.0000 292.5000 ศข.

แผนงานสร้างศูนย์
ทดสอบ 5G และ
เตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานในพ้ืนท่ีน าร่อง

180.00 240.00 160.00 160.00 160.00 900.00 สป.ดศ. / TOT
 / CAT/ DEPA

1. มีศูนย์ทดสอบ 5G

2. ผลการศึกษา
ประเมินจากการ
จัดท าศูนย์ทดสอบ 
5G

3.  จ านวน Use 
Cases จากการใช้
เทคโนโลยี 5G

1 ศูนย์

2 เร่ือง

 

1 เร่ือง

3 เร่ือง

1 ศูนย์

1 เร่ือง

5 เร่ือง

โครงการพัฒนา 5G 
TestBed ในพ้ืนท่ี ม.
เกษตรศาสตร์ 
ศรีราชา

20.00 80.00  -   -   - 100.00 ยศ.

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้า 41



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ประเด็น

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์

เป้าหมาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์/
มาตรการ

แผนงาน/
โครงการ

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท)

 จ านวน Use Cases
 จากการใช้
เทคโนโลยี 5G

1 เร่ือง 1 เร่ือง 1 เร่ือง 1 เร่ือง 1 เร่ือง 5 เร่ือง โครงการพัฒนา 5G 
TestBed ในพ้ืนท่ี 
Digital Park

60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 300.00 ยศ.

1. มีระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานใน
พ้ืนท่ีน าร่อง รองรับ
การพัฒนา 5G
2. จ านวน Use 
Cases จากการใช้
เทคโนโลยี 5G

1 แห่ง

2 เร่ือง

1 แห่ง

2 เร่ือง

1 แห่ง

2 เร่ือง

1 แห่ง

2 เร่ือง

1 แห่ง

2 เร่ือง

5 แห่ง

10 เร่ือง

โครงการเตรียม
โครงสร้างพ้ืนฐานใน
พ้ืนท่ีน าร่อง อาทิ 
นิคมอุตสาหกรรม 
ท่าเรือ ถนนเมือง
พัทยา และ EECi

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 500.00 ยศ.

มาตรการ 4 
พัฒนานโยบาย 
แผน กรอบ
แนวทางและความ
ร่วมมือท้ังใน
ประเทศ และ
ระหว่างประเทศ 
เพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล

แผนงานโครงการ
ความร่วมมือ
ด้านไอซีที
ในกรอบอาเซียน

อย่างน้อย 1 
แผนงาน

โครงการการเป็น
เจ้าภาพจัดประชุม
ผู้น าเจ้าหน้าท่ีอาวุโส
อาเซียน
ด้านโทรคมนาคม
และเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ผู้น าสภาหน่วยงาน
ก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมอาเซียน
 อย่างไม่เป็นทางการ
 (ประมาณเดือน 
ก.พ./มี. ค. 2564)

10.0000 ตป.

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้า 42



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ประเด็น

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์

เป้าหมาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์/
มาตรการ

แผนงาน/
โครงการ

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท)

นโยบายและ
กฎหมายด้าน
โทรคมนาคมและ ICT
-กิจกรรม/โครงการ
ในการพัฒนา
นวัตกรรม 
โทรคมนาคมและ 
ICT ในภูมิภาค
เอเชียและแปซิฟิก

ผู้แทน
หน่วยงาน
ภาครัฐ
จากประเทศ
สมาชิก APT 
ไม่เกิน 100 
คน

โครงการจัดการ
ประชุม 21st APT 
Policy and 
Regulatory Forum 
(PRF-21)

3.0000 ตป.

โครงการ/กิจกรรม
ด้านโทรคมนาคม
และสารสนเทศ
ของเอเปค

อย่างน้อย 1 
โครงการ

โครงการการเป็น
เจ้าภาพจัดการ
ประชุมคณะท างาน
เอเปคด้าน
โทรคมนาคมและ
สารสนเทศ 
(ประมาณเดือน มี.ค.
 2565)

8.0000 ตป.

แผนงาน/กิจกรรม
ด้านโทรคมนาคม
และสารสนเทศของ
อาเซียน

อย่างน้อย 1 
แผนงาน

โครงการการเป็น
เจ้าภาพจัดประชุม
คณะท างานอาเซียน
ด้านโทรคมนาคม
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(ประมาณเดือน พ.ค.
 2565)

8.0000 ตป.

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้า 43



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ประเด็น

ยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์

เป้าหมาย หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์/
มาตรการ

แผนงาน/
โครงการ

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท)

แผนงาน/โครงการ
ความร่วมมือด้าน
ไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศ

ผลการ
เลือกต้ัง

ประเทศไทย
ได้คะแนนไม่
น้อยกว่าก่ึง
หน่ึงของ
จ านวน

ประเทศท่ีเข้า
ร่วมประชุมฯ
 และมีสิทธ์ิ
ลงคะแนน

เสียงท้ังหมด

การสมัครเข้ารับการ
เลือกต้ัง
ในต าแหน่งสมาชิก
สภาบริหารและ
สมาชิกสภา
ปฏิบัติการไปรษณีย์
ของสหภาพสากล
ไปรษณีย์ ค.ศ. 2020

3.0000 กส.

แผนงาน/โครงการ
ความร่วมมือด้าน
ไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศ

อย่างน้อย 1 
แผนงาน

โครงการจัดการ
ประชุมใหญ่สหภาพ
ไปรษณีย์แห่งเอเชีย
และแปซิฟิกสมัยท่ี13

10.0000 กส.

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  :  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หน้า 44



    

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 



วิสัยทัศน์ :

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
 ส่งเสริมการ
บริหารจัดการ
องค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

1. การบริหาร
ราชการในองค์กร
มีประสิทธิภาพ
และธรรมาภิบาล

1. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ทุกส านัก

2. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ศปท. และ
ทุกส านัก

3. ร้อยละ 80 
ของบุคลากรท่ี
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพ 

ไม่น้อยกว่า 1
 องค์ความรู้

ต่อปี

ไม่น้อยกว่า 2
 องค์ความรู้

ต่อปี

ไม่น้อยกว่า 3
 องค์ความรู้

ต่อปี

ไม่น้อยกว่า 4 
องค์ความรู้

ต่อปี

ไม่น้อยกว่า 5
 องค์ความรู้

ต่อปี

ไม่น้อยกว่า 15
 องค์ความรู้ต่อปี

กก. และทุก
ส านัก

4. ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การลดการใช้
กระดาษ 
(Paperless)

ร้อยละ 7 ร้อยละ 8 ร้อยละ 9 ร้อยละ 10 ร้อยละ 11 ร้อยละ 11 ศท. และทุก
ส านัก

5. ระดับ
ความส าเร็จใน
การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าจากค่า
มาตรฐาน

ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 ระดับ 10 กก. 

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  พ.ศ. 2563 - 2567
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

นโยบายรัฐบาลข้อ 6 (6.18 การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล)

ตัวช้ีวัด
วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ

เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือผลักดันทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนประเทศด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิทัล

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ หน้า 45



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

6. จ านวนบริการ
อัจฉริยะ (Smart 
Service)
 ท่ีกระทรวงฯ ให้
บริการประชาชน
หน่วยงานภาครัฐ
และภาคธุรกิจ
ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือ
ต่อยอดจากเดิม

ไม่น้อยกว่า 
1 บริการ

ไม่น้อยกว่า
1 บริการ

ไม่น้อยกว่า
1 บริการ

ไม่น้อยกว่า
1 บริการ

ไม่น้อยกว่า
1 บริการ

ไม่น้อยกว่า
5 บริการ

กก.

มาตรการ 1 
จัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล และ
บริหารจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การส่ือสาร รวมท้ัง
ระบบคลังข้อมูล 
ระบบศูนย์
ปฏิบัติการ รวมท้ัง
การพัฒนาและ
บ ารุงรักษา
ระบบงาน
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายเพ่ือ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบ
ควบคุมประตู 
(Access Control)

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
ระบบควบคุมประตู 
(Access Control)

0.5500 0.5500 0.5500 0.5500 0.5500 2.7500 ศท.

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ หน้า 46



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายกลาง

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบริหารจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายกลาง

4.5700 4.5700 4.5700 4.5700 4.5700 22.8500 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบ
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่าย
กลาง

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 การจ้างบ ารุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์
เครือข่ายกลาง

1.5950 1.5950 1.5950 1.5950 1.5950 7.9750 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการเช่าระบบ
เครือข่ายพร้อม
อุปกรณ์กระจาย
การท างาน

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 เช่าระบบเครือข่าย
พร้อมอุปกรณ์
กระจายการท างาน

1.3000 1.3000 1.3000 1.3000 1.3000 6.5000 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบห้อง
ประชุมศูนย์
ปฏิบัติการ
กระทรวง (MOC) 
และห้องฝึกอบรม

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
ระบบห้องประชุม
ศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวง (MOC) 
และห้องฝึกอบรม

1.8000 1.8000 1.8000 1.8000 1.8000 9.0000 ศท.

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ หน้า 47



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบห้อง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
 (Server Room)

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา 
ซ่อมแซมและแก้ไข
ปัญหาระบบห้อง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Server Room)

0.8500 0.8500 0.8500 0.8500 0.8500 4.2500 ศท.

จัดซ้ือระบบ
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายกลางเพ่ือ
ทดแทนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

1) ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
แบบ Hyper 
Converged 
Infrastructure 
พร้อมชุดโปรแกรม
ระบบปฏิบัติส าหรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย จ านวน 3 
Node
2) อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ
คอมพิวเตอร์เสมือน
 จ านวน 2 ชุด
3) อุปกรณ์ป้องกัน
เครือข่าย (Next 
Generation 
Firewall) แบบท่ี 2
 จ านวน 2 ชุด
4) อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ (Core 
Switch)จ านวน 2 ชุด

  -   -   -   -

1) ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
แบบ Hyper 
Converged 
Infrastructure 
พร้อมชุดโปรแกรม
ระบบปฏิบัติส าหรับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย จ านวน 
3 Node
2) อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณคอมพิวเตอร์
เสมือน จ านวน 2 ชุด
3) อุปกรณ์ป้องกัน
เครือข่าย (Next 
Generation 
Firewall) แบบท่ี 2 
จ านวน 2 ชุด
4) อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ (Core 
Switch) จ านวน 
2 ชุด

จัดซ้ือระบบ
คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายกลาง
เพ่ือทดแทนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

12.0755  -  -  -  - 12.0755 ศท.

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ หน้า 48



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

จัดซ้ือครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์
ส าหรับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ี

1) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
All in one 
พร้อม
โปรแกรม
จัดการ
ส านักงาน 
และระบบ
ปฏิบัติการ 
จ านวน 
28 เคร่ือง
2) เคร่ือง
มัลติมีเดีย
โปรเจคเตอร์ 
(ขนาด 3500 
ANSILumens)
จ านวน 
2 เคร่ือง

1) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
 All in one 
พร้อมโปรแกรม
จัดการ
ส านักงานและ
ระบบ
ปฏิบัติการ 
จ านวน 
98 เคร่ือง
2) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
พกพาพร้อม
โปรแกรม
จัดการส านักงาน
 และระบบ 
ปฏิบัติการ 
จ านวน 
15 เคร่ือง       
 3) เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์ สี
แบบท่ี 1จ านวน
15 เคร่ือง

1) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
 All in one 
พร้อมโปรแกรม
จัดการ
ส านักงานและ
ระบบ 
ปฏิบัติการ 
จ านวน 
112 เคร่ือง
2) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
พกพาพร้อม
โปรแกรม
จัดการส านักงาน
 และระบบ 
ปฏิบัติการ 
จ านวน 
33 เคร่ือง       
3) เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์ 
network 
แบบท่ี 1จ านวน
 21 เคร่ือง

1) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
 All in one 
พร้อมโปรแกรม
จัดการ
ส านักงาน และ
ระบบ 
ปฏิบัติการ 
จ านวน 
127 เคร่ือง
2) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
พกพาพร้อม
โปรแกรมจัดการ
ส านักงาน และ
ระบบ 
ปฏิบัติการ 
จ านวน 92
เคร่ือง     
 3) เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์ 
network 
แบบท่ี 1จ านวน
100 เคร่ือง

 -

1) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
 All in one
 พร้อมโปรแกรม
จัดการส านักงาน
 และระบบ 
ปฏิบัติการ 
จ านวน 365 
เคร่ือง
2) เคร่ือง
มัลติมีเดีย
โปรเจคเตอร์ 
(ขนาด 3500 
ANSI Lumens) 
จ านวน 2 เคร่ือง
3) เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
พกพาพร้อม
โปรแกรมจัดการ
ส านักงาน และ
ระบบ ปฏิบัติการ
 จ านวน 
140 เคร่ือง
4) เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์ network
 แบบท่ี 1 จ านวน
136 เคร่ือง

จัดซ้ือครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ส าหรับ
ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี

1.0070 3.7462 4.8889 7.9812 - 17.6233 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบ
เบิกจ่ายเงินเดือน
พนักงานจ้างเหมา
เอกชน

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษาระบบ
เบิกจ่ายเงินเดือน
พนักงานจ้างเหมา
เอกชน

0.4500 0.4500 0.4500 0.4500 0.4500 2.2500 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการเว็บไซต์
กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม

 - ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
เว็บไซต์กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม

- 0.5000 0.5000 0.5000 0.5000 2.0000 ศท.

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  :  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ หน้า 49



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบศูนย์
ปฏิบัติการ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม
 (MOC) และ
ระบบศูนย์
ปฏิบัติการ
ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม
 (DOC)

ระดับ 5  -  -  -  - ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
ระบบศูนย์ปฏิบัติการ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม 
(MOC) 
และระบบศูนย์
ปฏิบัติการส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม (DOC)

0.9600 - - - - 0.9600 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ระบบศูนย์
ปฏิบัติการ
หน่วยงานระดับ
กระทรวง (Smart
 MOC – Ministry
 Operation 
Center) และ 
ระดับกรม (Smart
 DOC – 
Department 
Operation 
Center) 
ในรูปแบบดิจิทัล

ระดับ 5  -  -  -  - ระดับ 5 พัฒนาระบบศูนย์
ปฏิบัติการ
หน่วยงานระดับ
กระทรวง
 (Smart MOC – 
Ministry 
Operation Center) 
และ ระดับกรม
 (Smart DOC – 
Department 
Operation Center)
 ในรูปแบบดิจิทัล

10.0000 - - - - 10.0000 ศท.
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ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

ระดับความส าเร็จ
ในการบริหาร
จัดการระบบศูนย์
ปฏิบัติการ
หน่วยงานระดับ
กระทรวง (Smart
 MOC – Ministry
 Operation 
Center) และ 
ระดับกรม (Smart
 DOC – 
Department 
Operation 
Center)
 ในรูปแบบดิจิทัล

 -  - ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
ระบบศูนย์
ปฏิบัติการหน่วยงาน
ระดับกระทรวง 
(Smart MOC – 
Ministry 
Operation Center)
 และ ระดับกรม 
(Smart DOC – 
Department 
Operation Center)
 ในรูปแบบดิจิทัล

 -  - 1.0000 1.0000 1.0000 3.0000 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบ
บริหารจัดการ
องค์กรภาครัฐ 
(Backoffice)

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
ระบบบริหารจัดการ
องค์กรภาครัฐ 
(Backoffice)

1.4400 1.4400 - - - 2.8800 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับ 5  -  -  -  - ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

0.5850 - - - - 0.5850 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการระบบ
อินทราเน็ต

ระดับ 5  -  -  -  - ระดับ 5 จ้างบ ารุงรักษา
ระบบอินทราเน็ต

0.8600 - - - - 0.8600 ศท.
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ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

ระดับความส าเร็จ
ของการเช่าใช้
บริการระบบ
บริหารจัดการ
ส านักงาน 
(e-Office) และ
ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ระยะท่ี 1

ระดับ 5  -  -  -  - ระดับ 5 เช่าใช้บริการระบบ
บริหารจัดการ
ส านักงาน 
(e-Office) และ
ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ระยะท่ี 1

2.5000 - - - - 2.5000 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการเช่าใช้
บริการระบบ
บริหารจัดการ
ส านักงาน 
(e-Office) และ
ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ระยะท่ี 2

 - ระดับ 5  -  -  - ระดับ 5 เช่าใช้บริการระบบ
บริหารจัดการ
ส านักงาน 
(e-Office) และ
ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ระยะท่ี 2

- - - - - 0.0000 ศท.

ระดับความส าเร็จ
ของการเช่าใช้
บริการระบบ
บริหารจัดการ
ส านักงาน 
(e-Office) และ
ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ระยะท่ี 3

 -  - ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 เช่าใช้บริการระบบ
บริหารจัดการ
ส านักงาน 
(e-Office) และ
ระบบวางแผน
ทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ระยะท่ี 3

- - 3.0000 3.0000 3.0000 9.0000 ศท.
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ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

มาตรการ 2 
เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินกิจกรรม
เก่ียวกับการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

กลุ่มเป้าหมาย
มีความรู้ความ
เข้าใจเร่ืองดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม

ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 73 โครงการสร้าง
การรับรู้และความ
เข้าใจด้านดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

16.5000 20.0000 22.0000 25.0000 28.0000 111.5000 กก

มาตราการ 3
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และยกระดับ
ทักษะของบุคลากร

มีการฝึกอบรม
บุคลากรสป.ดศ. 
เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล

180 คน 180 คน 180 คน 180 คน 180 คน 900 คน ฝึกอบรมบุคลากร 
สป.ดศ. เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล

1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 5.0000 ศท.

ร้อยละความส าเร็จ
ของกลุ่มเป้าหมาย
สามารถผ่านการ
อบรมตามระยะ
เวลาท่ีก าหนด

ร้อยละ 99 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
สามารถผ่าน
การอบรม
ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด

ร้อยละ 99 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
สามารถผ่าน
การอบรม
ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด

ร้อยละ 99 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
สามารถผ่าน
การอบรม
ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด

ร้อยละ 99 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
สามารถผ่าน
การอบรม
ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด

ร้อยละ 99 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
สามารถผ่าน
การอบรม
ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด

ร้อยละ 99 ของ
กลุ่มเป้าหมาย
สามารถผ่าน
การอบรม
ตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด

โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรการเป็น
ข้าราชการท่ีดี
ของ ดศ. (ภาคอบรม
สัมมนาร่วมกัน 
ตามกฏ ก.พ.)

1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 5.0000 กก.
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ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

ร้อยละความส าเร็จ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการ

ร้อยละ 80 
ของข้าราชการ
กลุ่มเป้าหมาย
 ได้รับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละ 80 
ของข้าราชการ
กลุ่มเป้าหมาย
 ได้รับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละ 80 
ของช้าราชการ
กลุ่มเป้าหมาย
 ได้รับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละ 80 
ของช้าราชการ
กลุ่มเป้าหมาย
 ได้รับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละ 80 
ของช้าราชการ
กลุ่มเป้าหมาย
 ได้รับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

ร้อยละ 80 
ของช้าราชการ
กลุ่มเป้าหมาย
 ได้รับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ

โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติราชการของ
เจ้าหน้าที สป.ดศ.

8.8306 8.8306 8.8306 8.8306 8.8306 44.1530 กก.

หลักสูตรนัก
บริหารดิจิทัล
ระดับกลางของ 
ดศ. (นบก.ดศ.)

1 หลักสูตร โครงการจ้างท่ี
ปรึกษาเพ่ือจัดท า
หลักสูตรนักบริหาร
ดิจิทัลระดับกลาง
ของ ดศ. (นบก.ดศ.)

2.7778 2.7778 กก.

มาตรการ 4
ส่งเสริมการบริหาร
จัดการภาครัฐ
อย่างมี
ธรรมาภิบาล

ระดับความ
พึงพอใจของ
ประชาชน
ท่ีใช้บริการ 
(คะแนนเฉล่ีย)

ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 ศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือประชาชน
 (GCC1111)

120.4731 150.0000 150.0000 150.0000 150.0000 720.4731 กก.

จ านวนคร้ัง
การจัดกิจกรรม

5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง 5 คร้ัง 25 คร้ัง โครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ
เฉลิมพระเกียรติ

2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 2.0000 10.0000 กก.
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ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ตัวช้ีวัด

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

แผนงาน/
โครงการ

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์
กลยุทธ์/
มาตรการ

มาตรการ 5
ประสาน ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ
 ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัด

มาตรการ 6 
มีการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data)

ควรด าเนินการโครงการเพ่ิมเติมโดยใช้งบประมาณอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองมาตรการและยุทธศาสตร์ได้

ควรด าเนินการโครงการเพ่ิมเติมโดยใช้งบประมาณอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองมาตรการและยุทธศาสตร์ได้
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 



วิสัยทัศน์ : 

ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
เสริมสร้างความ
ม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์และ
ความเช่ือม่ัน
ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

1. ทุกภาคส่วนมี
ความเช่ือม่ันใน
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล

1. จ านวนนโยบาย
/แผน/กฎหมาย
/กฎระเบียบ/
ประกาศ/
มาตรการ/
มาตรฐาน/
ความร่วมมือ
ด้านในประเทศ
และต่างประเทศ
ท่ีเก่ียวข้องกับ
การเสริมสร้าง
ความม่ันคง
ปลอดภัย
และความเช่ือม่ัน
ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
2 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า 
10 เร่ือง

ปท. /ปอท./ 
ธอ./ กม. / กต. /

 ศท.

2. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
เร่ืองท่ีให้บริการ
ป้องกันหรือป้อง
ปราม
และอ านวย
ความยุติธรรม
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 ปอท. ปท.

แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี  พ.ศ. 2563 - 2567
ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการ เพ่ือผลักดันทุกภาคส่วนในการขับเคล่ือนประเทศด้วยเทคโนโลยี  และนวัตกรรมดิจิทัล  

นโยบายรัฐบาลข้อ 6 (6.18 การส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล)

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 56



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

3. ร้อยละ
ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ
ตรวจพบเว็บไซต์
ท่ีไม่เหมาะสม/ผิด
กฎหมาย โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย

ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ปอท.

4. จ านวน
นโยบาย/แผน/
มาตรการ/
มาตรฐาน/
ความร่วมมือ
ด้านวิกฤตส่ือสาร

ไม่น้อยกว่า
1 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า
1 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า
1 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า
1 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า
1 เร่ือง

ไม่น้อยกว่า
5 เร่ือง

กส.

มาตรการ 1 
พัฒนา 
ปรับปรุง
กฎหมาย 
กฎระเบียบ 
ประกาศ 
มาตรการ และ
มาตรฐานท่ีมีอยู่
ในปัจจุบันให้
ทันสมัย 
และเอ้ือต่อการ
พัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล

ควรด าเนินการโครงการเพ่ิมเติมโดยใช้งบประมาณอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองมาตรการและยุทธศาสตร์ได้

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 57



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

มาตรการ 2  
พัฒนานโยบาย
 แผน กรอบ
แนวทาง และ
ความร่วมมือท้ัง
ในประเทศ และ
ระหว่างประเทศ
 เพ่ือเสริมสร้าง
ความม่ันคง
ปลอดภัย 
และความ
เช่ือม่ันในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล

มาตราการ 3  
ส่งเสริมให้เกิด
ความม่ันคง
ปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และ
ความเช่ือม่ันใน
การท าธุรกรรม
ทาง
อิเล็กทรอนิกส์

ดศ. สามารถเป็น
ศูนย์กลางการ
ให้บริการด้านการ
ตรวจวิเคราะห์
และพิสูจน์หลักฐาน
ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ
แก่หน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

มีระบบใช้ 1 
ระบบ

มีระบบใช้ 1 
ระบบ

มีระบบใช้ 1 
ระบบ

มีระบบใช้ 1 
ระบบ

มีระบบใช้ 1 
ระบบ

มีระบบใช้ 1 
ระบบ

ค่าบ ารุงรักษา
โครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
งานตรวจพิสูจน์
หลักฐาน
ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ
เพ่ือรองรับการ
ให้บริการด้านสังคม

1.8169 1.6900 2.0328 2.0328 2.0328 9.6053 ปท

ควรด าเนินการโครงการเพ่ิมเติมโดยใช้งบประมาณอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองมาตรการและยุทธศาสตร์ได้

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 58



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

มีเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน 
เก็บพยานหลักฐาน 
ภัยคุกคาม
ทางอินเทอร์เน็ต
ท่ีเก่ียวกับสถาบัน
ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 
แล้วรายงาน ปท.
ด าเนินการ
ขอค าส่ังศาลเพ่ือ
ระงับการเผยแพร่
จ านวนร้อยละ 100
 ของจ านวนท่ีเก็บ
พยานหลักฐาน

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 โครงการบริหาร
จัดการศูนย์ปฏิบัติการ
ความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์
 (CSOC)

10.0000 10.0000 10.0000 10.0000 10.0000 50.0000 ปท

จ านวนครู กศน. 
เจ้าหน้าท่ีสืบสวน 
พนักงานสอบสวน 
เจ้าหน้าท่ี
ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด
ได้รับการอบรม
สัมมนาพัฒนาองค์
ความรู้และสร้าง
เครือข่ายเฝ้าระวัง
ภัยออนไลน์
จ านวน 3 จังหวัด
จังหวัดละ 100 คน

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 
2. ขยาย
เครือข่าย

การเฝ้าระวัง
ภัยออนไลน์ 
ได้ไม่น้อยกว่า

 225 คน

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 
2. ขยาย
เครือข่าย

การเฝ้าระวัง
ภัยออนไลน์ 
ได้ไม่น้อยกว่า

 225 คน

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 
2. ขยาย
เครือข่าย

การเฝ้าระวัง
ภัยออนไลน์ 
ได้ไม่น้อยกว่า

 225 คน

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 
2. ขยาย
เครือข่าย

การเฝ้าระวัง
ภัยออนไลน์ 
ได้ไม่น้อยกว่า

 225 คน

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 
2. ขยาย
เครือข่าย

การเฝ้าระวัง
ภัยออนไลน์ 
ได้ไม่น้อยกว่า

 225 คน

1. ไม่น้อยกว่า
ร้อยล่ะ 75
2. ขยาย

เครือข่ายการ
เฝ้าระวังภัย

ออนไลน์ ได้ไม่
น้อยกว่า 
1,125 คน

โครงการอบรม 
สัมมนา 
สร้างเครือข่าย 
การรู้ทันภัยออนไลน์
 และส่งเสริมความรู้
ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และ
ท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม

0.6158 0.6158 0.6158 0.6158 0.6158 3.0789 ปท

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 59



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

เชิงปริมาณ
คู่มือ “รู้ทันภัยจาก
อินเทอร์เน็ต” 
เชิงคุณภาพ
1) ประชาชน
มีความรู้ในการใช้
อินเทอร์เน็ต
ให้ปลอดภัยมากข้ึน
2)  เจ้าหน้าท่ีรัฐมี
คู่มือในการให้
ค าแนะน าแก่
ประชาชน

10000 เล่ม 10000 เล่ม โครงการสร้างคู่มือ 
"รู้ทันภัยจาก
อินเทอร์เน็ต"

0.3500 0.3500 ปท

1.เชิงปริมาณ
จัดอบรมหลักสูตร 
ความรู้ด้านการ
สืบสวนทาง
เทคโนโลยี
2.เชิงคุณภาพ
เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะด้านการ
สืบสวนทาง
เทคโนโลยี 
สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
มากข้ึน

1) จัดอบรม
หลักสูตร

 ความรู้ด้าน
การสืบสวน

ทางเทคโนโลยี
 จ านวน 
ผู้เข้าร่วม
 10 คน

โครงการอบรม
ความรู้ด้าน
การสืบสวน
ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ

0.1000 0.1000 ปท

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 60



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

ข้าราชการต ารวจท่ี
เข้ารับการอบรม 
มีทักษะ ความรู้ 
ความช านาญ
ในกระบวนการ
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
แนวทางการ
สืบสวน สอบสวน 
การเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานทาง
อิเล็กทรอนิกส์

140 คน 140 คน 140 คน 140 คน 140 คน 700 คน โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับ
ข้าราชการต ารวจ
เพ่ือปรับความรู้
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี

1.1416 1.1416 1.1416 1.1416 1.1416 5.7080 บก.ปอท.

ข้าราชการต ารวจ
ระดับหัวหน้างาน
สืบสวน สอบสวน 
น าความรู้ไป
ถ่ายทอดแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
และสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาด้าน
อาชญากรรม
ไซเบอร์ได้

200 คน 200 คน 200 คน 200 คน 200 คน 1,000 คน โครงการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ
ข้าราชการต ารวจใน
การป้องกันและ
ปราบปราม
อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีระดับสูง 
(Training for the 
trainers)

1.4120 1.4120 1.4120 1.4120 1.4120 7.0600 บก.ปอท.

ข้าราชการต ารวจ
ท่ีผ่านการอบรม
ปฏิบัติหน้าท่ี
สืบสวน ติดตาม
จับกุมอาชญากรไซ
เบอร์เพ่ิมข้ึน

320 คน 320 คน 320 คน 320 คน 320 คน 1,600 คน โครงการฝึกอบรม
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับข้าราชการ
ต ารวจด้าน
การสืบสวนและ
ปราบปราม
อาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีท่ัวประเทศ

2.8448 2.8448 2.8448 2.8448 2.8448 14.2240 บก.ปอท.

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 61



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

ครูอาจารย์ 
บุคคลากรทางการ
ศึกษา และนักเรียน
ในสถานศึกษา
ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจ
ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต
อย่างปลอดภัย 
และสามารถ
ป้องกันภัยคุกคาม
ทางอินเทอร์เน็ตใน
เบ้ืองต้นได้

ไม่น้อยกว่า 
5,000 คน

ไม่น้อยกว่า 
5,000 คน

ไม่น้อยกว่า 
5,000 คน

ไม่น้อยกว่า 
5,000 คน

ไม่น้อยกว่า 
5,000 คน

ไม่น้อยกว่า 
20,000 คน

โครงการ
เยาวชนร่วมใจ
ต้านภัยไซเบอร์
(จ่าฮูกสอนเด็ก)

2.0455 2.0455 2.0455 2.0455 2.0455 10.2275 บก.ปอท.

ข้าราชการต ารวจท่ี
รับผิดชอบ
อาชญากรรม
ไซเบอร์ ซ่ึงย้ายมา
ด ารงต าแหน่งใหม่ 
มีทักษะความรู้
เพ่ิมข้ึน

60 คน 60 คน 60 คน 60 คน 60 คน 300 คน โครงการอบรมปรับ
พ้ืนฐานข้าราชการ
ต ารวจท่ีย้ายมาด ารง
ต าแหน่งใหม่ในสังกัด
 บก.ปอท.

0.0472 0.0472 0.0472 0.0472 0.1888 บก.ปอท.

พนักงานสอบสวน
คดีอาชญากรรม
ไซเบอร์ มีความรู้ 
ความช านาญ 
เพ่ิมมากข้ึน

140 คน 140 คน 140 คน 140 คน 140 คน 700 คน โครงการอบรม
พนักงานสอบสวน
และบุคลากร
ในกระบวนการ
ยุติธรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ท างานและการ
ให้บริการประชาชน

0.1104 0.1104 0.1104 0.1104 0.1104 0.5520 บก.ปอท.

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 62



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

ครูการศึกษานอก
โรงเรียน มีความรู้
ความเข้าใจ
ตระหนักถึงภัยจาก
การใช้เทคโนโลยี 
สามารถน าความรู้
ไปถ่ายทอดให้แก่
นักเรียน นักศึกษา
และประชาชน 
ได้อย่างแพร่หลาย
และครอบคลุม
มากย่ิงข้ึน

200 คน 200 คน 200 คน 200 คน 200 คน 1,000 คน โครงการอบรม
ครูไซเบอร์

1.2272 1.2272 1.2272 1.2272 1.2272 6.1360 บก.ปอท.

ผู้เข้ารับการอบรม
เข้าใจหลักการ
ท างาน และ 
กฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง

50 คน 50 คน 50 คน 50 คน 50 คน 250 คน โครงการฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากร
ด้านพัสดุและ
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

0.1019 0.1019 0.1019 0.1019 0.1019 0.5095 บก.ปอท.

ข้าราชการต ารวจท่ี
เข้ารับการอบรม
สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน และ
สามารถน าความรู้
ไปถ่ายทอด
ให้กับผู้อ่ืนได้

5 หลักสูตร 5 หลักสูตร 5 หลักสูตร 5 หลักสูตร 5 หลักสูตร 5 หลักสูตร โครงการพัฒนา
บุคลากร
เพ่ือการตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกส์

1.3000 1.3000 1.3000 1.3000 1.3000 6.5000 บก.ปอท.

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 63



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
สนับสนุนการตรวจ
พิสูจน์หลักฐาน
ทางคอมพิวเตอร์
ของกองบังคับการ
ปราบปรามการ
กระท าความผิด
เก่ียวกับอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี

6.81376 - - - - 6.81376 บก.ปอท.

โครงการพัฒนา
ระบบตรวจสอบ
เว็บไซต์ท่ีมีค าส่ัง
ระงับการท าให้
แพร่หลาย

6.0000 - - - - 6.0000 บก.ปอท.

โครงการจัดหาระบบ
สืบค้น วิเคราะห์
ข้อมูลอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี

35.0000 - - - - 35.0000 บก.ปอท.

 โครงการจัดท าศูนย์
ตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐาน
คอมพิวเตอร์และ
หลักฐานทาง
เทคโนโลยี (Digital 
Forensic Center)

58.5500 - - - - 58.5500 บก.ปอท.

 โครงการจัดหาชุด
อุปกรณ์วิเคราะห์
ข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์

21.2390 - - - - 21.2390 บก.ปอท.

ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5ประสิทธิภาพใน
การสืบสวน จับกุม
 ผู้กระท าความผิด
ตาม
พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2560 เพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 64



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

ประสิทธิภาพใน
การสืบสวน จับกุม
 ผู้กระท าความผิด
ตาม
พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2560 เพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 5  โครงการจัดท าศูนย์
ข้อมูล Big Data 
และวิเคราะห์
อาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี

90.0052 - - - - 90.0052 บก.ปอท.

มาตรการ 4 
เสนอแนะ
แนวนโยบาย 
การบริหาร
จัดการ
ระบบส่ือสารใน
ภาวะปกติและ
ในภาวะวิกฤติ

1.เชิงปริมาณ
ร่างข้อก าหนด 
ระเบียบฯ 
จ านวน 6 ฉบับ
2.เชิงคุณภาพ
มีความพร้อม
ทางด้าน
ระบบส่ือสาร 
โทรคมนาคมเพ่ือ
รองรับภัยได้ทุก
สถานการณ์

(ร่าง) 
ข้อก าหนด 
ระเบียบฯ 
และระบบ
ต้นแบบ

การบูรณาการ
 ด้าน

ระบบส่ือสาร
และ

โทรคมนาคม 
รองรับเหตุ
ฉุกเฉินฯ

พัฒนาระบบ
การบูรณาการ

ด้าน
ระบบส่ือสารฯ
 และประกาศ

บังคับใช้
ข้อก าหนด 
ระเบียบฯ

การฝึกซ้อม
การบูรณาการ

ด้าน
ระบบส่ือสารฯ

โครงการจัดท า (ร่าง)
 ข้อก าหนด ระเบียบ
 มาตรการ มาตรฐาน
 เพ่ือบูรณาการและ
พัฒนาระบบส่ือสาร
และโทรคมนาคม
แห่งชาติเพ่ือรองรับ
ทุกสถานการณ์

10.0000 30.0000 2.0000 42.0000 กส.

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 65



ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67 ปี 63-67

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด
เป้าหมาย กลยุทธ์/

มาตรการ
แผนงาน/
โครงการ

วงเงินจ าแนกรายปี (ล้านบาท) หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

1.เชิงปริมาณ
ติดต้ังสถานีฐาน
จ านวนไม่น้อยกว่า 
4,200 สถานี 
สามารถรองรับ
ผู้ใช้บริการ
ไม่น้อยกว่า 
200,000 ราย 
2.เชิงคุณภาพ
ลดความซ้ าซ้อน
และใช้ทรัพยากร
ส่ือสารและ
สารสนเทศ
อย่างคุ้มค่า
เกิดประโยชน์
สูงสุดอย่างย่ังยืน

จัดสร้าง
สถานีฐาน
ไม่น้อยกว่า

 1,000 สถานี

จัดสร้าง
สถานีฐาน
ไม่น้อยกว่า

 1,600 สถานี

จัดสร้าง
สถานีฐาน
ไม่น้อยกว่า

 1,600 สถานี

บริหารจัดการ 
4,200 สถานี

บริหารจัดการ 
4,200 สถานี

บริหารจัดการ 
4,200 สถานี

โครงการจัดหา
และติดต้ังระบบ
ส่ือสารกลางของชาติ 
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
การป้องกันบรรเทา
สาธารณภัยและ
กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ

4,410.00 7,520.00 6,850.00 1,950.00 1,950.00 22,680.00 กส./บมจ. กสท 
โทรคมนาคม

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หน้า 66



    

 

 
 
 
 
 
 

แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยง 
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ยุทธชาต ิ20 ป ี
 หลัก : ยุทธ 2 

สนับสนุน : ยุทธ 1, 
3, 4, 5  และ 6 

แผนพัฒนาฯ 
ฉบับ 12 

หลัก : ยุทธ 7 
สนับสนุน : ยุทธ 1, 
2, 3 ,5 ,6 และ 8 

แผน DE 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

2. ขับเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 

3. สร้างสังคมคุณภาพที่ท่ัวถึงด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน  
(ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล) 
4. สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม (เข้าถึงข้อมูล/บริการ) 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน (ด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัล เทคโนโลยี นวัตกรรม) 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน  
(ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล)  
4. สรา้งความเสมอภาคและเท่าเทียมทาง
สังคม (เข้าถงึข้อมูล/บริการ) 
3. พัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ (ใช้เทคโนโลยีเสริมการเรยีนรู้) 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน  (ด้านสร้างนวัตกรรมบริการ
ภาครัฐ) 
5. สรา้งการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม (พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลการคาดการณ์สภาพภูมิอากาศและระบบเตือนภัย
ล่วงหนา้) 
6. ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (พัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน มีความโปร่งใส ปลอดทุจริต) 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้าน
โครงสร้างโทรคมนาคม) 
 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล) 
3.สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ (พัฒนาภาค
การเงิน /e-payment/นวัตกรรการเงินรูปแบบใหม่/
สนับสนุนภาคอุตสาหกรรม การลงทุน) 
8. พัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัล)  
2. สร้างความเป็นธรรมและลดความ
เหลื่อมล ้าในสังคม 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันาเศรษฐกิจดิจิทัล) 
 6. การบริหารจัดการภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และธรรมาภบิาลในสังคมไทย 
 

5. พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 
 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน (พัฒนาทุนมนุษย์ 
ยกระดับผู้ประกอบการ) 
3. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (ใช้
เทคโนโลยีเสริมการเรียนรู้) 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันาบุคลากรให้
รองรับต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล) 
1. เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

6. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. สร้างความสามารถในการแข่งขัน (ด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัล) 
1. ความมั่นคง (อาชญากรรม/ภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์) 

7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานฯ (ด้านพฒันา
เศรษฐกิจดิจิทัล) 
5. การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาต ิ

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2567 

ยุทธ ดศ. 
 

ปี 63 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ของประเทศของประเทศ 

22..  เพ่ิมศักยภาพการแข่งขนัของเพ่ิมศักยภาพการแข่งขนัของ
ประเทศ โดยการใช้เทคโนโลยีและประเทศ โดยการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลนวัตกรรมดิจิทัล    
  

33..  ยกยกระดับคุณภาพชีวิตของระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  

44..  ส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชน ภาครัฐ และส่งเสริมการให้บริการแก่ประชาชน ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนในรูปภาคเอกชนในรูปแบบดิจิทัลแบบดิจิทัล  
 

55..  พัฒนาพัฒนาก าลังคนให้พร้อมก าลังคนให้พร้อมเข้าเข้าสูยุ่คดิจิทัลสูยุ่คดิจิทัล 66..  สร้างและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการใช้สร้างและส่งเสริมความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

แผนการปฏิรูป
ประเทศ 

5. ด้านเศรษฐกิจ 
ป.5.12 เพิ่มประสทิธิภาพเทคโนโลยี-โครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป.5.13 เพิ่มประสทิธิภาพเทคโนโลยี-Big Data 
(ตั้งคณะกรรมการ/จัดหาเครื่องมือจัดเก็บใช้
ประโยชน์ขอ้มูล) 
9. สังคม 
ป.9.2 กลุ่มผู้เสียเปรียบในสังคม (ปฏิรูประบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน) 

3. กฎหมาย 
ป.3.4 มีกลไกให้มกีารตรากฎหมายเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
5. เศรษฐกิจ 
ป.5.7 อุตสาหกรรมเศรษฐกจิดิจทิัล 
ป.5.1 – ปฏิรูประบบสถาบันเศรษฐกิจ (ปฏิรูป
เทคโนโลยี และระบบ Big Data) 
 

5. ด้านเศรษฐกิจ 
ป.5.4 ส่งเสริม Smart farmer และ Precision 
farming 
9. สังคม 
ป.9.5  มีส่วนร่วม การเรียนรู้ รับรู้ และส่งเสริม
กิจกรรมทางสังคม (ปฏิรูประบบอาสาสมัคร /
พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลสภาเดก็/สร้างศูนย์
การเรียนรู้/จัดท ามาตรฐานดแูลสื่อออนไลน/์
สร้างระบบเฝ้าระวงัในชุมชน 

2. บริหารราชการแผ่นดิน 
ป.2.1 บริการภาครัฐสะดวก 
รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต ปชช. 
ป.2.2 ระบบข้อมูลภาครฐัมี
มาตรฐานทันสมัย และเชื่อมโยง
กันก้าวสูร่ัฐบาลดจิิทัล 
8. สื่อสารมวลชนฯ 
ป.8.6 ปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

2. บริหารราชการแผ่นดิน 
ป.2.4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดทีเ่หมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ(จัดก าลังคน/พัฒนาทกัษะ) 
5. เศรษฐกิจ 
ป.5.7 อุตสาหกรรมเศรษฐกจิดิจทิัล (แรงงานที่มทีกัษะที่
เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดจิิทัล) 

8. สื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป.8.3 ปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป.8.4 ปฏิรูปแนวทางก ากบัดูแลสื่อออนไลน ์
ป.8.5 ปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัย 
ไซเบอร์/กิจการอวกาศ และระบบเคร่ืองมือด้านการ
สื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนนุภารกิจป้องกนั 
3. กฎหมาย 
ป.3.3 มีกลไกทางกฎหมายเพ่ือขจัดความเหลือ่มล้ า และ
สร้างความเป็นธรรมในสังคม 

 

6. ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม 
ป.6.5 ความรู้เทคโนโลยีและ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อการบริหาร
จัดการน้ า (ผลกัดันใช ้Big Data) 
 

เป้าประสงค์ 2. การบริหารราชการในองค์กรมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
 

3. ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล 

1. ทุกภาคส่วนได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธ สป. ดศ. 1. 1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 22..  ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 33..  เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละ
ความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 

 
 

ตัวชี้วัด 

1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตริาชการ 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิารป้องกนัและปราบปรามการต่อต้านทจุริต 
3. ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ  
4. ร้อยละความส าเร็จในการลดการใช้กระดาษ (Paperless) 
5. ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าจากค่ามาตรฐาน 
6. จ านวนบรกิารอัจฉริยะ (Smart Service) ที่กระทรวงฯ ให้บริการประชาชน หนว่ยงานภาครฐั และภาคธุรกิจที่เพิม่ขึน้หรือต่อยอดจาก
เดิม 

1. จ านวนนโยบาย/แผน/กฎหมาย/กฎระเบียบ/ประกาศ/มาตรการ/
มาตรฐาน/ความร่วมมือด้านในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเช่ือมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. ร้อยละความส าเร็จของเรื่องท่ีให้บริการป้องกันหรือป้องปราม และ
อ านวยความยุติธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนจากการตรวจพบเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม/ผิด
กฎหมาย โดยใช้เครื่องมือท่ีทันสมัย 
4. จ านวนนโยบาย/แผน/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือด้านวิกฤต
สื่อสาร 
 

 

 

 

1. จ านวนผู้ใช้ประโยชน์ตอ่ยอดจากการขยายโครงสร้างพืน้ฐานด้านโทรคมนาคม 
2. จ านวนนโยบาย/แผน/มาตรการ/มาตรฐาน/ความร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล 

1. สนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลและบริการที่เท่าเทียมโดยผ่านโครงข่ายที่ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ด้วยราคาท่ีเป็นธรรม และจ่ายได้ 
2. เสนอแนะแนวนโยบาย การบริหารจัดการระบบสื่อสารในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต 
4. บูรณาการการท างานด้านการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและภูมิภาค ตลอดจนผลักดันการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมผ่านกลไกในระดับพื้นท่ี 
5. พัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทางและความร่วมมือท้ังในประเทศ และระหว่างประเทศ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งระบบคลังข้อมูล ระบบศูนย์ปฏิบัติการ 
รวมทั้งการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
3. เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับทักษะของบุคลากร 
4.  ส่งเสริมการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีธรรมาภิบาล 
5.  ประสาน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
6.  มีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

1. พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ มาตรการ และ
มาตรฐานท่ีมีอยู่ในปัจจุบันให้ทันสมัย และเอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล  

2.  พัฒนานโยบาย แผน  กรอบแนวทาง และความร่วมมือท้ังในประเทศ 
และระหว่างประเทศ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อเสริมสร้างความ
มั่นคงปลอดภัย และความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความเช่ือมั่นใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

4. เสนอแนะแนวนโยบาย การบริหารจัดการระบบสื่อสารในภาวะปกติ
และในภาวะวิกฤติ 

 

4. 

 
 
 

มาตรการ/       
กลยุทธ ์

ผลผลิต การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล  

 

การส่งเสริมการบรหิารจดัการองค์กร 
 

การสร้างความเชื่อมั่นทางเทคโนโลยีดจิิทัล 



 

1. การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ (โครงการเน็ตประชารัฐ) 
(ศข.) 
2. โครงการขยายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  
หมายเหตุ : งบประมาณอาจเปลี่ยนแปลงตาม รร./รพ. ที่ติดตั้งโครงข่าย Fiber Optic จริง (ศข.) 
3. การเพิ่มประสิทธภิาพโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศสู่การเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลของภูมภิาคอาเซียน (ASEAN 
Digital Hub) (ศข.) 
4. การพัฒนาเครือข่ายเน็ตอาสาประชารัฐ (ศข.) 
5. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐ (ศข.) 
6. พัฒนาจังหวัดเน็ตประชารัฐ และหมูบ่้านเน็ตประชารัฐต้นแบบ (ศข.) 
7. แผนงานสร้างศูนย์ทดสอบ 5G และเตรียมโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่น าร่อง (สป.ดศ. / TOT / CAT/ DEPA) 
8. โครงการพัฒนา 5G TestBed ในพื้นที่ ม.เกษตรศาสตร์ ศรีราชา (ยศ.) 
9. โครงการพัฒนา 5G TestBed ในพื้นที่ Digital Park (ยศ.) 
10. โครงการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่น าร่อง  อาทิ นิคมอุตสาหกรรม ทา่เรือ ถนนเมืองพัทยา และ EECi (ยศ.) 
11. โครงการการเป็นเจ้าภาพจัดประชุมผู้น าเจ้าหน้าทีอ่าวุโสอาเซียนดา้นโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศและผูน้ าสภาหนว่ยงานก ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมอาเซียน อย่างไม่เป็นทางการ (ประมาณเดือน ก.พ./มี. ค. 2564) (ตป.) 
12. โครงการจัดการประชุม 21st APT Policy and Regulatory Forum (PRF-21) (ตป.) 
13. โครงการการเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมคณะท างานเอเปคด้านโทรคมนาคมและสารสนเทศ (ประมาณเดือน มี.ค. 2565) (ตป.) 
14. โครงการการเป็นเจ้าภาพจัดประชุมคณะท างานอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ประมาณเดือน พ.ค. 2565) (ตป.) 
15. การสมัครเข้ารับการเลือกตั้งในต าแหน่งสมาชิกสภาบริหารและสมาชิกสภาปฏิบัติการไปรษณีย์ของสหภาพสากลไปรษณีย์ ค.ศ. 2020 (กส.) 
16. โครงการจัดการประชุมใหญ่สหภาพไปรษณีย์แห่งเอเชียและแปซิฟกิสมัยที1่3 (กส.) 

 

1. จ้างบ ารุงรักษาระบบควบคุมประตู (Access Control) (ศท.) 
2. จ้างบริหารจัดการระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครือข่ายกลาง (ศท.) 
3. การจ้างบ ารุงรักษาระบบคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายกลาง (ศท.) 
4. เช่าระบบเครือข่ายพรอ้มอุปกรณ์กระจายการท างาน (ศท.) 
5. จ้างบ ารุงรักษาระบบห้องประชุมศูนย์ปฏิบัตกิารกระทรวง (MOC) และห้องฝึกอบรม (ศท.) 
6. จ้างบ ารุงรักษา ซ่อมแซมและแก้ไขปญัหาระบบห้องเครื่องคอมพิวเตอร์ (Server Room) (ศท.) 
7. จัดซื้อระบบคอมพิวเตอร์แมข่่ายกลางเพื่อทดแทนและเพิ่มประสิทธภิาพ (ศท.) 
8. จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส าหรับผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที่ (ศท.) 
9. จ้างบ ารุงรักษาระบบเบิกจา่ยเงินเดือนพนักงานจ้างเหมาเอกชน (ศท.) 
10. จ้างบ ารุงรักษาเว็บไซต์กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ศท.) 
11. จ้างบ ารุงรักษาระบบศูนย์ปฏิบัตกิารกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MOC) และระบบศูนย์ปฏิบัติการส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (DOC) (ศท.) 
12. พัฒนาระบบศูนย์ปฏิบัติการหน่วยงานระดับกระทรวง(Smart MOC – Ministry Operation Center) และ ระดบักรม 
(Smart DOC – Department Operation Center) ในรูปแบบดิจิทัล (ศท.) 
13. จ้างบ ารุงรักษาระบบศูนย์ปฏิบัตกิารหน่วยงานระดับกระทรวง (Smart MOC – Ministry Operation Center) และ ระดับ
กรม (Smart DOC – Department Operation Center) ในรูปแบบดิจิทัล (ศท.) 
14. จ้างบ ารุงรักษาระบบบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ (Backoffice) (ศท.) 
15. จ้างบ ารุงรักษาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ศท.) 
16. จ้างบ ารุงรักษาระบบอินทราเน็ต (ศท.) 
17. เช่าใช้บริการระบบบริหารจัดการส านักงาน (e-Office) และระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ระยะที่ 1 (ศท.) 
18. เช่าใช้บริการระบบบริหารจัดการส านักงาน (e-Office) และระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ระยะที่ 2 (ศท.) 
19. เช่าใช้บริการระบบบริหารจัดการส านักงาน (e-Office) และระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ระยะที่ 3 (ศท.) 
20.โครงการสร้างการรับรู้และความเข้าใจด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กก) 
21. ฝึกอบรมบุคลากร สป.ดศ. เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (ศท.) 
22. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดีของดศ. (ภาคอบรมสัมมนาร่วมกัน ตามกฏ ก.พ.) (กก.) 
23. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการของเจ้าหนา้ที (กก.) 
24. โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าหลกัสูตรนักบริหารดิจิทัลระดับกลางของ ดศ. (นบก.ดศ.) (กก.) 
25. ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC1111) (กก.) 
26. โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเฉลิมพระเกียรติ (กก.) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ  
ปี 63 – 67 

1. ค่าบ ารุงรักษาโครงการเพิ่มประสิทธภิาพงานตรวจ
พิสูจน์หลักฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับ
การให้บริการดา้นสังคม (ปท.) ปท 
2. โครงการบริหารจัดการศูนยป์ฏิบัตกิารความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ (CSOC) (ปท) 
3. โครงการอบรม สัมมนา สร้างเครือข่าย การรู้ทัน
ภัยออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ตามพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม (ปท) 
4. โครงการสร้างคู่มือ "รู้ทันภัยจากอินเทอร์เน็ต" (ปท) 
5. โครงการอบรมความรู้ด้านการสืบสวนทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท) 
6. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัข้าราชการต ารวจ
เพื่อปรับความรู้เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
(บก.ปอท.) 
7. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพขา้ราชการต ารวจ
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีระดับสูง (Training for the trainers) 
(บก.ปอท.) 
8. โครงการฝึกอบรมเพิ่มประสิทธภิาพให้กับ
ข้าราชการต ารวจดา้นการสืบสวนและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีทั่วประเทศ (บก.ปอท.) 
9. โครงการเยาวชนร่วมใจตา้นภยัไซเบอร์(จ่าฮูกสอน
เด็ก) (บก.ปอท.) 
10. โครงการอบรมปรับพื้นฐานข้าราชการต ารวจที่
ย้ายมาด ารงต าแหน่งใหม่ในสังกัด (บก.ปอท.) 
11. โครงการอบรมพนักงานสอบสวนและบุคลากรใน
กระบวนการยุตธิรรมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการ
ท างานและการให้บริการประชาชน (บก.ปอท.) 
12. โครงการอบรมครูไซเบอร์ (บก.ปอท.) 
13. โครงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรดา้นพัสดุและผู้
ที่เกี่ยวขอ้ง (บก.ปอท.) 
14. โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อการตรวจพิสูจน์
พยานหลกัฐานทางอิเล็กทรอนกิส์ (บก.ปอท.) 
15. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสนบัสนุนการ
ตรวจพิสูจน์หลกัฐานทางคอมพิวเตอร์ของกองบังคับ
การปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) 
16. โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบเว็บไซต์ที่มีค าสั่ง
ระงับการท าให้แพร่หลาย (บก.ปอท.) 
17. โครงการจัดหาระบบสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) 
18. โครงการจัดท าศูนย์ตรวจพิสจูน์พยานหลักฐาน
คอมพิวเตอร์และหลกัฐานทางเทคโนโลยี (Digital 
Forensic Center) (บก.ปอท.) 
19. โครงการจัดหาชุดอุปกรณ์วิเคราะหข์้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (บก.ปอท.) 
20. โครงการจัดท าศูนย์ข้อมูล Big Data และ
วิเคราะห์อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) 
21. โครงการ จัดท า (ร่าง) ข้อก าหนด ระเบียบ 
มาตรการ มาตรฐาน เพื่อบูรณาการและพัฒนา
ระบบสื่อสารและโทรคมนาคมแห่งชาติเพื่อรองรับทุก
สถานการณ์ (กส.) 
22. โครงการจัดหาและติดต้ังระบบสื่อสารกลางของ
ชาต ิเพื่อสนับสนุนภารกิจการป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัยและกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
(กส./บมจ. กสท โทรคมนาคม) 
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