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แผนบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2565 

 

แผนบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดจัดทําตามข้ันตอนการบริหารความเสี่ยงตามคูมือ

ปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงการคลัง (2555:26) 6 ขั้นตอน ท้ังนี้ กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนบริหารความเสี่ยง คือ 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาดําเนินกิจกรรมจัดการความเส่ียงทุกกิจกรรม และสามารถลดระดับประเด็น

ความเสี่ยงจาก ยอมรับไมได เปน ยอมรับได อยางนอย 1 ประเด็น 

 

1. กําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2565 มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

สนบัสนนุ คุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” และวัตถุประสงคขององคกร ใน 4 ประเด็นไดแก 

1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives)  

- เพื่อดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน ใหสอดคลอง

กับพันธกิจ ชวยขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และตัวชี้วัดของ

แผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

2) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operations Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการบริหารงานทั่วไปของหนวยงาน และใหหนวยงานสามารถดําเนินงาน

ไดตามแผนปฏิบัติการประจําปท่ีวางไว 

- เพื่อใหผูใชบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงาน เกิดความพึงพอใจ โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมนอยกวา 3.51 

3) วัตถุประสงคดานการเงิน (Financial Objectives)  

- เพื่อปองกัน ควบคุม เหตุการณอันจะเปนอุปสรรคตอการเบิกจายงบประมาณ และ

ใหหนวยงานสามารถดําเนินการเบิกจายไดตามแผนที่วางไว 

4) วัตุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives)  

- เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงาน ปฏิบัติถูกตองตามระเบียบขอกําหนดของ

มหาวิทยาลัย 

  



2 
 

2. ระบุความเสี่ยง 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดระบุความเสี่ยง ตามคํานิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562  “ความเสี่ยง” หมายความวา  

ความเปนไปไดของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น และเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน ตาม

ประเภทความเสี่ยงมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring of the Treadway Commission : COSO 

4 ดาน และดานการทุจรติ ตามหลกัเกณฑการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ERM Model 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) 

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR) 

3. ความเสี่ยงเร่ืองการดําเนินงาน (Operation Risk : OR) 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

ตารางระบุความเส่ียง 
ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน 

1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  
SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
SR2 การดาํเนินงานโครงการ กิจกรรม
ของสํานักฯ ไมสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของ
สํานักฯ 
SR3 การปรับลดงบประมาณโครงการ 
กิจกรรม ไมสามารถดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ตั้งไวได 

SR1.1 ขาดการทบทวนแผนประจําป 
 
SR2.1 การดําเนินโครงการ กิจกรรม
ขาดการเช่ือมโยง กับยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการของสํานักฯ 
 
SR3.1 ขาดการแจงรายละเอียดปรับ
ลดงบประมาณใหผูรับผิดชอบโครงการ
เพ่ือตัดสินใจถึงความเปนไปไดของ
ความสําเร็จ 

การดาํเนนิงานของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
การดาํเนนิงานของสํานักฯ ไม
สอดคลองกับยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติการของสํานัก 
 
โครงการที่ไดรับอนุมัติไมสามารถ
ดําเนินงานได 

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR)  
FR1 งบประมาณท่ีไดรบัไมสอดคลอง
กับสถานการณของการจัดกิจกรรมที่
เปล่ียนแปลงไป 

FR1.1 สถานการณโรคระบาดโควิด 19 
ทําใหรูปแบบกิจกรรมตองเปลี่ยนแปลง
จากที่ต้ังไว 

งบประมาณท่ีตั้งไวไมเพียงพอ หรือ ไม
ตรงตามแผน ตัวชี้วัดไมบรรลุ 

3. ความเสี่ยงเรื่องการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)  
OR1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการ
และใชในการปฏิบัติงานสูญหายจาก
การโจรกรรม 
 
 
OR2 การบริการดานเครือขาย
อินเทอรเน็ต และเว็บไซต ภายใน
มหาวิทยาลยัไมสามารถใหบริการได  
 
 
 
 

OR1.1 ไมมีเจาหนาทีรั่กษาความ
ปลอดภัยประจําตึก อาคารมีทรัพยสิน
ราคาสูงและมองเห็นจากภายนอก
ชัดเจน 
 
OR2.1 อุปกรณสลับสัญญาณเครือขาย
หลัก(Core Switch) ชํารดุ เน่ืองจากมี
อายุการใชงานมามากกวา10ป  
 
OR2.2 คอมพิวเตอรแมขาย Sever 
ชํารุด เน่ืองจากมีอายุการใชงานมา
มากกวา10ป 

เกิดความเสียหายตอทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย  
 
 
 
มหาวิทยาลัยไมสามารถใชงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตได 
 
ไมสามารถเขาถึงเว็บไซตภายใน
หนวยงานของมหาวิทยาลัยได 
 



3 
 

ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง ความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
OR3 บุคลากรติดโควิด 19 จากการ
ปฏิบัติงาน 

OR2.3 ฐานขอมูลที่มหาวิทยาลัยใช
งานในปจจุบันเปนระดับพ้ืนฐาน ไมมี
การปองกันการโจรกรรมขอมูล PDPA 
 
OR2.4 การหยุดชะงักของระบบ
คลาวดท่ีมหาวิทยาลัยใชบริการอยู 
 
OR3.1 บุคลากรปฏิบัติงานผลิต
รายวิชาออนไลนทํางานรวมกันใน
รูปแบบหองปด ใกลชิดกับผูสอนที่ตอง
เปดหนากาก 

ขอมูลถูกเผยแพรสูสาธารณะ หรือถูก
เปล่ียนแปลง 
 
 
เว็บ cmru.ac.th ไมสามารถใชงานได 
 
 
เสียชีวิต สงผลรายแรงตอสุขภาพ และ
เส่ียงตอการแพรระบาด 

4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
CR1 การทํานิติกรรมสัญญาและการ
รางสัญญาไมครอบคลุมการดําเนินงาน 

CR1.1 บุคลากรไมมีความรูดาน
กฎหมายที่เก่ียวของ 

มหาวิทยาลัยเสียเปรียบในดานขอ
กฎหมาย 

ขอบังคับ การทุจริต (ความเสี่ยงดาน
บุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิ
บาล) 

แรงจูงใจ/โอกาส/ขออาง (สามเหลี่ยม
การทุจริต, ป.ป.ช) 

เกิดความเสียหายตอทรัพยสินจากการ
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
สํานักฯ และมหาวิทยาลัยเกิดความ
เสียหาย 
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3. ประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการ

ประเมินความเสี่ยง 4 ขั้นตอนดังน้ี 

1) กําหนดเกณฑการประเมนิความเสี่ยง โดยพิจารณาเงื่อนไข ในการกําหนดเกณฑการ

ประเมินความเสี่ยง 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแตละเหตุการณ 

 

ตารางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คําอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูงหรือบอย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอย มีโอกาสเกิดหากสภาพแวดลอมเอื้ออํานวย 
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่ไมสามารถควบคุมได 

 

ตารางผลกระทบของความเส่ียง (Impact) 
ผลกระทบความเส่ียง 

ระดับ ผลกระทบ คําอธิบาย 
5 รุนแรงที่สุด ไมสามารถแกไขได 
4 คอนขางรุนแรง แกไขได และมีผลกระทบตอกระบวนการแผนงานอยางมาก 
3 ปานกลาง แกไขได และมีผลกระทบตอกระบวนการแผนงานปานกลาง 
2 นอย แกไขได และมีผลกระทบตอกระบวนการแผนงานเล็กนอย 
1 นอยมาก แกไขได ไมมีผลผลกระทบตอกระบวนการแผนงาน 

 

ตารางระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 
ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน การยอมรับ คําอธิบาย 

สูงมาก 20-25 ยอมรับไมได ความเส่ียงท่ีตองกํากับดูแลอยางใกลชิด ซึ่งตองบริหารความเสี่ยงทันที 
สูง 9-19 ยอมรับไมได ความเส่ียงท่ีตองกํากับดูแลอยางใกลชิด ซึ่งตองบริหารความเสี่ยงทันที 

ปานกลาง 
 

4-8 
 

ยอมรบัได 
 

ความเสี่ยงท่ีตองเฝาระวังซ่ึงจะตองบริหารความเสี่ยงโดยใหความสนใจ
เฝาระวัง 

ต่ํา 1-3 ยอมรบัได ความเส่ียงที่ใชวิธีควบคุมปกติไมตองมีการจัดการเพ่ิมเติม 

 

2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี ่ยง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา        

ไดดําเนินการประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และ

ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) โดยแสดงผลเปนการคูณของโอกาส และผลกระทบ เพ่ือใหไดมาซึ่งระดับ

คะแนนความเสี่ยง (Degree of Risks) 
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ตารางการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  
SR1 ยุทธศาสตร/แผนงาน ไมสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 
SR2 การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ ไมสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสํานักฯ 
SR3 การปรับลดงบประมาณโครงการ กิจกรรม ไมสามารถดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่ตั้งไวได 

1 
2 
 
2 

4 
4 
 
4 

4 
8 
 
8 

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR)  
FR1 งบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของการจัดกิจกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

2 
 

3 
 

6 
 

3. ความเสี่ยงเรื่องการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)  
OR1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงานสูญหายจาก
การโจรกรรม 
OR2 การบริการด านเครือข ายอิน เทอร เ น็ต และเว็บ ไซตภายใน
มหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได 
OR3 บุคลากรติดโควิด 19 จากการปฏิบัตงิาน 

2 
 

4 
 
4 

5 
 

5 
 
5 

10 
 

20 
 

20 
4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
CR1 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุม 
CR2 การทุจรติ  

5 
1 

5 
5 

25 
5 

 

3) การวิเคราะหความเสี่ยง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยง ไดมาซ่ึงระดับคะแนนความเสี่ยงที่ไดจากผลคูณของโอกาสและผลกระทบแลว จึง

นํามาเทียบตามคําอธิบายใหเห็นระดับความเสี่ยงที่ชัดเจน เพื่อนําเอาระดับความเสี ่ยงสูง และสูงมาก 

ไปจัดลําดับความเสี่ยงตอไป 

 

ตารางวิเคราะหความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน ระดับ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR)  
SR1 ยุทธศาสตร /แผนงาน ไมสอดคลองกับ ยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 
SR2 การดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของสํานักฯ ไมสอดคลอง
กับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของสํานักฯ 
SR3 การปรับลดงบประมาณโครงการ กิจกรรม ไมสามารถ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีตั้งไวได 

1 
 
2 
 
4 

4 
 
4 
 
2 

4 
 
8 
 
8 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

2. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : FR)  
FR1 งบประมาณท่ีไดรับไมสอดคลองกับสถานการณของการจัด
กิจกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2 3 6 ปานกลาง 

3. ความเสี่ยงเรื่องการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)  
OR1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงาน
สูญหายจากการโจรกรรม 

2 
 
 

5 
 
 

10 
 
 

สูง 
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ประเภท โอกาส (L) ผลกระทบ (I) คะแนน ระดับ 
OR2 การบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต และเว็บไซตภายใน
มหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได 
OR3 บุคลากรติดโควดิ 19 จากการปฏิบัติงาน 

4 

4 

5 

5 

20 

20 

สูงมาก 

สูงมาก 
4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)
CR1 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุม 
CR2 การทุจริต 

5 
1 

5 
5 

25 
5 

สูงมาก 
ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

5 
CR2 OR1 OR2, 

OR3 
CR1 

4 
SR1 SR2, 

SR3 

3 
FR1 สูงมาก 

2 
สูง 

1 
ปานกลาง 

1 2 3 4 5 
ตํ่า 

ผล
กร

ะท
บก

ระ
ทบ

ขอ
งค

วา
มเ

สี่ย
ง 

(I)
 

ยอมรับไมได 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L) 

ยอมรับไมได 

ยอมรับได 

ยอมรับได 
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4) การจัดลําดับความเสี่ยง จากตารางวิเคราะหความเสี่ยง จะปรากฏขอมูลระดับความเสี่ยง

ซึ่งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําความเสี่ยงที่อยูในระดับความเสี่ยง สูง และสูงมาก จัดลําดับความเสี่ยง 

เพื่อใชในการประเมินมาตรการควบคุมภายใน และจัดการความเสี่ยงตอไป 

ตารางจัดลําดับความเส่ียง 
ประเภท โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ ลําดับ 

3. ความเสี่ยงเรื่องการดําเนินงาน (Operation Risk : OR)
OR1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชใน
การปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 
OR2 การบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต และ
เว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได 
OR3 บุคลากรปฏิบัติงานติดโควิด 19 จากการ
ปฏิบัติงาน 

2 

4 

4 

5 

5 

5 

10 

20 

20 

สูง 

สูงมาก 

สูงมาก 

4 

3 

2 

4. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)
CR1 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไม
ครอบคลุม 

5 5 25 สูงมาก 1 

4. ประเมินการควบคุมภายใน

นําปจจัยเสี่ยงมีมีคะแนนการประเมินในระดับ สูงมาก และสูง มาประเมินการควบคมุภายใน

ตารางการประเมินการควบคุมภายใน 
ปจจัยเสี่ยง 

(1) 
การควบคุมที่ควรจัดทํา 

(2) 
การควบคุม
ในปจจบุัน 

(3) 

ผลการ
ประเมินการ
ควบคุมใน
ปจจุบัน 

(4) 

การควบคุมที่ควรทําเพิ่มเติม 
(5) 

ความเส่ียงลําดับ1 CR1 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุม 
CR1.1 บุคลากรไมมี
ความรูดานกฎหมายที่
เก่ียวของ 

จัดสงใหนิติกรตรวจสอบ
เอกสารสัญญาทุกครั้ง 

√ √ มีการควบคุมแลว และตองทาํ
อยางสม่ําเสมอ 

ความเส่ียงลําดับ 2 OR3 บุคลากรปฏิบัติงานผลิตรายวิชาออนไลนติดโควิด 19 
OR3.1 บุคลากรปฏิบัติงาน
ผลิตรายวิชาออนไลน
ทํางานรวมกันในรปูแบบ
หองปด ใกลชิดกับผูสอนท่ี
ตองเปดหนากาก 

จัดหองปฏิบัติงานดาน
การผลิตรายวิชา
ออนไลนแบบรักษา
ระยะหาง แยกอยาง
ชัดเจน 

X X จัดหา/ปรับปรุงหองผลิต
รายวิชาออนไลนแบบรักษา
ระยะหาง 
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ปจจัยเสี่ยง 
(1) 

การควบคุมที่ควรจัดทํา 
(2) 

การควบคุม
ในปจจบุัน 

(3) 

ผลการ
ประเมินการ
ควบคุมใน
ปจจุบัน 

(4) 

การควบคุมที่ควรทําเพิ่มเติม 
(5) 

ความเส่ียงลําดับ 3 OR2 การบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต และเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยหยุดชะงัก 

OR2.1 อุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขายหลัก
(Core Switch) ชํารุด 
เน่ืองจากมีอายุการใชงาน
มามากกวา10ป  

OR2.2 คอมพิวเตอรแม
ขาย Sever ชํารุด 
เน่ืองจากมีอายุการใชงาน
มามากกวา10ป 

OR2.3 ฐานขอมูลท่ี
มหาวิทยาลยัใชงานใน
ปจจุบันเปนระดบัพื้นฐาน 
ไมมีการปองกันการ
โจรกรรมขอมูล PDPA 

OR2.4 การหยุดชะงักของ
ระบบคลาวดที่
มหาวิทยาลยัใชบริการอยู 

ตรวจสอบขอมูลการใช
งานและการทํางาน 
(log) ของอุปกรณสลับ
สัญญาณเครือขายหลัก
อยางสม่ําเสมอ  

ตรวจสอบขอมูลการใช
งานและการทํางาน 
(log) ของคอมพิวเตอร
เครือขาย Sever อยาง
สมํ่าเสมอ  

ตรวจสอบขอมูลการใช
งาน (log) ของ
ฐานขอมูล อยาง
สมํ่าเสมอ  

ตรวจสอบอีเมลแจง
เตือนจากผูใชบริการ
ระบบคลาวดที่
มหาวิทยาลัยใชบริการ
อยูอยางสมํ่าเสมอ 

√ 

√ 

√ 

√ 

? 

? 

? 

? 

จัดหาอุปกรณสลับสัญญาณ
เครือขายหลัก(Core Switch) 
ทดแทนตัวที่มีอายุการใชงาน
มาก/ชํารุด 

จัดหาคอมพิวเตอรแมข าย 
Sever ทดแทนตัวที่มีอายุการ
ใชงานมาก/ชํารดุ 

จัดหาฐานขอมูลท่ีมีการ
ปองกันการโจรกรรมขอมูล 
PDPA 

ไมสามารถควบคุมได 
เน่ืองจากเปนบรกิารจาก
ภายนอก ใชการเก็บสถิติการ
หยุดชะงักเพ่ือพิจารณาการ
ตออายุ 

ความเส่ียงลําดับ 4 OR1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 
OR1.1 อาคารมีทรัพยสิน
ราคาสูงและสามารถ
มองเห็นจากภายนอก 

จัดหาเจาหนาที่รักษา
ความความปลอดภัย
ประจําตึก 

X X แจงไปยังกองอาคารสถานที่
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือขอ
ความรวมมือดานการจัด
เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

หมายเหต ุความหมายสญัลักษณในชอง (3) และ (4) 

ชอง (3) √ : มี  X : ไมมี  ? : มีแตไมไดปฏิบัติสม่ําเสมอ  ชอง (4) √ : ไดผล X : ไมไดผล ? : ไดผลบางแตไมสมบูรณ 
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5. จัดการความเส่ียง 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) ดวยการประเมินทางเลือก

การบรหิารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวย 4 กลยุทธ : 4T’s Strategies ไดแก ยอมรับความเสี่ยง (Take) ควบคุม/

ลดความเสี่ยง (Treat) หลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) ถายโอนความเสี่ยง (Transfer)  

 

ตารางการประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยง 
ปจจัยเส่ียง กลยุทธ วิธีการจัดการ

ความเส่ียง 
ตนทุน ผลประโยชน สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 

ความเส่ียงลําดับ1 CR1 การทํานิติกรรมสัญญาและการรางสัญญาไมครอบคลุม 
CR1.1 บุคลากรไม
มีความรูดาน
กฎหมายที่
เก่ียวของ 

ยอมรบั ไมสามารถยอมรับ
ความเส่ียงได  

- - - 

ลด ลดความเสี่ยงโดย
มีเจาหนาที่ที่มี
ความสามารถดาน
กฎหมายในสํานัก 

คาจางตาม
อัตรา/เดอืน 

สัญญาการจัด
จางตาง ๆ 
ไดรับการ
ตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ
ดานกฎหมาย 

- 

เล่ียง ไมสามารถเล่ียงได - - - 
ถายโอน จัดสงเอกสารนิติ

กรรมสัญญาใหนิติ
กรของ
มหาวิทยาลัย
ตรวจสอบเอกสาร
สัญญาทุกครั้ง 
 

- มหาวิทยาลัย
ไมเสียเปรียบ
ในขอกฎหมาย
ที่ระบุใน
สัญญา 

เลือกกลยุทธถายโอนในการลด
ความเส่ียง เน่ืองจากหนวยงาน
ไมมีกรอบอัตรากําลังในการจัด
จางเจาหนาที่ดานนิติกร (ไม
สอดคลองกับพันธกิจหลัก) 

ความเส่ียงลําดับ 2 OR3 บุคลากรติดโควิด 19 จากการปฏิบัตงิาน 
OR3.1 บุคลากร
ปฏิบัติงานผลิต
รายวิชาออนไลน
ทํางานรวมกันใน
รูปแบบหองปด 
ใกลชิดกับผูสอนท่ี
ตองเปดหนากาก 

ยอมรบั ไมสามารถยอมรับ
ไดเน่ืองจากเกิดผล
กระทบตอการ
สูญเสียชีวิต 

- - - 

ลด จัดหา/ปรับปรุง
หองผลิตรายวิชา
ออนไลนแบบ
รักษาระยะหาง 

- 
(โยกยาย/
จัดสรรจาก
อุปกรณท่ีมี
อยู) 

สามารถ
ปฏิบัติงานใน
รูปแบบรักษา
ระยะหาง 
สรางความ
ปลอดภัยแก
ผูปฏิบัติงาน 

จัดการความเส่ียงดวยกลยุทธ
ลด โดยดําเนินการจัดหา/
ปรับปรุงหองผลิตรายวิชา
ออนไลนแบบรักษาระยะหาง 
 

เล่ียง ไมสามารถเล่ียงได
เน่ืองจากเปนงาน
บริการหลักของ
สํานักฯ 

- - - 
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ปจจัยเส่ียง กลยุทธ วิธีการจัดการ
ความเส่ียง 

ตนทุน ผลประโยชน สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 

ถายโอน ไมสามารถถายโอน
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ  

- - - 

ความเส่ียงลําดับ 3 OR2 การบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต และเว็บไซตภายในมหาวิทยาลัยไมสามารถใหบริการได 
OR2.1 อุปกรณ
สลับสัญญาณ
เครือขายหลัก
(Core Switch) 
ชํารุด เนื่องจากมี
อายุการใชงานมา
มากกวา10ป 

ยอมรบั ไมสามารถยอมรับ
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ 

- - - 

ลด 1. ตรวจสอบ
ขอมูลการใชงาน
และการทํางาน 
(log) ของอุปกรณ
สลับสัญญาณ
เครือขายหลัก
อยางสม่ําเสมอ  
 
2. จัดหาอุปกรณ
สลับสัญญาณ
เครือขายหลัก
(Core Switch) 
ทดแทนตัวที่มีอายุ
การใชงานมาก/
ชํารุด 

- 
 
 
 
 
 
 
 

420,000 

เห็นสถิติเพื่อ
พยากรณ
แนวโนมการ
เกิดความ
ผิดปกติของ
อุปกรณเพ่ือหา
วิธีแกไข 
 
มีอุปกรณสลับ
สัญญาณ
เครือขายหลัก
(Core 
Switch) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ
ใชงาน 

จัดการความเส่ียงดวยกลยุทธ
ลด โดยดําเนินการจัดหา
อุปกรณสลับสัญญาณเครอืขาย
หลัก(Core Switch) ใน
โครงการปงบประมาณ 2566 
หรือตามชองทางท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดให 
 

เล่ียง ไมสามารถเล่ียงได
เน่ืองจากเปนงาน
บริการหลักของ
สํานักฯ 

- - - 

ถายโอน ไมสามารถถายโอน
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ 

- - - 

OR2.2 
คอมพิวเตอรแม
ขาย Sever ชํารุด 
เน่ืองจากมีอายุการ
ใชงานมามากกวา
10ป 

ยอมรบั ไมสามารถยอมรับ
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ 

- - - 

ลด 1. ตรวจสอบ
ขอมูลการใชงาน
และการทํางาน 
ของคอมพิวเตอร
เครือขาย Sever 
อยางสม่ําเสมอ 

- 
 
 
 
 
 

เห็นสถิติเพื่อ
พยากรณ
แนวโนมการ
เกิดความ
ผิดปกติของ

จัดการความเส่ียงดวยกลยุทธ
ลด โดยดําเนินการจัดหา
คอมพิวเตอรแมขาย Sever ใน
โครงการปงบประมาณ 2566 
หรือตามชองทางท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดให 
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ปจจัยเส่ียง กลยุทธ วิธีการจัดการ
ความเส่ียง 

ตนทุน ผลประโยชน สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 

 
 
 
2. จัดหา
คอมพิวเตอรแม
ขาย Sever 
ทดแทนตัวที่มีอายุ
การใชงานมาก/
ชํารุด 

 
 
 

985,000 

อุปกรณเพ่ือหา
วิธีแกไข 
 
มีคอมพิวเตอร
แมขาย Sever 
ที่มี
ประสิทธิภาพ 

 

เล่ียง ไมสามารถเล่ียงได
เน่ืองจากเปนงาน
บริการหลักของ
สํานักฯ 

- - - 

ถายโอน ไมสามารถถายโอน
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ 

- - - 

OR2.3 ฐานขอมูล
ที่มหาวิทยาลัยใช
งานในปจจุบันเปน
ระดับพื้นฐาน ไมมี
การปองกันการ
โจรกรรมขอมูล 
PDPA 
 

ยอมรบั ไมสามารถยอมรับ
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ 

- - - 

ลด 1. ตรวจสอบ
ขอมูลการใชงาน 
ของฐานขอมูล 
อยางสม่ําเสมอ 
 
 
 
 
2. จัดหาฐานขอมูล
ที่มีการปองกันการ
โจรกรรมขอมูล 
PDPA 

- 
 
 
 
 
 
 
 

69,000 
 
 

 

เห็นสถิติเพื่อ
พยากรณ
แนวโนมการ
เกิดความ
ผิดปกติของ
ฐานขอมลูเพ่ือ
หาวิธีแกไข 
 
มีฐานขอมูลท่ีมี
การปองกัน
การโจรกรรม
ขอมูล PDPA 

จัดการความเส่ียงดวยกลยุทธ
ลด โดยดําเนินการจัดหา
ฐานขอมลูท่ีมีการปองกันการ
โจรกรรมขอมูล PDPA ใน
โครงการปงบประมาณ 2566 
หรือตามชองทางท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดให 
 

เล่ียง ไมสามารถเล่ียงได
เน่ืองจากเปนงาน
บริการหลักของ
สํานักฯ 

- - - 

ถายโอน ไมสามารถถายโอน
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ 
 

- - - 
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ปจจัยเส่ียง กลยุทธ วิธีการจัดการ
ความเส่ียง 

ตนทุน ผลประโยชน สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 

OR2.4 การ
หยุดชะงักของ
ระบบคลาวดที่
มหาวิทยาลยัใช
บริการอยู 

ยอมรบั เปนการบริการ
จากผูใหบริการ
ภายนอกไม
สามารถควบคุมได 

- - จัดการความเส่ียงดวยกลยุทธ 
ยอมรบั เน่ืองจากเปนการ
บริการจากผูใหบริการภายนอก 
ไมสามารถควบคุมได แต
มอบหมายใหผูที่เก่ียวของ
ตรวจสอบอีเมลแจงเตือนจากผู
ใหบริการระบบคลาวดที่
มหาวิทยาลัยใชบริการอยูอยาง
สม่ําเสมอ  

ลด ไมสามารถเล่ียงได
เน่ืองจากเปนการ
เชาใชบริการจากผู
ใหบริการภายนอก 

- - - 
 

เล่ียง ไมสามารถเล่ียงได
เน่ืองจากเปนงาน
บริการหลักของ
สํานักฯ 

- - - 

ถายโอน ไมสามารถถายโอน
ไดเน่ืองจากเปน
งานบริการหลัก
ของสํานักฯ 

- - - 

ความเส่ียงลําดับ 4 OR1 อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใหบริการและใชในการปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม 
OR1.1 อาคารมี
ทรพัยสินราคาสูง
และสามารถ
มองเห็นจาก
ภายนอก 

ยอมรบั ไมสามารถยอมรับ
ได เน่ืองจาก
เกิดผลเสียหาตอ
ทรพัยสินของ
มหาวิทยาลัย 

- - - 

ลด - ดูแลการเปด/ปด
ประตุหนาตาง
ทางเขาสมํ่าเสมอ 
- ติดตั้งกลองวงจร
ปดและตรวจสอบ
ใหสามารถใชงาน
ได 

- สาํนัก ฯ
ดําเนินการลด
ความเสี่ยงจาก
ปจจัยเส่ียงตาม
ความ
รับผิดชอบ 
และอุปกรณ
ของสํานักฯ 

ปฏิบัติอยางเครงครัดและ
สม่ําเสมอ 

เล่ียง ไมสามารถเล่ียงได 
เน่ืองจากเกิดผล
เสียหาตอทรัพยสิน
ของมหาวิทยาลัย 

- - - 

ถายโอน แจงไปยังกอง
อาคารสถานที่ของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือ

- กองอาคาร
สถานที่
รับทราบความ

จัดการความเส่ียงดวยกลยุทธ 
ถายโอน โดยแจงไปยังกอง
อาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัย
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ปจจัยเส่ียง กลยุทธ วิธีการจัดการ
ความเส่ียง 

ตนทุน ผลประโยชน สรุปทางเลือกที่เหมาะสม 

ขอความรวมมือ
ดานการจัด
เจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

เส่ียงของสํานัก
ฯ และบริหาร
จัดการ
มาตรการ
รักษาความ
ปลอดภัยของ
มหาวิทยาลัย
อยางรัดกุม 

เพ่ือขอความรวมมือดานการจัด
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
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6. แผนบริหารความเสี่ยง 

ขอมูลจากตารางการประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยงน้ัน ทําใหสํานักฯ เห็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยงดวยกลยุทธ 4T’s Strategies 

ในประเด็นความเสี่ยงตาง ๆ โดยสามารถสรุปเปนแผนบริหารความเสี่ยงสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2565 ดังนี ้

  

ตารางแผนบริหารความเสี่ยงสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2565 
ลําดับ ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง กลยุทธ

จัดการความ
เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการความเส่ียง และตัวชี้วัด ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

1 ความเสี่ยงลําดบั1 CR1 
การทํานิติกรรมสัญญาและ
การรางสัญญาไมครอบคลุม 
(ความเส่ียงดานการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ)  
 

CR1.1 บุคลากรไมมีความรู
ดานกฎหมายที่เก่ียวของ 

ถายโอน กิจกรรม 
จัดส ง เอกสารนิติ กรรมสัญญาให นิ ติ กรของ
มหาวทิยาลัยตรวจสอบ 
ตัวชี้วัด 
สถิติเอกสารนิติกรรมสัญญาที่จัดสง 

 
ต.ค. 64-ก.ย. 65 

 
 

 

 
งานบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ/คาใชจาย  
-ไมมี- 
 

2 ความเสี่ยงลําดบั 2 OR3 
บุคลากรติดโควิด 19 จาก
การปฏิบัติงาน 
(ความเส่ียงเรื่องการ
ดําเนินงาน) 

OR3.1 บุคลากรปฏิบัติงาน
ผ ลิ ต ร า ย วิ ช า อ อ น ไ ล น
ทํางานรวมกันในรูปแบบ
หองปด ใกลชิดกับผูสอนที่
ตองเปดหนากาก 

ลด 
 
 

กิจกรรม 
1. จัดหา/ปรับปรุงหองผลิตรายวิชาออนไลนแบบ
รักษาระยะหาง 
2. จัดทํามาตรการ/แนวปฏิบัติ การใชหองผลิต
รายวชิาออนไลนเพ่ือใชในการปฏิบัตงิาน 
ตัวชี้วัด 
1. หองผลิตรายวิชาออนไลนแบบรักษาระยะหาง 
อยางนอย 1 หอง 
2. มาตรการ/แนวปฏิบัติ การใชหองผลิตรายวิชา
ออนไลน 1 ฉบับ 

 
ต.ค. 64-ม.ค. 65 

 
 

 
หนวยพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส 
งบประมาณ/คาใชจาย  
-ไมมี- 
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ลําดับ ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง กลยุทธ
จัดการความ

เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการความเส่ียง และตัวชี้วัด ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

3 ความเสี่ยงลําดบั 3 OR2 
การบริการดานเครือขาย
อินเทอรเน็ต และเว็บไซต
ภายในมหาวิทยาลัยไม
สามารถใหบริการได 
(ความเส่ียงเรื่องการ
ดําเนินงาน) 

OR2 . 1  อุ ป ก ร ณ ส ลั บ
สัญญาณเค รือข ายหลั ก
( Core Switch)  ชํ า รุ ด 
เน่ืองจากมีอายุการใชงาน
มามากกวา10ป 
 
OR2.2 คอมพิวเตอรแมขาย 
Sever ชํารุด เ น่ืองจากมี
อายุการใชงานมามากกวา
10ป 
 
OR2.3 ฐานขอมูลที่
มหาวิทยาลัยใชงานใน
ปจจุบันเปนระดับพื้นฐาน 
ไมมีการปองกันการ
โจรกรรมขอมูล PDPA 

ลด กิจกรรม 
1. จัดทําคําขอตั้งงบประมาณงานบริหารจัดการ
คอมพิวเตอรเครือขาย โครงการปงบประมาณ 
2566 หรือตามชองทางท่ีมหาวทิยาลัยกําหนดให 
2. จัดทําระบบการตรวจสอบปริมาณการใชงาน
และความผิดปกติเครือขายอินเทอรเน็ต 
ตัวชี้วัด 
1. คําขอตั้งงบประมาณดานคอมพิวเตอรเครือขาย
ใหครอบคลุม (อุปกรณสลับสัญญาณ เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย และฐานขอมูล) 
2. ระบบการตรวจสอบปริมาณการใชงานและ
ความผิดปกติเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ต.ค. 64-ก.ย. 65 

 

 
หนวยบริหารจัดการ
คอมพิวเตอรเครือขาย 
งบประมาณ/คาใชจาย  
- ไมมี- 

OR2.4 การหยุดชะงักของ
ระบบคลาวดท่ีมหาวิทยาลัย
ใชบริการอยู 

ยอมรับ กิจกรรม 
ตรวจสอบบริการคลาวดจากผูใหบริการ 
ตัวชี้วัด 
รายงานสถิติการหยุดชะงักของบริการคลาวดจาก 
ผูใหบริการ 
 
 

ต.ค. 64-ก.ย. 65 
 

หนวยบริหารจัดการ
คอมพิวเตอรเครือขาย/
หนวยพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ MIS 
งบประมาณ/คาใชจาย  
- ไมมี- 
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ลําดับ ความเสี่ยง ปจจัยเส่ียง กลยุทธ
จัดการความ

เสี่ยง 

กิจกรรมการจัดการความเส่ียง และตัวชี้วัด ระยะเวลา
ดําเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ 

4 ความเสี่ยงลําดบั 4 OR1 
อุปกรณคอมพิวเตอรที่
ใหบริการและใชในการ
ปฏิบัติงานสูญหายจากการ
โจรกรรม 
(ความเส่ียงเรื่องการ
ดําเนินงาน) 
 

OR1.1 อาคารมีทรัพยสิน
ราคาสูงและสามารถ
มองเห็นจากภายนอก 

ถายโอน กิจกรรม 
ความรวมมือสนับสนุนดานการจัดเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยไปยังกองอาคารสถานที ่
ตัวชี้วัด 
บันทึกขอความขอความรวมมือสนับสนุนดานการ
จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไปยังกองอาคาร
สถานที่ 1 ฉบับ 

 
ต.ค 64.- มี.ค. 65 

 

 
งานบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ/คาใชจาย  
-ไมมี- 
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7. รายงาน/ติดตาม 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินการเรื่ องการรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk 

Reporting & Monitoring) เพ่ือใหผูบริหารสามารถกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

ใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด ที่ไดวางไว โดยใชแนวทางดังนี้ 

1) จัดประชุมคณกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตลอด

ปงบประมาณ 2565 เพื่อกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

2) จัดประชุมบุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตลอดปงบประมาณ 2565 เพื่อกํากับ

ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

3) รายงานผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานตอหัวหนาหนวยงาน (คณะกรรมการ

ควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย) ภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นงบประมาณ 

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมตราฐานการควบคุมภายในสําหรบัหนวยงานรัฐ 

พ.ศ.2561 ขอ 9 

 


