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 โครงสร้างการบริหารงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 

ส านักหอสมุด 

 

งานบริหารทั่วไป 

ส านักงานผู้อ านวยการ   

งานบริการสารสนเทศ งานเทคโนโลยห้ีองสมุด งานพฒันาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

งานบริหารทัว่ไป งานบริการยืม-คืน งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ งานฐานขอ้มูลออนไลน ์

งานการเงินและพสัดุ งานบริการการอ่าน งานวเิคราะห์หมวดหมู่และลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

งานระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

งานนโยบายและแผน งานบริการวิชาการ 
งานอนุรักษแ์ละบ ารุงรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ 

งานเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

งานส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจยั 
งานพฒันาและจดัการทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์และส่ือการเรียนรู้ 

งานจดหมายเหตุ งานดูแลซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 

งานโสตทศันูปกรณ์ แผนภูมิท่ี 1 โครงสร้างองค์กรส านกัหอสมุด 
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ผู้บริหารส านักหอสมุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ปิยวดี นิลสนธ ิ

รองผู้อ านวยการ 

อาจารย์ ดร.วาสนา สนัติธรีากุล 

รองผู้อ านวยการ 

อาจารย์ ดร.สุจริา อัมรักเลิศ 

รองผู้อ านวยการ 

นางสาวศรญัยา ไชยวงค์ 

รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านกังานผูอ้ านวยการ 

ผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธนิันท์ ชืน่ชม 
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บุคลากรส านักหอสมุด 
งานบริหารทั่วไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางเสาวนีย์ สุรยิะเจริญ 
 รักษาการในต าแหน่งหัวหน้า

งานบริหารทั่วไป 

นายจ ารัส อุทธา 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

นางสาวนิตยา ทองนา 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

นางสาวนภพรรณ รุ่งทองค ากุล 
นักวิชาการเงินและบัญชี 
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งานบริการสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางฐิติกา ปัญญาดี 
 รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างาน

บริการสารสนเทศ 
 

นางสาวอรวรา ใสค า 
บรรณารักษ์ 

 

นายพิสิฐ ศรีใจภา 
บรรณารักษ์ 

 

นางสาวแสงเพชร อนิสมวงค์ 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

 

นายอ านาจ เป็งกาสิทธิ ์
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

 

นางสาววรัฏฐา กัวตระกูล 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

 

นางสาวภทัราภรณ์ แสงปัญญา
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

 

นางสาวชุตมิา ค าสอน 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
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งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างาน 
งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

นางสาวรัชฎาภรณ์ มูลมาก 
 

นางสุณี ไชยวงษ ์
บรรณารักษ์ 

 

นางธญา ตันตวิราภา 
บรรณารักษ์ช านาญการ 

(ปฏิบัติงานส านักหอสมุด ศูนย์แม่ริม) 
 
 

นายนิพนธ ์ทองค า 
บรรณารักษ์ 

 
 

นายอนรุักษ์ บญุนายืน 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

 

นายฉัตร์ชัย ทิศขนัสา 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
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งานเทคโนโลยีห้องสมุด 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสุทัศน์ เขียวนิล 
 รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างาน

เทคโนโลยีห้องสมุด 

นายมงคล อุตะมะแกว้ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นางสาวสรุดา ปฐวีวิจิตร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

นางสาวจิตรดา หมั่นขดี 
นักวิชาการศึกษา 

 

นายนิรนัดร อารินทร ์
ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 
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จ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

ประเภท 

กลุ่มงาน รวม ร้อยละ 

งานบริหารทั่วไป 
งานบริการ
สารสนเทศ 

งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ 

งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 

  

ข้าราชการ 0 0 0 0 0 0.00 
พนักงานมหาวิทยาลัย 5 8 6 5 24 100.00 
พนักงานราชการ 0 0 0 0 0 0.00 
ลูกจ้างประจ า 0 0 0 0 0 0.00 
ลูกจ้างช่ัวคราว 0 0 0 0 0 0.00 

รวม 5 8 6 5 24 100.00 
หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
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 จ านวนบุคลากร จ าแนกตามอัตราก าลังจ าแนกตามต าแหน่งและระดับการศึกษา (ปีงบประมาณ 2564)  

ประเภทบุคลากรสายสนับสนนุ ชื่อ-สกุล วันท่ีเร่ิมท างาน วันท่ีเกษียณอายุราชการ 
ระดับการศึกษา 

(ตามทะเบียนประวัติของ     
กองบริหารงานบุคคล) 

รวม 

งานบริหารท่ัวไป      
- ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
- นกัวิชาการเงินและบัญชี  
- นกัวิชาการพัสด ุ 
- นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน  
- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

น.ส. นิตยา ทองนา 
น.ส. นภพรรณ รุง่ทองค ากุล 
นางเสาวนีย์ สุริยะเจรญิ 
นายจ ารัส อุทธา 
น.ส. ศรัญยา ไชยวงค ์

22 กรกฎาคม 2551 
1 กุมภาพนัธ์ 2548 
8 มิถุนายน 2538 
4 กุมภาพนัธ์ 2545 
3 ธันวาคม 2555 

30 กันยายน 2584 
30 กันยายน 2581 
30 กันยายน 2577 
30 กันยายน 2582 
30 กันยายน 2579 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

5 

งานบริการสารสนเทศ      
- บรรณารักษ์  
 

นาง ฐิตกิา ปัญญาด ี
น.ส. อรวรา ใสค า 

20 พฤษภาคม 2551 
1 ตุลาคม 2559 

30 กันยายน 2585 
30 กันยายน 2596 

ปริญญาโท 
ปริญญาตร ี

2 

- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  นายอ านาจ เป็งกาสิทธิ ์
นายพิสิฐ ศรีใจภา 
น.ส. วรัฎฐา กวัตระกูล 
น.ส. ชุตมิา ค าสอน 
น.ส. แสงเพชร อนิสมวงค ์
น.ส. ภทัราภรณ์ แสงปัญญา 

7 ธันวาคม 2535 
7 ธันวาคม 2547 
1 ตุลาคม 2559 
3 เมษายน 2562 
13 กันยายน 2553 
3 เมษายน 2562 

30 กันยายน 2573 
30 กันยายน 2584 
30 กันยายน 2596 
30 กันยายน 2592 
30 กันยายน 2595 
30 กันยายน 2596 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

6 

งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ      
- บรรณารักษ์  
 
 
 

น.ส. รัชฎาภรณ์ มูลมาก 
นางธญา ตันตวิราภา 
นางสุณี ไชยวงษ ์
นายนิพนธ ์ทองค า 

1 มิถุนายน 2549 
1 ธันวาคม 2538 
7 ธันวาคม 2547 
1 มิถุนายน 2544 

30 กันยายน 2586 
30 กันยายน 2577 
30 กันยายน 2574 
30 กันยายน 2571 

ปริญญาโท 
ปริญญาโท 
ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

4 
 

- ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
 

นายอนรุักษ์ บญุนายืน 
นายฉัตรชัย ทิศขนัสา 

20 สิงหาคม 2546 
2 มกราคม 2556 

30 กันยายน 2584 
30 กันยายน 2589 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

2 

งานเทคโนโลยีห้องสมุด      
- นกัวิชาการคอมพิวเตอร์  
 
- นกัวิชาการโสตทัศนศึกษา  
- ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศกึษา  
- นกัวิชาการศกึษา  

นายมงคล อุตะมะแกว้ 
น.ส.สุรดา ปฐววีิจิตร 
นายสุทัศน์ เขียวนิล 
นายนิรนัดร อารินทร ์
น.ส. จติรดา หมั่นขดี 

21 พฤษภาคม 2550  
1 พฤศจิกายน 2555 
16 พฤษภาคม 2542 
12 ตุลาคม 2532 
20 สิงหคม 2561 

30 กันยายน 2585 
30 กันยายน 2593 
30 กันยายน 2579 
30 กันยายน 2569 
30 กันยายน 2599 

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

5 

รวม     24 
  หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2565 
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สมรรถนะตามต าแหน่งงานของส านักหอสมุด  
ต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competencies) 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
(Function Competencies) 

สมรรถนะผู้บริหาร 
(Managerial Competencies) 

งานบริหารท่ัวไป      
- ผู้ปฏิบัติงานบริหาร (1 คน) 
- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (1 คน) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การยึดมั่นในคุณธรรม 
3. ทีมงานและเครือข่าย 
4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 

1. จิตบริการ  
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความสามารถในการจัดการ 
5. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบเกี่ยวกับงาน 

1. วิสัยทัศน์  
2. การวางแผน 
3. ภาวะผู้น า 
4. ทักษะการบริหาร 
5. การตัดสินใจแก้ปัญหา 

- นักวิชาการเงินและบัญชี (1 คน) 
- นักวิชาการพัสดุ (1 คน) 

1. จิตบริการ  
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบเกี่ยวกับงาน 

- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (1 คน) 
 

1. จิตบริการ  
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความรู้เรื่องกฎและระเบียบเกี่ยวกับงาน 
5. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

งานบริการสารสารสนเทศและงานพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

   

- บรรณารักษ์ (7 คน) 
 - ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด (10 คน) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การยึดมั่นในคุณธรรม 
3. ทีมงานและเครือข่าย 
4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 

1. จิตบริการ  
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
3. ความรับผิดชอบ 
4. การด าเนินการเชิงรุก 
5. ความรู้และทักษะการให้บริการสารสเทศ 

1. วิสัยทัศน์  
2. การวางแผน 
3. ภาวะผู้น า 
4. ทักษะการบริหาร 
5. การตัดสินใจแก้ปัญหา 

งานเทคโนโลยีห้องสมุด    
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (2 คน) 
- นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (1 คน) 
- ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา (1 คน) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การยึดมั่นในคุณธรรม 
3. ทีมงานและเครือข่าย 
4. ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 

1. จิตบริการ  
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
3. ความรับผิดชอบ 
4. การบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้งาน 

1. วิสัยทัศน์  
2. การวางแผน 
3. ภาวะผู้น า 
4. ทักษะการบริหาร 
5. การตัดสินใจแก้ปัญหา 

- นักวิชาการศึกษา (1 คน) 1. จิตบริการ  
2. ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
3. ความรับผิดชอบ 
4. การด าเนินการเชิงรุก 
5. ความรู้และทักษะการให้บริการทางการศึกษา 
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วิเคราะห์ SWOT ด้านบุคลากร ส านักหอสมุด 
จากการประชุมเพ่ือทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุด วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 ณ ชั้น 1 ส านักหอสมุด โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ 

จ านวนทั้งสิ้น 32 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน บุคลากรส านักหอสมุด ผู้เข้าร่วมการประชุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ส านักหอสมุด และได้น ามาให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ซึ่งได้ข้อสรุปดังนี้  

จุดแข็ง (Strength) 
S1 บุคลากรมีความเสียสละและอดทน 
S2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ เชี่ยวชาญงานห้องสมุด 
S3 บุคลากรมีจิตบริการ 
S4 บุคลากรมีความรักองค์กรและวัฒนธรรมองค์กร 
S5 บุคลากรมีความสามารถในการท างานที่หลากหลายตามที่ได้รับมอบหมาย 
S6 บุคลากรมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
S7 ส านักหอสมุดมีเครือข่ายร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถบุคลากรได้ 
 

จุดอ่อน ( Weakness)  
W1 บุคลากรไม่สามารถพัฒนางานให้ดีที่สุดได้เนื่องจากท างานหลายหน้าที่ 
W2 ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
W3 จ านวนบุคลากรวิชาชีพไม่พียงพอ 
W4 ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น 
W5 ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ไม่เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ 
W6 ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ 
W7 บุคลากรไม่ท างานเชิงรุกและไม่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
W8 บุคลากรไม่มีความสุขในการท างาน 
W9 บุคลากรในส านักหอสมุดบางส่วนมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีน้อยและขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบที่ถูกต้อง 
W10 บุคลากรมีช่องว่างระหว่างวัย 



 
แผนพัฒนาบุคลากร  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

11 

 

 

 

W11 บุคลากรขาดความกระตือรือร้นและใฝ่รู้ในการพัฒนาตนเอง 
W12 บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
W13 บุคลากรไม่ตรงต่อเวลา 
 

โอกาส  (Opportunities) 
O1 มหาวิทยาลัยให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ  
O2 มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้ได้รับการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
O3 มีหลักสูตรภายนอกมหาวิทยาลัยที่หลากหลายให้บุคลากรสามารถเลือกอบรมได้ 
 

อุปสรรค  (Threats) 
T1 มหาวิทยาลัยไม่ส่งเสริมให้บุคลากรปรับวุฒิทางการศึกษา ไม่มีการปรับเงินเดือนตามวุฒิที่ได้รับเงินต่ ากว่าวุฒิการศึกษา 
T2 งบประมาณที่จ ากัด ท าให้บุคลากรขาดโอกาสในการเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง 
T3 นโยบายในการรับคนไม่เพียงพอกับปริมาณงาน 
T4 จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในมหาวิทยาลัยลดน้อยลง 
T5 การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางด้านการศึกษาของประเทศ 
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การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (TOWS MATRIX) 

 
SO – Strategy WO – Strategy 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการ สมรรถนะ
และมีทักษะทางวิชาชีพ 
  (O4, W1 ,W3, W8  ,W9 ,W12) 
 

ST – Strategy WT – Strategy 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติตนและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
(S1,S5, S7, T3) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
(W1,W3,T3) 
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วิสัยทัศน์การพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมดุ 

 
วิสัยทัศน์ 
 “บุคลากรมีจิตบริการ สามัคคี  มีความสุข ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง” 
 
พันธกิจ  

1. พัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการ สมรรถนะและทักษะทางวิชาชีพ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
3. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในการเรียนรู้และก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจของส านักหอสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. เพ่ือให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเป็นองค์กรแห่งความสุข 
3. เพ่ือให้บุคลากรมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการ สมรรถนะและมีทักษะทางวิชาชีพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธแ์ผนพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุด 

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาบุคลากร
ให้มีจิตบริการ สมรรถนะและมีทักษะทาง
วิชาชีพ 
 

บุคลากรมีจิตบริการ 
สมรรถนะและมีทักษะทาง
วิชาชีพ 

ร้อยละของบุคลากรที่มี
สมรรถนะตรงตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง 

1. พัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีจิตบริการ 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามต าแหน่ง
งานและมีทักษะวิชาชีพ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบุคลากร
ให้มีศักยภาพและมีความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 
 

บุคลากรมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานและมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาให้บุคลากรมีทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
3. พัฒนาส านักหอสมุดเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
4. พัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน 

ระดับความสุขของบุคลากร 1. พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
2. สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
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แผนปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565–2570)  
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 
ยุทธศาสตรท์ี่ 1 
พัฒนาบุคลากร
ให้มีจิตบริการ 
สมรรถนะและมี
ทักษะทาง
วิชาชีพ 

บุคลากรมจีิต
บริการ สมรรถนะ
และมทีักษะทาง
วิชาชีพ 

ร้อยละของ
บุคลากรที่มี
สมรรถนะตรง
ตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = 100 
62 = 100 
63 = 100 
64 = 100 
65 = 100 

ร้อยละ 90 92 94 96 98 100 1. พัฒนา
บุคลากรทุกคน
ให้มีจิตบริการ 

  1. โครงการอบรม/
พัฒนาบุคลากร
ส านักหอสมุดให้มจีิต
บริการ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา  
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = 80.00 
62 = 86.96 
63 = 96.30 
64 = 100 
65 =  

ร้อยละ 80 82 84 86 88 90 

  2. ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
พัฒนา 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = 80.00 
62 = 93.33 
63 = 96.30 
64 = 95.83 
65 =  

ร้อยละ 80 82 84 86 88 90 2. พัฒนา
บุคลากรให้มี
สมรรถนะตาม
ต าแหน่งและ
ทักษะวิชาชีพ 

 2. โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะ
ตามต าแหน่ง 

อย่างน้อยปีละ 1 
คน 
 

คน  N/A 1 1 1 1 1 

            3. โครงการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = N/A 
62 = N/A 
63 = 80.77 
64 = 0 
65 =  

ร้อยละ 80 82 84 86 88 90 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 
            4. โครงการพัฒนา

ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = N/A 
62 = N/A 
63 = 85.19 
64 = 100 
65 = 

ร้อยละ 80 82 84 86 88 90 

            5. โครงการพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพ
บุคลากรส านักหอสมุด 

ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = 80.00 
62 = 93.33 
63 = 96.30 
64 = 95.83 
65 =  

ร้อยละ 80 82 84 86 88 90 

            6. โครงการพัฒนา
บุคลากรส านักหอสมุด
ให้มีทักษะทางด้าน
การเงิน 

ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะทางด้าน
การเงิน  
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = N/A 
62 = N/A 
63 = 96.30 
(Happy money) 
64 = 16.67 
65 = 100 (KM 
การเงิน) 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 82 84 86 88 90 



 
แผนพัฒนาบุคลากร  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 
ยุทธศาสตรท์ี่ 2 
พัฒนาบุคลากร
ให้มีศักยภาพ
และมี
ความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ 

บุคลากรให้มี
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติตนและมี
ความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ 

ผลการประเมิน
บุคลากร 
(ผลเฉลี่ยการประ 
เมินวงรอบ 1-2 
ในรอบปีงบ 
ประมาณ ) 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = 80.00 
62 = 86.96 
63 = 48.15 
64 = 50.00 
65 = 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 90 1. พัฒนา
บุคลากรให้มี
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 1. โครงการอบรม/
พัฒนาบุคลากร
ส านักหอสมุดท างาน
อย่างมีประสทิธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับพัฒนาทกัษะ
ทางวิชาชีพ 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = 100 
62 = 100 
63 = 100 
64 = 100 
65 =  

ร้อยละ 80 82 84 86 88 90 

          2. พัฒนาให้
บุคลากรมี
ทักษะการ
เรียนรูต้ลอด
ชีวิตและมี
ความก้าวหน้า
ในวิชาชีพทัน
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 2. โครงการ Learn 
how to learn       
(รู้วิธีการเรียน) 

ระดับทกัษะการ
เรียนรูด้้วยตนเอง
ของบุคลากร 
5 ระดับ 
*วัดระดับการรู้
สารสนเทศ 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = N/A 
62 = N/A 
63 = N/A 
64 = 0 
65 = 

ระดับ
ทักษะที่
เพิ่มขึน้ 

N/A 3 3 4 4 5 

          3. พัฒนา
ส านักหอสมุดเป็น
องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

 3. โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
บูรณาการ การท างาน
ร่วมกันระหว่างฝ่าย
งาน 

จ านวน 4 ชิน้งาน/ปี 
*นวัตกรรม/แนว
ปฏิบัติที่ดีของ 4 
งาน 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
64 = 3 ชิน้งาน 
(Subject, เสนอซ้ือ, 
MIS) 
65 =  

ชิ้นงาน 4 4 4 4 4 4 



 
แผนพัฒนาบุคลากร  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

กลยุทธ ์ ผู้รับผิดชอบ โครงการ ตัวช้ีวัด หน่วยนบั 
ปีงบประมาณ 

65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 
          4. พัฒนา

บุคลากรให้มี
ความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพ 

 4. โครงการส่งเสริม
ผลงานวิชาการ
บุคลากรส านักหอสมุด 

บุคลากรที่มีผลงาน
ทางวิชาการ 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = N/A 
62 = 1 
63 = 3 
64 = 2 
65 =  

จ านวน 1 1 1 1 1 1 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 
สร้างขวญัและ
ก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ระดับความสขุ
ของบุคลากร 

บุคลากรมี
ความสุขในการ
ท างาน 

ระดับ 3.87 3.89 3.91 3.93 3.95 3.95 1. พัฒนา
ส านักหอสมุด
ให้เป็นองค์กร
แห่งความสุข 

 1. โครงการองค์กรแห่ง 
สุขภาวะ (Happy 
Workplace) 
- ส ารวจสภาวะ
ความสุข 
- อบรมการสร้าง
ความสุขในองคก์ร 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
61 = N/A 
62 = 1 
63 = 1 
64 = 1 
65 =  

ครั้ง 1 1 1 1 1 1 

 

            2. โครงการพัฒนาชอ่ง
ทางการสื่อสารภายใน
ส านักหอสมุด 

ช่องทางการสื่อสาร 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
64 = 7 ช่องทาง 
facebook, 
Line, 
สายตรง ผอ., 
meet, zoom, 
โทรศัพท์, face to 
face 
65 =  

ช่องทาง 5 5 5 5 5  

          2. สร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน
ให้แก่บุคลากร 

 1. โครงการบุคลากร
ดีเด่นด้านการ
ปฏิบัติงานประจ าปี
ของส านักหอสมุด 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับรางวัล 
ข้อมูลพืน้ฐาน  
63 = เสาวนีย์ 
64 = สุทัศน ์
แสงเพชร ขวญัใจ
มหาชน 
65 =  

คน 1 1 1 1 1 1 

  

 



 
แผนพัฒนาบุคลากร  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
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 ค านิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์  
เป้าประสงค์ ค านิยามตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์ วิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์ 

บุคลากรให้มีจิตบริการ สมรรถนะและมีทักษะทางวิชาชีพ 
 

ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานต าแหน่ง 
นับจาก สมรรถนะ = ทักษะ 

จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่มีสมรรถนะตรงตามมาตรฐานก าหนด 
                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 

 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับพัฒนา             จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับการพัฒนา 
                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 

บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ 

ผลการประเมินบุคลากร จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่มีผลประเมินสมรรถนะ (TOR) มากกว่า 25 คะแนน 
                              จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 

บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
 

บุคลากรมีความสุขในการท างาน ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักหอสมุด โดยมีการออกแบบถามความสุขของบุคลากร และให้บุคลากร
ส านักหอสมุด เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
ค านิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการ 

 

แผนงาน/โครงการ ค านิยามตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการ วิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของแผนงาน/โครงการ 
โครงการอบรม/พัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดให้มีจิตบริการ 
  

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา หมายถึง ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจากจ านวน
บุคลากรส านักหอสมุดทั้งหมด 

จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับการอบรม/พัฒนา  
                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 

โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะตามต าแหน่ง บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 คน หมายถึง บุคลากรของส านักหอสมุดผ่านการประเมินในต าแหน่งที่สูงข้ึน บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งที่สูงข้ึน อย่างน้อยปีละ 1 คน 
โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับการอบรม/พัฒนา  

                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 
โครงการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับการอบรม/พัฒนา  

                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 
โครงการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบุคลากรส านักหอสมุด ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ให้คิดจากบุคลากรที่ไปพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับการอบรม/พัฒนา  

                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 
โครงการพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดให้มีทักษะทางด้าน
การเงิน 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านการเงิน จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านการเงิน 
                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 

โครงการอบรม/พัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ หมายถึง ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพจากจ านวนบุคลากรส านักหอสมุดทั้งหมด 

จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ  
                  จ านวนบุคลากรทั้งหมดของส านักหอสมุด 

โครงการ Learn how to learn (รู้วิธีการเรียน) ระดับทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร หมายถึง การวัดระดับทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ส านักหอสมุด 

ค่าเฉลี่ยระดับการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 5 ระดับ ตามเกณฑ์ 

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายงาน 

จ านวน 4 ชิ้นงาน/ปี หมายถึง จ านวนชิ้นงานที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการการท างานร่วมกัน
ระหว่างฝ่ายงาน 

จ านวนชิ้นงานที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน จ านวน 4 ชิ้นงาน/ปี   

โครงการส่งเสริมผลงานวิชาการบุคลากรส านักหอสมุด บุคลากรที่มีผลงานทางวิชาการ หมายถึง บุคลากรที่มีผลงานทางวิชาการตรงตามต าแหน่งงาน เช่น 
บทความ งานวิจัย คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

จ านวนบุคลากรที่มีผลงานทางวิชาการตรงตามต าแหน่งงานและปฏิบัติงานในต าแหน่ง อย่างน้อย  5 ปี  

โครงการองค์กรแห่ง สุขภาวะ (Happy Workplace) 
- ส ารวจสภาวะความสุข 
- อบรมการสร้างความสุขในองค์กร 

อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี หมายถึง การจัดกิจกรรมองค์กรแห่งสุขภาวะ (Happy Workplace) ของ
ส านักหอสมุด 

จ านวนการจัดกิจกรรมองค์กรแห่งสุขภาวะ (Happy Workplace) เช่น การส ารวจสภาวะความสุข การอบรมการสร้าง
ความสุขในองค์กร จ านวน 1 ครั้ง/ปี ในแต่ละปีงบประมาณ 

โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในส านักหอสมุด ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง ช่องทางการสื่อสารภายในส านักหอสมุด ช่องทางการสื่อสารในองค์กรระหว่างฝ่ายงาน 
โครงการบุคลากรดีเด่นด้านการปฏิบัติงานประจ าเดือน จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลประจ าเดือนแก่ของส านักหอสมุด จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านการปฏิบัติงานประจ าเดือนในแต่ละปีงบประมาณ 
โครงการบุคลากรดีเด่นด้านการปฏิบัติงานประจ าเดือน จ านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลดีเด่นประจ าปีของส านักหอสมุด จ านวนบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านการปฏิบัติงานประจ าปีของส านักหอสมุด ในแต่ละ

ปีงบประมาณ 

 X 100 

 X 100 

 X 100 

 X 100 

 X 100 

 X 100 

 X 100 

 X 100 

 X 100 
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แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) สายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2565-2570  
 

ล าดับ งานที่สังกัด ชื่อ - สกุล ต าแหนง่ 
หัวข้อที่เข้าร่วมในการพฒันาตนเองตาม

สมรรถนะ 
วิธีการพฒันา 

ช่วงเวลา
พฒันา 
(ระบปุี) 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 

เสนอขอ
ก าหนด

ต าแหนง่ที่
สูงขึ้น 

(ระบุ ปี พ.ศ.) 

ชื่อผลงานที่จะใช้ขอก าหนดต าแหนง่ที่สูงขึ้น  
(ระบุชื่อคู่มือปฏบิัตงิานหลกั/งานวิเคราะห์/งานสังเคราะห์/

งานวิจัย) 
หมายเหต ุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 
1 งานบริหารท่ัวไป น.ส. ศรัญยา ไชยวงค์ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรม 2566 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้

มีประสิทธิภาพ 
2566 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักหอสมุด  
2. งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

2 งานบริหารท่ัวไป นางเสาวนีย์ สุริยะเจริญ นักวิชาการพัสดุ ช านาญการ อบรมการพัฒนาพัสดุด้านการจัดซื้อจัดจา้งและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ 

เข้าร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

2566 ได้รับใบประกาศเกียรติบัตรส าหรับผู้
ผ่านการฝึกอบรมและการน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

2566 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง งานพัสดุ วิธีเฉพาะเจาะจง 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. เทคนิคการปฏิบัติงานหัวหน้างาน ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

3 งานบริหารท่ัวไป น.ส. นภพรรณ รุ่งทองค ากุล นักวิชาการการเงินและบัญชี เทคนิคการเขียนวิเคราะห์งาน อบรมสัมมนา 2566 แนวปฏิบัติด้านการเขียนวิเคราะห์ 2566 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดงาน
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิเคราะห์เรื่อง ต้นทุนต่อหน่วยการใช้และค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้งในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่บอกรับ 

 

4 งานบริหารท่ัวไป นายจ ารัส อุทธา นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี
2. การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน 

2566 1. เป็นแนวปฏิบัติเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
2. ทราบวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง 

2566 1. คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การติดตามแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรส านักหอสมุด
ในการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ ระยะ 5 ปี ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

5 งานบริหารท่ัวไป น.ส. นิตยา ทองนา ผู้ปฏิบัติงานบริหาร การบริหารงานสารบรรณ และการเขียน
หนังสือราชการ 

อบรม สัมมนา 2566 น าความรู้ท่ีได้มาพัฒนางาน มีความรู้
ความเข้าใจมากข้ึน 

2566 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การรับ-ส่งหนังสือ งานธุรการ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

6 งานบริการสารสนเทศ นางฐิติกา ปัญญาดี บรรณารักษ์ ช านาญการ 1. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการใช้บริการ
งานห้องสมุด 
2. เทคนิคการสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน 

2567 1. สามารถน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้กับงานบริการ 
2. ความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ 

2567 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การประเมินคุณภาพงานบริการ
สารสนเทศ ส านักหอสมุ 
2. งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบริการโดยผู้ใช้มีส่วนร่วม 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

7 งานบริการสารสนเทศ นายอ านาจ เป็งกาสิทธ์ ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งาน 

อบรมและสัมมนาศึกษาดู
งาน 

2567 เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 2567 1. คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง ซ่อมบ ารุงหนังสือและสื่อ
สารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การซ่อมหนังสือและสื่อสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

8 งานบริการสารสนเทศ น.ส. แสงเพชร อินสมวงค์ ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 1. การให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
2. การพัฒนาด้านบริการท่ีทันสมัยของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib 

1. ศึกษาคู่มือการท างาน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ของ Walai Autolib  
2. ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน 

2570 1. ศึกษาคู่มือการท างานระบบห้องสมุด
อัตโนมัติของ Walai Autolib  
2. ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน 

2570 1. คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การให้บริการยืม-คืนทรัพยากร 
สารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การให้บริการยืม-คืนข้ามวิทยา
เขต 

 



 
แผนพัฒนาบุคลากร  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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ล าดับ งานที่สังกัด ชื่อ - สกุล ต าแหนง่ 
หัวข้อที่เข้าร่วมในการพฒันาตนเองตาม

สมรรถนะ 
วิธีการพฒันา 

ช่วงเวลา
พฒันา 
(ระบปุี) 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 

เสนอขอ
ก าหนด

ต าแหนง่ที่
สูงขึ้น 

(ระบุ ปี พ.ศ.) 

ชื่อผลงานที่จะใช้ขอก าหนดต าแหนง่ที่สูงขึ้น  
(ระบุชื่อคู่มือปฏบิัตงิานหลกั/งานวิเคราะห์/งานสังเคราะห์/

งานวิจัย) 
หมายเหต ุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 
9 งานบริการสารสนเทศ น.ส. อรวรา ใสค า บรรณารักษ์ การพัฒนาสมรรถนะบรรณารักษ์ การอบรม/สัมมนา/การ

ประชุมทางวิชาการ/
การศึกษาดูงาน 

2565 อัพเดทความรู้ใหม ่ๆ ในวงการ
บรรณารักษ์/ห้องสมุด ให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

2566 1. คู่มือปฏิบัติงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (Reference 
Service in Chiang Mai Rajabhat University Library) 
2. งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการ
ลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่(The Development of Chiang Mai 
Rajabhat University Library Activities Registration 
System) 

 

10 งานบริการสารสนเทศ น.ส. วรัฏฐา กัวตระกูล ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด  การจัดการงานด้านวารสาร ศึกษาคู่มือการท างาน
ด้านวารสารของ
หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางและ
ประยุกต์ใช้กับงาน
วารสารของ
ส านักหอสมุด 

2566 เป็นแนวปฏิบัติเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
วารสารแก่ตนเองและผู้ปฏิบัติอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง   

2566 1. มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการงานวารสาร 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปี 2565 

 

11 งานบริการสารสนเทศ น.ส.ชุติมา ค าสอน ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ/การ
ให้บริการเชิงรุก 

ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน" 

2566 1. เพื่อให้ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องและ
เพิ่มเทคนิคการปฏิบัติ  
2. เป็นแนวปฏิบัติเพื่อให้มีเทคนิคการ
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลายและเปิดกว้าง
ยิ่งข้ึน 

2566 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

12 งานบริการสารสนเทศ น.ส.ภัทราภรณ์ แสงปัญญา ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด งานจดหมายเหตุ เข้าร่วมการอบรม 
สัมมนา อบรมเชิง
ปฏิบัติการ (workshop) 

2570 มีความรู้ความเข้าใจงานจดหมายเหตุ
มากข้ึน สามารถประยุกต์ใช้ในการ
ท างานด้านจดหมายเหตุ 

2570 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง งานจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ 

 

13 งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

น.ส. รัชฎาภรณ์ มูลมาก บรรณารักษ์ ช านาญการ การท ารายการมาตรฐาน RDA การเขียน
งานวิจัย และการวิเคราะห์ค่างาน 

ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน 

2567 พัฒนาและต่อยอดทางวิชาชีพ เป็น
แนวทางในแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2567 1. คู่มือ การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
2. การวิเคราะห์ระเบียนบรรณานุกรมในระบบห้องสมุด 
อัตโนมัติของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

14 งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

นางสุณี ไชยวงษ์ บรรณารักษ์ การด าเนินการจัดท าแผน /แนวทางท่ีเกี่ยวข้อง
กับจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพทันต่อปีงบประมาณ 

อบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
งาน 

2566 เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 2566 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การศึกษาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปี 2565 

 

15 งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

นางธญา ตันติวราภา บรรณารักษ์ ช านาญการ การพัฒนาสมรรถนะบรรณารักษ์ การอบรม/การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ/การประชุม/
การสัมมนา 

2566 มีการพัฒนาสมรรถะทางวิชาชีพ
บรรณารักษ์ เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

2566 1. คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง การลงรายการระบบจัดเก็บเอกสาร
คลังปัญญาสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
2. งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์แห่ง
ยุคศตวรรษท่ี 21 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 



 
แผนพัฒนาบุคลากร  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

22 

 

 

  
 

   
  

 

 

ล าดับ งานที่สังกัด ชื่อ - สกุล ต าแหนง่ 
หัวข้อที่เข้าร่วมในการพฒันาตนเองตาม

สมรรถนะ 
วิธีการพฒันา 

ช่วงเวลา
พฒันา 
(ระบปุี) 

ผลลพัธ์ทีค่าดหวัง 

เสนอขอ
ก าหนด

ต าแหนง่ที่
สูงขึ้น 

(ระบุ ปี พ.ศ.) 

ชื่อผลงานที่จะใช้ขอก าหนดต าแหนง่ที่สูงขึ้น  
(ระบุชื่อคู่มือปฏบิัตงิานหลกั/งานวิเคราะห์/งานสังเคราะห์/

งานวิจัย) 
หมายเหต ุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) 
16 งานพัฒนาและ

จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

นายพิสิฐ ศรีใจภา บรรณารักษ์ 1. การบริการ และการบริหารงานบริการ
วิชาการ 
2. พัฒนาทักษะวิชาชีพบรรณารักษ์ 

เข้าฝึกอบรม หรือสัมมนา 
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องท้ัง
ตนเอง และการ
ปฏิบัติงาน 

2569 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน า
ความรู้ท่ีได้รับมาปรับใช้ในการพัฒนา
งาน และพัฒนาตนเอง 

2569 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การบริการวิชาการการจัดห้องสมุด
โรงเรียน 
2. งานวิจัย เร่ือง พิพิธภัณฑ์อนุรักษ์พันธุกรรมพืชอัน
เน่ืองมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

17 งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

นายนิพนธ์ ทองค า บรรณารักษ์ การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ 

การฝึกอบรม สัมมนา 2570 เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 2570 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการหนังสือบริจาค 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การจัดการหนังสือบริจาค ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

18 งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

นายอนุรักษ์ บุญนายืน ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด อบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ทรัพยากรและ
ฐานข้อมูล 

อบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
งาน 

2567 ทราบวิธีปฏิบัติและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

2567 คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การน าเข้าข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
นักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

19 งานพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

นายฉัตร์ชัย ทิศขันสา ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด การลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ อบรม/สัมมนา/ศึกษาดู
งาน 

2566 เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 2566 คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

20 งานเทคโนโลยีห้องสมุด นายสุทัศน์ เขียวนิล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
ช านาญการ 

ทักษะในการบริหารคน ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน 

2566 มีทักษะในการบริหารท่ีดี 2570 1. งานวิจัย เร่ือง ความต้องการสื่อสนับสนุนการศึกษาใน
การใช้ห้องสมุดส าหรับคนพิการในมหาวิทยาลัย  

 

21 งานเทคโนโลยีห้องสมุด นายมงคล อุตะมะแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน 

2566 ได้ครับความรู้ในการพัฒนาระบบเว็บ
แอพพลิเคช่ันในรูปแบบสมัยใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพ 

2566 1. คู่มือการปฏิบัติงาน เร่ือง การบรหิารจัดการเว็บไซต์
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

22 งานเทคโนโลยีห้องสมุด น.ส. สุรดา ปฐวีวิจิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์  การใช้แอปพลิเคชันสนับสนุนการออกรายงาน
ข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน 

2568 เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 2568 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การบริหารจัดการระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ WALAI AutoLib Ultimate ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การสร้างคอร์สเรียนออนไลน์ส าหรับ
อบรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

 

23 งานเทคโนโลยีห้องสมุด น.ส. จิตรดา หมั่นขีด นักวิชาการศึกษา การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ส าหรับ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษา
ดูงาน 

2566 1. น าเทคโนโลยีการออกแบบมา
ประยุกต์ใช้ในการท าสื่อประชาสัมพันธ์
ส าหรับผู้ใช้บริการห้องสมุด 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์มีประโยชน์และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

2567 1. คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การเรียนรู้และการประชาสัมพันธ์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

 

24 งานเทคโนโลยีห้องสมุด นายนิรันดร อารินทร์ ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศน์ ด้านการปฏิบัติงานประจ า ศึกษาดูงาน 2566 แนวทางในการน ามาใช้ปฏิบัติงาน 2566 คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การยืม-คืน  สื่อโสตทัศน์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 




