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 คำนำ 

แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ได้จัดทำภายใต้เจตนารมณ์ของ
การบริหารสำนักหอสมุด เพื่อให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุดครั้งนี้  สำนักหอสมุด ไ ด้รับความร่วมมือจาก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจำสำนักฯ รองอธิการบดี ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้างาน 
บุคลากรสำนักหอสมุด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ 
ภายใต้เงื่อนไขความท้าทายท่ีสามารถ ประสบความสำเร็จ ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของสำนักหอสมุด 
เพื่อ  “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ทันสมัย เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินบนพื้นฐานศาสตร์”    
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) จึงเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีช้ีเป้าหมายท่ี
ชัดเจนสำหรับการพัฒนาสำนักหอสมุดในช่วงระยะเวลา 6 ปี โดยให้ความสำคัญกับทุกยุทธศาสตร์และ
การพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งในทุกด้าน ดังนั้นความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
สำนักหอสมุดฉบับนี้ ต้องอาศัย การรวมพลังกาย พลังใจ และพลังความคิดจากบุคลากรของสำนักหอสมุด 
เพื่อร่วมกันขับเคล่ือนสำนักหอสมุด ให้เกิดการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นท่ีพึ่งแก่ท้องถิ่นอย่างแท้จริงต่อไป    
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                          ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
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 บทสรุปผู้บริหาร 
 

แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570)  เป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีจัดทำขึ้น
ภายใต้กรอบคิดท่ีสำคัญ คือ การส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยตาม
ปรัชญาท่ีว่า “การศึกษาเป็นหัวใจของการพัฒนาท้องถ่ิน” ดังนั้น ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ 
จึงดำเนินการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) 
และบางประเด็นมีการเปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสมตามสภาพการเงินปัจจุบัน  

 

ดังนั้น สำนักหอสมุด จึงได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สำนักหอสมุด โดยการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานสำนักหอสมุด     
ผลการประเมินการดำเนินงานของสำนักหอสมุดในช่วงท่ีผ่านมา รวมท้ัง มีการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคต่าง ๆ อย่างรอบด้าน โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย สำนักหอสมุดได้กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ฯลฯ ในการพัฒนาสำนักหอสมุด  โดยกำหนดวิสัยทัศน์ คือ 
“เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ทันสมัย เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา”  
และ มียุทธศาสตร์ในการพัฒนา 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีทันสมัย  
 (Smart Lifelong Learning Space) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาคุณภาพการบริการ และการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี  
 (Smart Services & Smart Governance) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บนพื้นฐานศาสตร์พระราชา  
 (Smart Learning Community) 
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ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

1. ความเป็นมาของแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด 

ภารกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 

2547 คือ ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของ

แผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่าง

มั่นคง และยั่ งยืนของปวงชนมี ส่วนร่วมในการจัดการ การบำรุงรักษา การใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ

และวิชาชีพช้ันสูง ทำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู โดยมีภาระหน้าท่ีของ

มหาวิทยาลัยตาม มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนี้  

1.1  แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญา
ไทย และภูมิปัญญาสากล  

1.2  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม สำนึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อท้องถิ่น อีกท้ัง
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลง      
การผลิตบัณฑิตดังกล่าว จะต้องให้มีจำนวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑิตของ
ประเทศ  

1.3  เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความสำนึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและ
ของชาติ  

1.4  เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา และนักการเมืองท้องถิ่นให้มี
จิตสำนึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน
และท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  

1.5  เสริมสร้างความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง  

1.6  ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และองค์กรอื่นท้ังในและต่างประเทศ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

1.7  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ให้เหมาะสมกับ
การดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริม
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ให้เกิดการจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
อย่างสมดุลและยั่งยืน  

1.8  ศึกษา วิจัย ส่งเสริม และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดำริในการปฏิบัติภารกิจ
ของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 

สำนักหอสมุด เป็นหน่วยงานสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้บรรลุผลตามเป้าหมาย          
และเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว จำเป็นต้องมีมาตรการและวิธีการบริหารจัดการท่ีดี           
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนดแผนการปฏิบัติงานท้ังระยะส้ันและระยะยาว เนื่องจากแผนยุทธศาสตร์ช่วย
กำหนดรูปแบบของการปฏิบัติท่ีช่วยให้หน่วยงานสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป และช่วยให้หน่วยงานตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนท่ีมีส่วนเอื้ออำนวยความสำเร็จ
ต่อเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

 
สำนักหอสมุด ได้ตระหนักถึงความสำคัญของแผนยุทธศาสตร์ในการบริหารงาน ประกอบกับ

สถานการณ์การบริหารสำนักหอสมุดท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 
ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ตลอดจน
กรอบแนวคิดการพัฒนาประเทศ ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายด้านการศึกษาของ
รัฐบาล โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนในการร่วมกันวิเคราะห์บทบาทภารกิจท่ี ได้
ดำเนินการท่ีผ่านมา ตลอดจนประเมินสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกของสำนักหอสมุด และ
แนวทางการบริหารสำนักหอสมุดท่ีผู้บริหารได้นำเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อขับเคล่ือนมหาวิทยาลัย   
สู่เป้าหมายการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

 
2. วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด  

2.1  เพื่อกำหนดทิศทางท่ีชัดเจนในการบริหารงานของสำนักหอสมุด 
2.2  เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวางแผนและกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของสำนักหอสมุด  
2.3  เพื่อเป็นกรอบแนวคิดของงานในสังกัดสำนักหอสมุดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
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3. ข้ันตอนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด 

แผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) เป็นการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม
ประเด็นต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี  (พ.ศ. 2565 - 2570) โดยมีข้ันตอนการจัดทำ ดังนี้  

3.1 การประชุมจัดทำแผนของสำนักหอสมุด ในวันท่ี  17 ธันวาคม 2564 (รอบผู้ทรงฯ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย) ณ ห้องประชุมเอื้องสายเชียงใหม่ ช้ัน 8  สำนักหอสมุด และแบบออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 

3.1.1 การระดมสมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1.3 ยุทธศาสตร์ 
3.1.4 การทบทวน/ยืนยัน ค่านิยมหลัก อัตลักษณ์ เอกลักษณ์  

3.2 การประชุมจัดทำแผนของสำนักหอสมุด ในวันท่ี 29 ธันวาคม 2564 ณ ช้ัน 1 สำนักหอสมุด ซึ่ง
ประกอบด้วย 

3.2.1 ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
3.2.2 แผนงาน/โครงการ 
3.2.3 ตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 
3.2.4 เป้าหมาย ของตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ ในระยะเวลา 6 ปี  
3.2.5 กิจกรรม/โครงการริเริ่ม  
3.2.6 ผู้รับผิดชอบของแต่ละโครงการ 

3.3 นำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ .ศ. 2565–2570) นำเสนอต่อ
คณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักหอสมุด ตรวจสอบ 
และให้ข้อเสนอแนะ 

3.4 นำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ .ศ. 2565–2570) นำเสนอต่อ
คณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักหอสมุด ตรวจสอบ 
และให้ข้อเสนอแนะ 

3.5 งานวิเคราะห์นโยบายและแผนดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการฯ 

3.6 นำ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ .ศ. 2565–2570) นำเสนอต่อ
ผู้บริหารของสำนักหอสมุดและคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด  

3.7 นำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565–2570) ท่ีผ่านความเห็นชอบ       
สู่การปฏิบัติ 



 
 

 

 

              

 

 

   

  

 

   

 

บทที่ 2 
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด 

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) 
   

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) มีข้ันตอนการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
 1. การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 
2570) ของสำนักหอสมุด 
 2. การระดมสมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักหอสมุด 
 3. การประเมินสภาพการณ์ของสำนักหอสมุด 
 4. การนำเสนอคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด 
 
1. การประชุมเชิงปฏิบั ติการ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบั ติการประจำปีของ

สำนักหอสมุด 
สำนักหอสมุด ดำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี 

(พ.ศ. 2565 – 2570) วันศุกร์ท่ี 17 ธันวาคม 2564 ณ ห้องประชุมเอื้องสายเชียงใหม่ ช้ัน 8 สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และแบบออนไลน์ โดยมีผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ จำนวนท้ังส้ิน 
21 คน ประกอบด้วย คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจำสำนักฯ รองอธิการบดี ผู้อำนวยการ รอง
ผู้อำนวยการ หัวหน้างาน ตัวแทนบุคลากรสำนักหอสมุด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์
กรอบนโยบาย และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังเชิญผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ ความรู้
และบรรยายพิเศษ ท้ังนี้ ได้มีการแบ่งกลุ่มเพื่อระดมความคิดและทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด
ภายใต้ประเด็นต่าง ๆ โดยมีข้อมูลพื้นฐาน ดังนี้ ยุทธศาสตร์สำนักหอสมุดภายใต้ประเด็นต่าง ๆ โดยมี
ข้อมูลพื้นฐาน ดังนี้ 

1.1 การรายงานผลการดำเนินงานของสำนักหอสมุด ย้อนหลัง 4 ปี (ปีงบประมาณ 2561-2564) 
แยกตามยุทธศาสตร์ของสำนักหอสมุด 

1.2 ผลกตรวจประเมินคุณภาพสำนักหอสมุด SAR (ปี พ.ศ. 2563-2564) 
1.3 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ปีงบประมาณ 2564 
1.4 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) 
1.5 แผน Reinventing University 
1.6 แผนยุทธศาสตร์ขับเคล่ือน BCG ของประเทศไทย 
1.7 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 



 

 

 

              

 

 

   

  

 

   

 

1.8 การบรรยาย เรื่อง การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
โดย คุณกมลวรรณ เปรมเกษม 

1.9 การประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 
2570)  โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 

1.9.1 การระดมสมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.9.2 การจัดทำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
1.9.3 การจัดทำ ค่านิยมหลัก เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
1.9.4 การจัดทำ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ ใน

ระยะเวลา 6 ปี 
1.9.5 ระดมความคิดนำเสนอโครงการท่ีควรดำเนินการตามยุทธศาสตร์  เพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์และกลยุทธ์ 
1.9.6 การนำเสนอแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักหอสมุด และ

ร่วมกันอภิปราย 
 

2. การระดมสมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักหอสมุด  
2.1 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 

2565 – 2570) คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจำสำนักฯ รองอธิการบดี ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
หัวหน้างาน ตัวแทนบุคลากรสำนักหอสมุด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา ร่วมกันระดม
ความคิดเห็น ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสำนักหอสมุด ได้ข้อสรุป   
ดังตารางท่ี 1 ตารางคำชมเชยและส่ิงท่ีควรปรับปรุง จำแนกตามคน สถานท่ี บริการ การบริหาร ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 แสดงคำชมเชยและสิ่งที่ควรปรับปรุง จำแนกตามคน สถานที่ การบริการ และการบริหาร    
ประเด็น ด้านคน ด้านสถานที่ ด้านการบริการ ด้านการบริหาร 

คำชมเชย -การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดี 
 

- สะอาด มีการจัดแบ่งพื้นท่ีภายใน
ห้องสมุดได้ดี ทำกิจกรรมได้
หลากหลาย 
- บรรยากาศและสถานท่ีน่าใช้บริการ 
- เป็นพื้นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้พื้นท่ี
สืบค้นข้อมูล และพื้นท่ีทำงานร่วมกัน 
- เป็นสถานท่ีท่ีเงียบ สงบ 
-สถานท่ีให้บริการมีความพร้อม 
- โต๊ะอ่านหนังสือน่าใช้งาน 
- สถานท่ีเพียงพอสำหรับนักศึกษา 
- CO–Working Space ท่ีช้ัน 1 และ
ด้านนอก ท่ีมีความน่านั่งและเอื้อต่อ
การทำงานร่วมกัน  

- มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลาย มีการจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ
ท้ังภายในห้องสมุดและผ่านส่ือ Social 
Media 
- ด้านการเข้าถึง/การสืบค้นแหล่ง
เอกสาร มีระบบการสืบค้นท่ีรวดเร็ว 
- หนังสือมีหลากหลาย และทันสมัย 
- มีการประชาสัมพันธ์ที่ดีมี การจัด
กิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการอ่าน 
- การจัดเรียงหนังสือเป็นระเบียบ 
- มีการจัดอบรมการบริการสืบค้นข้อมูล
อยู่เสมอ 
- สามารถหาหนังสือและจองออนไลน์ได้ 
- อาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมในการ
เลือกหนังสือต่าง ๆ เข้าห้องสมุด 
-ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
-นำขนมเข้าไปรับประทานได้ 

-การบริหารจัดการดี 
-ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทำงานร่วมกันได้ดี 
-มีความพยายามในการจัดสรร
ทรัพยากรห้องสมุดตามงบประมาณ
ท่ีมี 
-มีการเตรียมความพร้อมการประกัน
คุณภาพฯ 
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ประเด็น ด้านคน ด้านสถานที่ ด้านการบริการ ด้านการบริหาร 
สิ่งที่ควร
ปรับปรุง 

 - เพิ่มพื้นท่ีในการให้คนได้พบปะพูดคุย 
หรือพื้นท่ีในการทำกิจกรรม เพื่อให้
เป็น Living Library 
- ปรับภูมิทัศน์ของพื้นท่ีให้บริการและ
ท่ีนั่งอ่าน 
- เพิ่มพื้นท่ีการใช้บริการส่ือโสตทัศน์ 
-ลิฟต์ 
- เพิ่มแสงสว่างด้านอาคาร  
จุดประตูทางเข้า  
- เพิ่มประมาณโต๊ะและเก้าอี้ 
- เพิ่มห้องอ่านหนังสือ หรือห้อง
ประชุมกลุ่ม 
- ลดเสียงรบกวน 
- เพิ่มพื้นท่ีการสืบค้นข้อมูล 
 
 
 

- ขยายเวลาการให้บริการ 
- ขาดการประชาสัมพันธ์และการบริการ
ท่ีเป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 
- เพิ่มจำนวน e-Book ให้หลากหลาย
มากขึ้น 
- เพิ่มการเข้าฐานข้อมูลของต่างประเทศ
ให้มากขึ้น 
- เพิ่มกลยุทธ์ในการดึงดูดผู้ใช้บริการมา
ใช้บริการท่ีห้องสมุดใหม้ากขึ้น 
- ควรเพิ่มเติมกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
นักศึกษาในแต่ละคณะ สาขาวิชา มาร่วม
เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการผ่าน
กิจกรรมของห้องสมุด 
- เพิ่มการให้บริการอบรมนักศึกษาทุก
ระดับ ของมหาวิทยาลัย 
- เพิ่มเทคโนโลยีท่ีช่วยอำนวยความ
สะดวกในการค้นหาหนังสือ 
- จัดหางานวิจัย และหนังสือต่างประเทศ

- มุ่งเน้นการให้บริการของห้องสมุด
ท่ีครอบคลุมทุกวิทยาเขต 



 

 

ประเด็น ด้านคน ด้านสถานที่ ด้านการบริการ ด้านการบริหาร 
เพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
- การให้บริการเชิงรุกโดยไม่ต้องรอผู้ใช้
ร้องขอ 
- เพิ่มทรัพยากรห้องสมุดแบบดิจิทัลให้
มากขึ้น ตรงความต้องการผู้ใช้บริการ
มากท่ีสุด 
- การใช้ส่ือสมัยใหม่ มาช่วยให้บริการแก่
นักศึกษาและบุคลากร 

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงความต้องการด้านเทคโนโลยี สถานที่ บริการ การบริหาร และการรับมือกับสถานการณ์โรคระบาด 

ด้านเทคโนโลยี ด้านสถานที่ ด้านการบริการ 
ด้านการรับมือกับสถานการณ์ 

โรคระบาด 
- ต้องการอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยใช้งาน 
- ต้องการมีคอมพิวเตอร์เพิ่มสำหรับ
ค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 

-ปรับภูมิทัศน์พื้นท่ีให้บริการ (Working 
Space) 
- ต้องการให้ขยายเวลาการเข้าใช้งาน 
อาจจะแบ่ง Zone ท่ีปิดดึก หรือบางช่วง 
24 ชม. 
- ต้องการให้มีห้องสมุดท่ีบรรยากาศ
เหมือนนั่งในสวน  

- ต้องการสถานท่ีค้นคว้าหาข้อมูลวิชาการหลักของ
บุคลากร นักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย 
- ต้องการให้เป็น Self-Education Center เช่น 
บริหารห้องเรียน Online/ทบทวนท้ังแบบส่วนตัว
และแบบรวมกันหลายคน 
-สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท้ัง
กลุ่มเป้าหมายภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน

-มีการคัดกรองโรคระบบท่ีเข้มข้น 
-ต้องการให้มีการควบคุมและ
เคร่งครัดเรื่องการตรวจอุณหภูมิ 
-ต้องการให้ใช้งานอย่างปลอดภัย 
-มีคู่มือแนะนำ โรคระบาด 
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ด้านเทคโนโลยี ด้านสถานที่ ด้านการบริการ 
ด้านการรับมือกับสถานการณ์ 

โรคระบาด 
- ต้องการมุมสำหรับสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Corner) เพื่อกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ 
- ต้องการห้องสำหรับทำกิจกรรมกลุ่ม
ย่อย (ห้องแบบ 2 คน, ห้องแบบ 5 คน 
และห้ อ งแบบ  10 -20  คน ) สำหรับ
นักศึกษาเพื่อ Discussion ทางวิชาการ 
ออกแบบทันสมัยตอบโจทย์ห้องสมุดมี
ชีวิต  
 

ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นศูนย์การเรียนรู้ให้กับ
ชุมชน 
- สามารถยืมหนังสือแบบออนไลน์ 
- ต้องการให้มีแทปเลท หรือไอแพดท่ีใหย้ืมบริการ 
(หนังสือ/วารสารอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น) 
- ต้องการให ้นักศึกษา และบุคลากร แลกเปล่ียน
เรียนรู้กัน 
-ต้องตอบโจทย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
- ต้องการให้เป็นพื้นท่ีเรียนรู้ท่ีสามารถสร้างงาน
สร้างรายได้ 
 -ต้องการให้มีหนังสือ วารสาร อิเล็กทรอนิกส์ท่ี
หลากหลาย 
- ต้องการห้องสำหรับการสืบค้นข้อมูล  การ
ออกแบบท่ีทันสมัย คอมพิวเตอร์เน้นความทันสมัย  



 

 

2.2 ข้อเสนอแนะ  
2.2.1 ควรกำหนดแผนกลยุทธ์ท่ีชักจูงให้คนอ่านหนังสือให้มากๆ ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาจจะเชิญ

เจ้าของงานเขียน หรือหนังสือท่ีหอสมุดมีซึ่งเป็นงานเขียนท่ีได้รับความนิยม มีช่ือเสียง มาพบปะพูดคุย
แลกเปล่ียนกับเหล่านักศึกษา 

2.2.2 ควรให้บริการการอ่านหนังสือผ่านระบบอีบุ๊ค(สำนักหอสมุดอาจไปศึกษาตัวอย่างได้ท่ี
สำนักหอสมุดแห่งชาติเพื่ออำนวยความสะดวกในช่วงโควิด ซึ่งมีข้อจำกัดในการเดินทาง หากหนังสือหรือ
งานเขียนเล่มใด ไม่มีปัญหาด้านลิขสิทธิ์ สำนักหอสมุดอาจให้บริการดาวน์โหลดเป็นไฟล์ PDF ซึ่งเป็นการ
ให้บริการความรู้ในยุค 4.0 (มีตัวอย่างท่ีหอสมุดแห่งชาติรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่) 

2.2.3 ควรทำให้การค้นคว้าและเรียนรู้จากหอสมุดแตกต่างจากแหล่งค้นคว้าท่ัวไป และมี 
engagement มีผูกโยงกับผู้รับบริการ ทำให้ผู้รับบริการมีความผูกพันและได้ใช้บริการเพื่อเป้าหมายการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง แม้จบออกไปแล้วก็ยังอยากกลับมาใช้บริการ 

2.2.4 บุคลากรมีจิตบริการท่ีดีให้บริการดีมาก อาจจะเพิ่มจำนวนบุคลากรบริการท่ี check-in 
desk เพื่อให้บริการให้คำแนะนำ (information service) เพิ่มเติม โดยอาจมีป้ายนิเทศ แจ้งประเด็น
หัวข้อต่าง ๆ ท่ีผู้มารับบริการอาจจะมีข้อสงสัย 

2.2.5 ควรนำเสนอการปรับปรุงแผนการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรม บริการต่าง ๆ ของ
สำนักหอสมุด แก่นักศึกษา คณาจารย์บุคลากร ในช่องทางท่ีหลากหลาย และเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการทุก
กลุ่ม อย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการ ได้นึกถึงสำนักหอสมุด ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการเรียน 
การสอน การทำงาน และการใช้ชีวิต 

2.2.6 ควรมีการนำเข้าแหล่งเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ท่ีครบถ้วนในทุกศาสตร์มากกว่านี้ 
2.2.7 ควรเพิ่มศักยภาพของบุคลากรห้องสมุดให้สูงขึ้น และรองรับงานในอนาคตได้ 
2.2.8 ขอช่ืนชมและให้กำลังใจผู้ปฏิบัติงานทุกคนท่ีต้ังใจรับผิดชอบงานในหน้าท่ีและหากสามารถ

พัฒนาการบริการให้ดีขึ้นอีกได้ก็จะเป็นการเพิ่มคุณค่าของหน่วยงานให้มีความสำคัญต่อผู้ใช้บริการ 
2.2.9 ควรปรับโครงสร้างและวิธีคิดในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อตอบรับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไป 
2.2.10 ควรเพิ่มเวลาในการเข้าใช้บริการ 
2.2.11 ถ้าเป็นไปได้ ควรปรับเปล่ียนระบบเข้าห้องสมุดตรงหน้าประตูให้สะดวกสบายและรวดเร็ว

มากขึน้ 
2.2.13 ควรพัฒนาสำนักหอสมุดท่ีศูนย์แม่ริมให้ครบวงจร 
2.2.14 ควรปรับปรุงเว็บไซต์โดยเพิ่มเมนูการใช้งาน เช่นการอ่าน e-Book การโหลด PDF ตาม

ข้อ 2.2.1 แบ่งหมวดหมู่หนังสือ ให้ดาวน์โหลด หรืออ่านแบบ e-Book 
2.2.15 ควรเพิ่มจำนวนโต๊ะเก้าอี้และโซนทำงานให้มากขึ้น 
2.2.16 ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 
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3. การประเมินสภาพการณ์ของสำนักหอสมุด  
3.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในสำนักหอสมุด 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักหอสมุด คณะผู้บริหารและ
ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกันระดมความคิดเห็น ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในสำนักหอสมุด ได้ข้อสรุปดังนี้ 

3.1.1 จุดแข็ง (Strength) 
S1 มีการจัดแบ่งพื้นท่ี บรรยากาศน่าใช้ สะอาด โต๊ะน่าอ่าน สถานท่ีพร้อมให้บริการ มี

พื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการทำงานร่วมกัน 
S2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างประทับใจ 
S3 รูปแบบการhให้บริการหลากหลาย มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ห้องสมุด

ท่ีน่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 
S4 มีหนังสือหลากหลายทันสมัย บริการสืบค้นท่ีรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย จัดเรียงเป็น

ระเบียบ 
S5 ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ มีการอบรมผู้ใช้บริการอยู่เสมอ 
S6 ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญ มีเครือข่ายความร่วมมือท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

และมุ่งมั่นในการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง ทำงานร่วมกับหน่วยงานในการบริหารจัดการและการพัฒนา
ศักยภาพผู้ใช้บริการ 

S7 มีการจัดห้องสมุด / บริการวิชาการเพื่อท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
3.1.2 จุดอ่อน ( Weakness)  

W1 ขาดการพัฒนากระบวนการบริการเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง 
W2 เทคโนโลยีท่ีอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการไม่เพียงพอ 
W3 การประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง 

 
3.2 ด้านการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกสำนักหอสมุด 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักหอสมุด คณะผู้บริหารและ
ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกันระดมความคิดเห็น ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกสำนักหอสมุด ได้ข้อสรุปดังนี้ 

3.2.1 โอกาส (Opportunities) 
O1 หน่วยงานภายนอกยินดีสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
O2 รัฐบาลให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญของห้องสมุด 
O3 กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงวัฒนธรรมร่วมกันจัดทำ

แผนแม่บทระดับชาติเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการอ่าน 

แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 –2570)       11 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่



 

 

O4 สกอ. สนับสนุนงบประมาณในการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยมีมหาวิทยาลัย
เป็นพี่เล้ียง 

O5 เทคโนโลยีการส่ือสารและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้การ
บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้มีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 

O6 มหาวิทยาลัยได้รับโอกาสสนองงานในโครงการพระราชดำริและการพัฒนาท้องถิ่น 
3.2.2 อุปสรรค  (Threats) 

T1 แหล่งบริการสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น ส่งผลผู้ใช้บริการเข้าห้องสมุด
น้อยลง  

T2 อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่เสถียรและช้า 
T3 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
T4 รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาห้องสมุดลดลง 
T5 ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

 
หลังจากนั้นคณะกรรมการฯได้นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริก 

โดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX เพื่อกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของสำนักหอสมุด 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน ( Weakness) 

S1 มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ บรรยากาศน่าใช้ สะอาด โต๊ะน่าอ่าน 
สถานที่พร้อมให้บริการ มีพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ
การทำงานร่วมกัน 

S2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างประทับใจ 
S3 รูปแบบการให้บริการหลากหลาย มีกิจกรรมสง่เสริมการ

อ่านและการใช้ห้องสมุดที่น่าสนใจอย่างต่อเน่ือง 
S4 มีหนังสือหลากหลายทันสมัย บริการสืบค้นที่รวดเร็ว 

เข้าถึงได้ง่าย จัดเรียงเป็นระเบียบ 
S5 ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ  มีการอบรม

ผู้ใช้บริการอยู่เสมอ 
S6 ผู้บริหารมคีวามเชี่ยวชาญ มีเครือข่ายความร่วมมือทั้ง

ภายในและภายนอกสถาบัน และมุ่งมั่นในการ
บริหารงานอย่างต่อเน่ือง ทำงานร่วมกับหน่วยงานใน
การบริหารจัดการและการพัฒนาศักยภาพผู้ใช้บริการ 

S7 มีการจัดห้องสมุด / บริการวิชาการเพ่ือท้องถ่ินอย่าง
ต่อเน่ือง 

W1 ขาดการพัฒนากระบวนการบริการเชิงรุกอย่าง
ต่อเน่ือง 

W2 เทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ    
ไม่เพียงพอ 

W3 การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
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โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats) 
O1 หน่วยงานภายนอกยินดีสร้างเครือข่ายความร่วมมือ   
O2 รัฐบาลให้ความสำคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็น

บทบาทสำคัญของห้องสมุด 
O3 กระทรวงศึกษาธิการกระทรวงมหาดไทย และกระทรวง

วัฒนธรรมร่วมกันจัดทำแผนแม่บทระดับชาติเพ่ือส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน 

O4 สกอ. สนับสนุนงบประมาณในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาโดยมีมหาวิทยาลัยเป็นพ่ีเลี้ยง 

O5 เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการ
พัฒนาข้ึนอย่างรวดเร็วทำให้การบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้
มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

O6 มหาวิทยาลัยได้รับโอกาสสนองงานในโครงการ
พระราชดำริและการพัฒนาท้องถ่ิน 

T1 แหล่งบริการสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน 
ส่งผลผู้ใช้บริการเข้าห้องสมุดน้อยลง  

T2 อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่เสถียรและช้า 
T3 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
T4 รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาห้องสมุดลดลง 
T5 ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่ำกว่า

เกณฑ์มาตรฐาน 
 

 
การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (TOWS MATRIX) 

 SO – Strategy WO – Strategy 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นพื้นท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีทันสมัย  
(Smart Lifelong Learning Space)  
(S1O2, S5O2, S1O3) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บนพื้นฐานศาสตร์
พระราชา  
(Smart Learning Community)  
(S5O2, S7O6, S5O5) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2  
พัฒนาคุณภาพการบริการ และการบริหารจัดการ
โดยใช้เทคโนโลยี  
(Smart Services & Smart Governance) 
(W1O3, W1O5, W2O5, W3O5)  
 

ST – Strategy WT – Strategy 
- - 
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4. การนำเสนอคณะกรรมการประจำสำนักหอสมุด 
 ภายหลังจากกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุดแล้วนั้น เพื่อให้ (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนการจัดทำ
รูปเล่ม เพื่อนำเสนอต่อมหาวิทยาลัยในขั้นตอนสุดท้าย ได้นำเสนอ (ร่าง) แผนฯ ตามข้อเสนอของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ในวันพฤหัสบดีท่ี 20 มกราคม  พ .ศ. 2565 ณ ห้องประชุมเอื้องสายเชียงใหม่ ช้ัน  8 
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อให้คณะกรรมการฯ และผู้บริหาร ได้ร่วมกันพิจารณาให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้ (ร่าง) แผนฯ ฉบับดังกล่าวมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ท้ังนี้ เมื่อ (ร่าง)      
แผนยุทธศาสตร์ฯ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการฯ แล้วจะได้จัดทำเป็นรูปเล่ม “แผนยุทธศาสตร์
สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570)” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสำนักหอสมุดตลอด
ระยะเวลา 6 ปี โดยสำนักหอสมุดจะแจ้งส่วนงานต่างๆ ภายในสำนักฯ เพื่อดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ
การของแต่ละส่วนงานท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุ ด เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์
สำนักหอสมุด ให้บรรลุเป้าหมายได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ต่อไป 
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บทที่ 3 
สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 

จากการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารสำนักหอสมุดฯ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการประจำสำนักหอสมุดฯ ผู้บริหาร และบุคลากรสำนักหอสมุดฯ และการสำรวจความต้องการใน
การพัฒนาปรับปรุง ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ข้อสรุปในการกำหนดทิศทางของสำนักหอสมุด
ฯ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ปรัชญา 
 “การเรียนรู้ตลอดชีวิตนำไปสู่การพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืน” 
 
วิสัยทัศน์ 
 “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย เพื่อการพัฒนาท้องถ่ินบนพื้นฐานศาสตร์
พระราชา” 
 คำนิยามคำว่า “ทันสมัย” คือ การเป็น Smart Library ประกอบด้วย  

• Smart Services 

• Smart Technology and Innovation 

• Smart Learning Community (People)  

• Smart Lifelong Learning Space (Green, Living, Creative, Digital Friendly,   
Universal design)  

• Smart Governance 
 
พันธกิจ  

พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็น Smart Library 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อพัฒนาพื้นท่ีในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Smart Lifelong Learning Space)  
2. เพื่อพัฒนาบริการสำนักหอสมุดฯ ให้มีคุณภาพ (Smart Services) โดยใช้เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย (Smart Technology)  
3. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Smart Governance) 
4. เพื่อน้อมนำศาสตร์พระราชามาสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ (Smart 

Learning Community)  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นพื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีทันสมัย 

 (Smart Lifelong Learning Space)  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาคุณภาพการบริการ และการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี  
 (Smart Services & Smart Governance)  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บนพืน้ฐานศาสตร์พระราชา  

(Smart Learning Community)  
 

ค่านิยมหลัก (Core Value) สำนักหอสมุด 
L Lifelong learning สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
I Information   พร้อมพรั่งด้วยสารสนเทศ 
B  Body of Knowledge  เติมเต็มความรู้ 
R Reading   ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
A  Access    เข้าถึงแหล่งเรียนรู้หลากหลาย 
R  Research   สนับสนุนการวิจัย  
Y  Yours    ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

 

เอกลักษณ์ สำนักหอสมุด 
 SMART @ CMRU Library 
 

อัตลักษณ์ สำนักหอสมุด 
“มุ่งม่ันให้บริการ สร้างสรรค์ความรู้สู่ชุมชน” 
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ความเช่ือมโยงระหว่าง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กับ ประเด็นยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
สำนักหอสมุด 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็น
พื้นที่สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย 
(Smart Lifelong Learning Space) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บน
พื้นฐานศาสตร์พระราชา  
(Smart Learning Community) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริการ และ
การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี  
(Smart Services & Smart Governance) 

ประเด็นยุทธศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้

เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 



 
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570)  

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

18 

 

 

 

              

 

 

   

  

 

   

 

ความเช่ือมโยงระหว่าง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กับสำนักหอสมุด 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค ์
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  
สำนักหอสมุด  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565– 2570) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 

เป้าประสงค์ 
1. เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำระดับประเทศในการผลิต

และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.  มีนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้สู่การศึกษา 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสำนักหอสมุดให้เปน็พื้นที่
สนับสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย  
(Smart Lifelong Learning Space) 
เป้าประสงค์ 
1. สำนักหอสมุดฯ เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(พื้นท่ีศูนย์เวียงบัว และศูนย์แม่ริม) 
2. สำนักหอสมุดฯ ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บน
พื้นฐานศาสตร์พระราชา  
(Smart Learning Community)  
เป้าประสงค์ 
1. ผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต  

(Up-New-Re Skills) 
2. ผู้ให้บริการได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ

ตรงตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และการพัฒนาแห่ง
อนาคตและบุคคลแห่งการเรียนรู ้

3. ชุมชนผู้ใช้บริการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Smart 
Learning Community) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค ์
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  
สำนักหอสมุด  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565– 2570) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

เป้าประสงค์ 
1. การจัดการศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐานรองรับ

บริบทพลวัตของการเปล่ียนแปลง และเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

2. อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ  
3. บัณฑิตมีอัตลักษณ์และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสำนักหอสมุดให้เปน็พื้นที่
สนับสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย 
(Smart Lifelong Learning Space) 
เป้าประสงค์ 
1. สำนักหอสมุดฯเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(พื้นท่ีศูนย์เวียงบัว และศูนย์แม่ริม) 
2. สำนักหอสมุดฯประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริการ และการ
บริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี 
(Smart Services & Smart Governance) 
เป้าประสงค์ 
1. การบริการมีคุณภาพและทันสมัย  

(Smart Services) 
2. สำนักหอสมุดฯมีการบริหารงานเชิงรุกโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล (Smart Governance) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บน
พื้นฐานศาสตร์พระราชา  
(Smart Learning Community)  
เป้าประสงค์ 
1. ผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต  

(Up-New-Re Skills) 
2. ผู้ให้บริการได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ

ตรงตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และการพัฒนาแห่ง
อนาคตและบุคคลแห่งการเรียนรู ้

3. ชุมชนผู้ใช้บริการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Smart 
Learning Community) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค ์
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  
สำนักหอสมุด  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565– 2570) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อ
การพัฒนาท้องถ่ิน 

เป้าประสงค์ 
1. ท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง และเติบโตอย่างยั่งยืนใน

ทุกมิต ิด้วยการพัฒนาบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา  
2. มีระบบการจัดการวิจัย และการบริการวิชาการ

แบบบูรณาการ เพื่อการพัฒนาท้องถิน่ของ
มหาวิทยาลัย 

3. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้แบบครบวงจร ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมและด้านส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสำนักหอสมุดให้เปน็พื้นที่
สนับสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย 
(Smart Lifelong Learning Space) 
เป้าประสงค์ 
1. สำนักหอสมุดฯเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(พื้นท่ีศูนย์เวียงบัว และศูนย์แม่ริม) 
2. สำนักหอสมุดฯประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บน
พื้นฐานศาสตร์พระราชา  
(Smart Learning community)  
เป้าประสงค์ 
1. ผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาทักษะเพื่ออนาคต   
(Up-New-Re Skills) 
2. ผู้ให้บริการได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ตรงตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และการพัฒนาแห่ง
อนาคตและบุคคลแห่งการเรียนรู ้
3. ชุมชนผู้ใช้บริการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Smart 
Learning Community) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค ์
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  
สำนักหอสมุด  

ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565– 2570) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารของ
มหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค ์
1. ระบบการจัดการของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล 
2. การพัฒนาพื้นท่ีของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริการ และ  
การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี 
(Smart Services & Smart Governance) 
เป้าประสงค์ 
1. การบริการมีคุณภาพและทันสมัย  

(Smart Services) 
2. สำนักหอสมุดฯมีการบริหารงานเชิงรุกโดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาล (Smart Governance) 
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ความเช่ือมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ         
ของสำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565–2570)  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสำนักหอสมุดให้เปน็พื้นที่สนับสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย  
(Smart Lifelong Learning Space) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
1. สำนักหอสมุดฯ 
เป็นพื้นท่ีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต         
(พื้นท่ีศูนย์เวียงบัว 
และศูนย์แม่ริม) 

1. ร้อยละของผู้ใช้ท่ีมี
วัตถุประสงค์การใช้พื้นท่ี
เพื่อการเรียนรู ้
 
2. ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต่อ Physical/ 
virtual learning 
space 

1. พัฒนาพื้นท่ี Digital 
Friendly Space และ 
virtual learning space 

1. โครงการพัฒนาพืน้ท่ีเพื่อการใช้งาน
เทคโนโลยี  (Digital Friendly 
Space) 
- Smart Sound เสียงตามสาย 
- Smart Gate ประตูทางเข้าอัจฉริยะ 
2. โครงการพัฒนาและปรับปรุงพืน้ท่ี
การเรียนรู้เสมือน Virtual learning 
space  
- Virtual Library & Virtual 
Collection 
- Virtual Meeting/Learning Space  
- Virtual Help Desk 

 2. พัฒนาและ/หรือ
ปรับปรุงพื้นท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกนัสำหรับผู้ใช้
ทุกกลุ่ม 

1. โครงการพัฒนาและ/หรือปรับปรงุ
พื้นท่ี/กิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกัน สำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
- พื้นท่ีเปิดสำหรับการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ (Open Comfort 
& Creative Space for All)  
- พื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
สำหรับผู้ใช้ท่ีมีความต้องการพิเศษ 
- Smart Meeting Rooms 
- มุมค้นคว้าเด่ียว 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
2. สำนักหอสมุดฯ 
ประหยัดพลังงานและ
เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

1. ร้อยละของการ
ประหยัดพลังงานและ
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
 
 

พัฒนาและปรับปรุงพื้นท่ี
ให้ประหยัดพลังงานและ
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
Environmental 
Friendly Space (Smart 
Environmental 
Control) 

1. โครงการพัฒนาและปรับปรุงพืน้ท่ี
สำนักหอสมุดให้ประหยัดพลังงานและ
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น 
- Smart Light  
- การปรับปรุงอาคารและระบบ
สาธารณูปโภค 
- ปรับปรุงระบบไฟฟ้า  
2. โครงการพัฒนาสำนักหอสมุดให้
เป็นห้องสมุดสีเขียว (Green 
Library) 
3. โครงการ CMRU Library Safe 
Zone เช่น 
- กล้องวงจรปิด  
- ระบบป้องกันฝุ่น  
- UVC Robot หุ่นยนต์เครื่องอบฆ่า
เช้ือ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคณุภาพการบริการ และการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี 
(Smart Services & Smart Governance) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
1. การบริการมี
คุณภาพและ
ทันสมัย  
(Smart 
Services) 

1. ค่าเฉล่ียคุณภาพ
บริการ 
2. ค่าเฉล่ียความ     
พึงพอใจผู้ใช้บริการ 

1. นำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ 

1. โครงการพัฒนา Smart Services 
โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
- Virtual Ambassador 
- Mobile Application 
- Chatbot  
- Digital Payment 
- Smart Personalized Service  
- Digital Device Lending ได้แก่ 
Notebook / iPad / Tablet ให้ยืม 
- FAQ on Web 
- Ask Us! (Online via 
Email/CMRU Lib Page/Web) 
- CMRU Library Subject Guide  
- Smart Research Support 
(บริการสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้และการวิจัย) 

2. พัฒนาคุณภาพบริการ  1. โครงการออกแบบบริการโดยผู้ใช้มีส่วน
ร่วม  
2. โครงการประเมินคุณภาพบริการ 
- การสำรวจความต้องการผู้ใช้บริการเพื่อ
นำมาพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 
3. โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและการใช้บริการห้องสมุดโดย
ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
- รายการวิทยุ (รายการส่งเสริมการอ่าน) 
FM 88.5 สู่ Podcast 
- Friends of Library (Online/Onsite) 
- Human library 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
- การส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 
- นิตยสารเพลินออนไลน์ 
- High Speed Catalogue 
- การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
เรียนรู้และประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรและบริการ 
- Subject Guide 
4. โครงการ User Engagement (Online 
& On-site)  เช่น  
- Smart Information Services (CMRU 
Lib Open Chat) 
- CMRU Library Open House & 
Library Tour 
- Ask Us and Let Us in (Class: Online 
& On-site) 
- ติว @ Lib 
- CMRU Library Line Sticker 

2. สำนักหอสมุด
ฯ มีการ
บริหารงานเชิง
รุกโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 
(Smart 
Governance) 

1. ค่าเฉล่ียของการ
บริหารงานโดยยืด
หลักธรรมาภิบาล 
(ใช้แบบสอบถาม 
จากคณะกรรมการ
ติดตามฯ) 
2. ความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานเชิงรุก 

บริหารงานเชิงรุกตามหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

1. โครงการ/กิจกรรมการส่ือสารภายใน
องค์กรเชิงรุก 
2. โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์
สำนักหอสมุด 
3. โครงการพัฒนากระบวนการบริหาร  
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
4. โครงการพัฒนาผู้บริหารยุคใหม่ 
5. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา  
การบริหารความเส่ียง และการจัดการ
ความรู้ของสำนักหอสมุด 
6. โครงการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อ  
การบริหาร (MIS: Management 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
Information System) 
7. โครงการเครือข่ายความร่วมมือในการ
พัฒนาคุณภาพบริการและการบริหาร
จัดการ เช่น  
- เครือข่ายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภาคเหนือ 8 แห่ง 
- เครือข่ายความร่วมมือกลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏท่ัวประเทศและมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต (RULibNET) 
- เครือข่าย Human library 
- ชมรมห้องสมุดเชียงใหม่ 
- สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย  
- PULINET 
- WUNCA 
8. โครงการแสวงหาทรัพยากร 
และรายได้เพื่อการพัฒนาสำนักหอสมุด 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บนพื้นฐานศาสตร์พระราชา (Smart Learning Community)  

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
1. ผู้ใช้บริการได้รับ
การพัฒนาทักษะเพื่อ
อนาคต (Up-New-
Re Skills) 

ค่าเฉล่ียร้อยละ
ของผู้เข้าอบรมท่ี
มีคะแนน 
Posttest สูงขึ้น 

ยกระดับความสามารถ
ของผู้ใช้บริการให้มี
ทักษะเพื่ออนาคต      

โครงการอบรมผู้ใช้บริการเพื่อเสริมทักษะเพื่อ
อนาคต      
- Smart Learners & Smart Users (การอบรม
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
- CMRU Library Tutorial (ติว @ Lib) 
- ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้ใช้บริการ 

2. ผู้ใหบ้ริการได้รับ
การพัฒนาทักษะ
และสมรรถนะตรง
ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์และ
การพัฒนาแห่ง
อนาคตและบุคคล
แห่งการเรียนรู ้

ค่าเฉล่ียระดับ
ทักษะแห่ง
อนาคตของผู้
ให้บริการ 

1. พัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของบุคลากร
ให้พร้อมสำหรับการทำ
งา นและการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต
และบุคคลแห่งการ
เรียนรู ้

1. โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น 
- ทักษะการให้บริการ และจิตบริการ 
- ทักษะด้านการส่ือสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 
- ทักษะดิจิทัล 
- ทักษะการวิจัย (R2R)  
- การเขียนคู่มือปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
- ทักษะการทำงานเป็นทีม 
- ทักษะการเรียนรู้ 

2. พัฒนาบุคลากรให้มี
เจตคติท่ีดีในการ
ทำงานร่วมกับผู้อื่น 

1. โครงการส่งเสริมและขวัญกำลังใจของ
บุคลากร 
- การส่งเสริมสุขภาพกายและใจของบุคลากร 

3. พัฒนาสำนักหอสมุด
ฯ ให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ และ
บุคลากรเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู ้

1. โครงการพัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้และบุคลากรเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู ้

3. ชุมชน
ผู้ใช้บริการเป็น
ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (Smart 
Learning 
Community) ตาม

1. จำนวนชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 
(On-site และ 
Online) 
2. จำนวนองค์
ความรู้/

1. พฒันาแหล่งเรียนรู้
ท่ีมีความหลากหลาย
และทันสมัย ในการ
สนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย และ
บริการวิชาการแก่

1. โครงการจัดหาและพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ  
- เอกสารตำรา  
- ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
- Digital Collection 
- คลังปัญญาสถาบัน 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 
แนวทางศาสตร์
พระราชา 

นวัตกรรมท่ี
พัฒนาร่วมกับ
ชุมชน 

บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยและ
ชุมชนท้องถิ่น 

- ทรัพยากรสารสนเทศสำหรับผู้ใช้ท่ีมีความ
ต้องการพิเศษ  
2. โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลายและทันสมัย ในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น 
- ศูนย์ศาสตร์พระราชา 
- หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
- ระบบจดหมายเหตุดิจิทัล 
- พิพิธภัณฑ์ อพ.สธ. 
- ศูนย์สารสนเทศวิชาชีพครู 

  2. ถ่ายทอดองค์ความรู้
แก่ชุมชนบนพื้นฐาน
ศาสตร์พระราชา 

1. โครงการบริการวิชาการเพื่อสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู ้
 - ห้องสมุดสู่ชุมชน (CMRUL for community) 
 - กล่องสุ่มจากเราสู่ชุมชน (Random Box) 

   2. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชนโดยการ
อบรมและอื่น ๆ 

  3. สร้างองค์ความรู้
ร่วมกับชุมชน
ผู้ใช้บริการด้วย
เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรม 

1. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างองค์
ความรู้ร่วมกับชุมชนด้วยเทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรรม เช่น  
- การวิจัยร่วมกับชุมชนผู้ใช้บริการ (PAR)  
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับชุมชนผู้ใช้บริการ 
- การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

 

 



   

 

บทที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด และผู้รับผิดชอบ ในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรข์องสำนักหอสมุด  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาสำนักหอสมุดให้เปน็พื้นที่สนับสนนุการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย (Smart Lifelong Learning Space) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ 

ข้อมูล 
พื้นฐาน 

หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

1. สำนักหอสมุดฯ 
เป็นพ้ืนที่การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
(พ้ืนที่ศูนย์เวยีงบัว 
และศูนย์แม่ริม) 

1. ร้อยละ
ของผู้ใช้ที่มี
วัตถุประสงค์
การใช้พ้ืนที่
เพ่ือการ
เรียนรู้ 
 
 

หัวหน้างาน
บริการ
สารสนเทศ : 
ฐิติกา     
อาษากิจ 

N/A  ร้อยละ 
(คำนวนจาก
จำนวนผู้ใช้
ทั้งหมดต่อ
ผู้ใช้ที่มี
วัตถุประสง
ค์ในการ
เรียนรู้) 
 

80 80 80 80 80 80 1. พัฒนา
พ้ืนที่ 
Digital 
Friendly 
Space และ 
virtual 
learning 
space 
 
 

อาจารย์ ดร.
วาสนา สันติธี
รากุล   
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายงาน
เทคโนโลยี
ห้องสมุด 
  

1. โครงการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือ
การใช้งานเทคโนโลย ี 
(Digital Friendly Space) 
- Smart Sound เสียง
ตามสาย 
- Smart Gate ประตู
ทางเข้าอัจฉริยะ 
  

1. จำนวนพ้ืนที่
เพ่ือการใช้งาน
เทคโนโลย ี
ที่เพ่ิมขึ้น 

พ้ืนที่ N/A N/A N/A 1 1 1 สุทัศน ์

2. ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการพ้ืนที่
เพ่ือการใช้งาน
เทคโนโลย ี

- N/A N/A N/A ≥3.51
  

≥3.61 ≥3.71 สุทัศน ์

 2. ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจต่อ 
Physical/ 
virtual 
learning 
space 

หัวหน้างาน
บริการ
สารสนเทศ :  
ฐิติกา     
อาษากิจ 
หัวหน้างาน
เทคโนโลยี
ห้องสมุด  : 
สุทัศน์     
เขียวนิล 
 
 

 ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจต่อ 
Physical/ 
virtual 
learning 
space 

≥3.51 
  

≥3.51 
  

≥3.51 
  

≥3.51 
  

≥3.51 
  

≥3.51 
  

  2. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้
เสมือน Virtual learning 
space  
- Virtual Library & 
Virtual Collection 
- Virtual 
Meeting/Learning  
Space  
- Virtual Help Desk 
 
 
 

1. ร้อยละของ
จำนวนการใช้
บริการเพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 5 10 20 25 30 35 มงคล 

          2. ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อ 
Virtual 
Learning Space  

- 
ค่าพ้ืนฐาน 

4.12 

≥3.51
  

≥3.61 ≥3.71 ≥3.81
  

≥3.91
  

≥4.01
  

มงคล 



 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ 

ข้อมูล 
พื้นฐาน 

หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

กลยุทธ์ 
ผู้รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

           2. พัฒนา
และ/หรือ
ปรับปรุง
พ้ืนที่ส่งเสริม
การเรียนรู้
ร่วมกัน
สำหรับผู้ใช้
ทุกกลุ่ม 
  

อาจารย์      
ดร. สุจิรา     
อัมรักเลิศ  
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายห้องสมดุ 
  
  

โครงการพัฒนาและ/หรือ
ปรับปรุงพ้ืนที่/กิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 
สำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
- พ้ืนที่เปิดสำหรับการ
ส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์ 
(Open Comfort & 
Creative Space for All)  
- พ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ที่มีความ
ต้องการพิเศษ 
- Smart Meeting Rooms 
- มุมค้นควา้เดี่ยว 

1. จำนวนพ้ืนที่
ส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกัน
สำหรับผู้ใช้ทุก
กลุ่ม  

พ้ืนที่ N/A 1 1 1 1 1 ฐิติกา 

2. จำนวน
กิจกรรมที่จัดใน
พ้ืนที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกัน
สำหรับผู้ใช้ทุก
กลุ่ม  

กิจกรรม N/A 2 2 2 2 2 ฐิติกา 

3.ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการพ้ืนที่ 

ระดับ N/A ≥3.51 ≥3.61 ≥3.71 ≥3.81 ≥3.91 ภัทราภรณ์ 

2. สำนักหอสมุดฯ 
ประหยัดพลังงาน
และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละของ
การประหยัด
พลังงานและ
เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 

หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป 
: เสาวนีย์      
 สุริยะเจริญ 

  
  

ร้อยละ  
  

1 1 1 1 1 1 1. พัฒนาและ
ปรับปรุงพื้นท่ี
ให้ประหยัด
พลังงานและ
เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
Environmen
tal Friendly 
Space 
(Smart 
Environmen
tal Control) 

อาจารย์     
ปิยวดี    
นิลสนธิ    
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่าย
บริหารงาน
ท่ัวไป 
  
  
 

1. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงพ้ืนที่สำนักหอสมุด
ให้ประหยัดพลังงานและ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
เช่น - Smart Light  
- การปรับปรุงอาคารและ
ระบบสาธารณูปโภค 
- การปรับปรุงระบบไฟฟ้า  

จำนวนระบบหรือ
พ้ืนที่ ที่ได้รับการ
ปรับปรุง 
 

ระบบ
/พ้ืนที ่

N/A 1 1 1 1 1 เสาวนีย ์

           2. โครงการพัฒนา
สำนักหอสมุดให้เป็น
ห้องสมุดสีเขียว (Green 
Library) 

ร้อยละ
ความสำเร็จของ
แผนพัฒนา
ห้องสมุดสีเขียว  

ร้อย
ละ 

80 80 80 80 80 80 เสาวนีย ์

             3. โครงการ CMRU 
Library Safe Zone  
เช่น- กล้องวงจรปิด  
- ระบบป้องกันฝุ่น  
- UVC Robot หุ่นยนต์
เครื่องอบฆ่าเช้ือ  

1. จำนวนระบบ ระบบ N/A 1 1 1 1 1 เสาวนีย ์

2. ค่าเฉลี่ยความ     
พึงพอใจ 

ระดับ ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51 ≥3.51  
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 คำนิยามตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลตัวชี้วัดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 

1. สำนักหอสมุดเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(พ้ืนที่ศูนย์เวยีงบัว และศูนย์แม่ริม) 

1. ร้อยละของผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์การใช้พ้ืนที่เพ่ือการ
เรียนรู ้

1. คำนวณจากจำนวนผู้ใช้ทั้งหมดต่อผู้ใช้ที่มีวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 1. จัดทำคำถามในแบบสอบถามความพึงพอใจว่าผู้ใช้มีวัตถุประสงค์ใดใน
การมาใช้พ้ืนที่สำนักหอสมุดฯ  แล้วคำนวณร้อยละจากจำนวนผุ้ใช้
ทั้งหมดในแต่ละปีงบประมาณ 

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อ Physical/ virtual learning 
space 

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใข้พ้ืนที่ Digital 
Friendly Space และ virtual learning space และพ้ืนที่สง่เสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
สำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม พ้ืนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ซ่ึงอาจมีหลายพ้ืนที่ ให้คิดรวมทั้ง
หมดแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย  

2. คำนวณจากผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่ 
Digital Friendly Space และ virtual learning space และพ้ืนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม พ้ืนที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ซ่ึงอาจมีหลายพ้ืนที่ ให้คิดรวมทั้งหมดแลว้นำมาหาค่าเฉลีย่
ในแต่ละปีงบประมาณ 

2. สำนักหอสมุดฯ ประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
 
 

3. ร้อยละของการประหยัดพลังงานและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

3. ร้อยละของการใช้พลังงานไฟฟ้า ขยะ และ กระดาษ ลดลง 
เลขฐานไฟฟ้า (เครื่องปรับอากาศ และ ไฟฟ้าแสงสว่าง) หน่วยเป็น กิโลวัตต์ (kWh) 
เลขฐานขยะเปียก (การวัดจากถังดักไขมัน) หน่วยเป็น กิโลกรัม  
เลขฐานขยะ 4 ประเภท (ถงัขยะสีน้ำเงิน สีเขียว สีเหลือง สีแดง)  หน่วยเป็น กิโลกรัม  
การลดลงของกระดาษ วดัจากปริมาณการใช้กระดาษ (รีม) 

3. เปรียบเทียบปริมาณการลดลงของไฟฟ้า ขยะ และกระดาษ 
โดยคำนวณจากรอบปีงบประมาณปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  
 
 
 

 



 

 

คำนิยามตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการของยุทธศาสตร์ที่ 1 
แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 

1. โครงการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการใช้งานเทคโนโลย ี 
(Digital Friendly Space) 

1. จำนวนพ้ืนที่เพ่ือการใช้งานเทคโนโลย ี
ที่เพ่ิมขึ้น 
 

1. การพัฒนา ปรบัปรุง จัดซ้ือวัสดุ/ครุภัณฑ์ มาติดตั้งในพ้ืนที่ทำให้สนับสนุนการใช้
งานเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น และจำนวนพ้ืนที่ หมายถงึการนับจำนวนพ้ืนดังกล่าว 

1. นับจำนวนพ้ืนที่ทั้งหมดที่พัฒนาขึ้นเพ่ือการใช้งานเทคโนโลย ี

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ1ของผู้ใช้บริการพ้ืนที่เพ่ือการใช้

งานเทคโนโลยี (Digital Friendly Space) 
 

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการพ้ืนที่
เพ่ือการใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงอาจมีหลายพ้ืนที่ ให้คิดรวมทั้งหมดแลว้นำมาหาค่าเฉลี่ย  

2. คิดจาก ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่เพ่ือการใช้
งานเทคโนโลยี หารด้วย จำนวนพ้ืนที่เพ่ือการใช้งานเทคโนโลยีทั้งหมด 

2. โครงการพัฒนาและปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้เสมือน 
(Virtual learning space) 
- Virtual Library & Virtual Collection 
- Virtual Meeting/Learning Space  
- Virtual Help Desk 

3. ร้อยละของจำนวนการใช้บริการเพ่ิมขึ้น 
 

3. นับจำนวนครั้งที่ใช้บริการปีงบประมาณปัจจุบันเปรียบเทียบกับค่ากลางของ
จำนวนครั้งที่ใช้บริการโดยคำนวณเป็นร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
* หมายเหตุ ค่ากลางของจำนวนครัง้ที่ใช้บริการ = 250,000 ครั้ง ได้จากการหา
ค่าเฉลี่ยจำนวนครั้งการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในปี 62 63 และ 64 
(136,864+200,110+409,787)/3 =248,920 ครั้ง 

3. ร้อยละของจำนวนการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น = [(จำนวนครั้งที่ใช้บริการใน
ปีปัจจุบัน – 250,000)/250,000] x 100  
 

 4. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ Virtual 
Learning Space 

4. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ 
Virtual Learning Space ซ่ึงอาจมีหลายบริการให้คิดรวมทัง้หมดแล้วนำมาหา
ค่าเฉลี่ย  
* หมายเหตุ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ VLS ย้อนหลัง 3 ปี คือ 4.12 ได้
จาก (4.32+3.97+4.06)/3 บริการที่นำมาหาคา่เฉลี่ย คือ 
- SSL-VPN 
- เว็บไซต์สำนักหอสมุด 
- CMRUL Online Tutorial 
- WALAI AutoLib 
- Netflix 
 

4. คิดจาก ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ Virtual 
Learning Space หารดว้ย จำนวนบริการใน Virtual Learning Space 
ทั้งหมด 

3. โครงการพัฒนาและ/หรือปรบัปรุงพ้ืนที่/กิจกรรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน สำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

5. จำนวนพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ทุก
กลุ่ม 

5. พ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม ได้แก่ 
   1) พ้ืนที่เปิดสำหรับการส่งเสริมความคดิสร้างสรรค ์(Open Comfort & 

5. พ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงให้เป็นพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่มในปีงบประมาณนั้นโดยนับจำนวนพ้ืนที่ที่เพ่ิมขึ้น 

 
1 การแปลความค่าเฉลี่ย 

ระดับที่ 5 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4.51 – 5.00  
ระดับที่ 4 ระดับความพึงพอใจมาก 3.51 – 4.50  
ระดับที่ 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2.51 – 3.50  
ระดับที่ 2 ระดับความพึงพอใจน้อย 1.51 – 2.50  
ระดับที่ 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.50 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
 Creative Space for All) เช่น 

      1. Edutainment Zone (พ้ืนที่ดูหนัง & คาราโอเกะ) 
      2. Game Zone (พ้ืนที่เล่นเกม board game and   e-Sport) 
      3. CMRU Library Café  
      4. Creative and Design Zone (พ้ืนที่เพ่ือการสร้างสรรค์และการออกแบบ)     
2) พ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ที่มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ 
      1. ทางลาดสำหรับผู้พิการ 
      2. ราวจับบริเวณทางเดิน 
      3. พ้ืนที่พ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ที่มีความต้องการพิเศษ (ชั้น 6 
หรือชั้นอ่ืน ๆ) 
      4. เสียงพูดและอักษรเบลสำหรับผู้พิการทางสายตาในลิฟต ์ 
   3) Smart Meeting Rooms 
   4) มุมค้นคว้าเดี่ยว 

 

6. จำนวนกิจกรรมที่จัดในพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
สำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

6. กิจกรรมที่จัดในพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม  6. นับจำนวนกิจกรรมที่จัดในพ้ืนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ทุก
กลุ่ม  

 7. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่ 7. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่   
ซ่ึงอาจมีหลายพ้ืนที่ ให้คิดรวมทั้งหมดแล้วนำมาหาคา่เฉลี่ย 

7. คำนวณค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการพ้ืนที่ส่งเสริมการส่งเสริม
การเรียนรู้ร่วมกันสำหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

4. โครงการพัฒนาพ้ืนที่ให้ประหยัดพลังงานและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 
  

8. จำนวนระบบหรือพ้ืนที่ ที่ได้รับการปรับปรุง 
 

8. ระบบที่ทำการจัดซ้ือ หรือพัฒนาขึ้นมาเอง 
- Smart Light 
- การปรับปรุงอาคารและระบบสาธารณูปโภค ได้แก่  ปรับปรุงห้องน้ำ (พ้ืนที่เวียง
บัว) ปรับปรงุห้องน้ำ (ศูนย์แม่ริม) ปรับปรุงระบบไฟฟ้า (พ้ืนที่เวียงบัว)  ปรับปรุง
ระบบไฟฟ้า (ศูนย์แม่ริม) 

8. นับจำนวนกิจกรรม/ระบบ/พ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนาของสำนักหอสมุดฯ 
ในแต่ละปีงบประมาณ 

5. โครงการพัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดสีเขียว 
(Green Library) 

9. ร้อยละความสำเร็จของแผนพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 
(ข้อมูลพ้ืนฐาน ปี 2564 ร้อยละ 80) 

9. ร้อยละความสำเร็จของแผนพัฒนาห้องสมุดสีเขียว  
 

9. นับจำนวนความสำเร็จของแผนพัฒนาห้องสมุดสีเขียว ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

6. โครงการ CMRU Library Safe Zone  
 

10. จำนวนระบบ 10. กิจกรรม/พ้ืนที่/ระบบที่ได้รับการพัฒนา 
- การติดตั้งกล้องวงจรปิด (ศูนย์แม่ริม) 
- ระบบป้องกันฝุ่น 
- UVC Robot หุ่นยนต์เครื่องอบฆ่าเช้ือ จัดซ้ือจัดหาหุ่นยนต์ที่ได้รับการจัดซ้ือใน  
แต่ละปีงบประมาณ 
1. พ้ืนที่เวียงบัว 1 เครื่อง  
2. ศูนย์แม่ริม 1 เครื่อง 

10. นับจำนวนกิจกรรม/ระบบ/พ้ืนที่ที่ได้รับการพัฒนาของสำนักหอสมุดฯ 
ในแต่ละปีงบประมาณ 



 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริการและการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี (Smart Services & Smart Governance) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

1. การบริการมี
คุณภาพและ
ทันสมัย  
(Smart Services) 
  

 

1. ค่าเฉล่ียคุณภาพ
บริการ (4.38) 
 
 
 
 
 
 
 
2. ค่าเฉล่ียความ   
พึงพอใจผู้ใช้บริการ 
(4.35 ค่าเฉล่ียจาก
การศึกษาความพึง
พอใจการใช้ห้องสมุด
ของงานบริการ) 

หัวหน้างาน
บริการ
สารสนเทศ : 
ฐิติกา    
อาษากิจ 
 
 
 
 
หัวหน้างาน
พัฒนาและ
จัดระบบ 
ทรัพยากร
สารสนเทศ : 
รัชฎาภรณ์ 
มูลมาก 

4.38 
(ค่าเฉล่ีย
จาก SAR 
2564 ซ่ึง
รวม
ค่าเฉล่ีย
คุณภาพ
บริการทุก
งาน) 
 
 

- ≥3.51 ≥3.61 ≥3.71 ≥3.81 ≥3.91 ≥4.00 1. นำนวัตกรรม
และเทคโนโลยี
มาใช้ในการ
บริการ  
 

 

 

 

อาจารย์ ดร.
วาสนา      
สันติธีรากุล   
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายงาน
เทคโนโลยี
ห้องสมุด 

โครงการพัฒนา Smart 
Services โดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  
- Virtual Ambassador 
- Mobile Application 
- Chatbot  
- Digital Payment 
- Smart Personalized 
Service  
- Digital Device Lending 
ได้แก่ Notebook / iPad / 
Tablet ให้ยืม 
- FAQ on Web 
- Ask Us! (Online via 
Email/CMRU Lib Page/Web) 
- CMRU Library Subject 
Guide  
- Smart Research Support 
(บริการสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้และการวิจัย) 

1. ร้อยละ
ของ
จำนวน
การใช้
บริการ
เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 5 5 5 5 5 5 จิตรดา 

2. ค่าเฉล่ีย
ความพึง
พอใจจาก
การใช้
บริการ 

- ≥3.51 ≥3.61 ≥3.71 ≥3.81 ≥3.91 ≥4.00 สุรดา 

          
 

2. พัฒนา
คุณภาพบริการ 

อาจารย์ ดร.
สุจิรา         
อัมรักเลิศ  
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายงาน
ห้องสมดุ 

1. โครงการออกแบบบริการโดย
ผู้ใช้มีส่วนร่วม 

1. จำนวน
บริการท่ี
เพ่ิมขึ้น 

บริการ N/A 1 1 1 1 1 ฐิติกา 

2. โครงการประเมินคุณภาพ
บริการ 
- การสำรวจความต้องการ
ผู้ใช้บริการเพ่ือนำมาพัฒนา/
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

1. ค่าเฉล่ีย
คุณภาพ
บริการ 

ค่า
พื้นฐาน
4.38 

≥3.51 ≥3.61 ≥3.71 ≥3.81 ≥3.91 ≥4.00 ฐิติกา 

3. โครงการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและการใช้
บริการห้องสมุดโดยใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
- รายการวิทยุ (รายการส่งเสริม
การอ่าน) FM 88.5 สู่ Podcast 

1. จำนวน
ส่ือท่ี
พัฒนา 

ส่ือ 10 10 10 10 10 10 จิตรดา 

2.ค่าเฉล่ีย
ร้อยละ  
ของยอด 

ร้อยละ 1 1 1 1 1 1 สุรดา, 
วรัฏฐา 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

- Friends of Library (FoL) 
(Online/Onsite) 
- Human library 
- การส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 
- นิตยสารเพลินออนไลน์ 
- High Speed Catalogue 
- การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการเรียนรู้และ
ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
และบริการ 
- Subject Guide 

Engagem
ent 
3. ค่าเฉล่ีย
ความ      
พึงพอใจ 
จากการ   
ใช้บริการ 

4.27 
(FoL 
2564) 

≥3.51
  

≥3.61 ≥3.71 ≥3.81
  

≥3.91 ≥4.00 ภัทราภรณ์ 

             4. โครงการ User 
Engagement (Online &    
On-site)  เช่น  
- Smart Information 
Services (CMRU Lib Open 
Chat) 
- CMRU Library Open 
House & Library Tour 
- Ask Us and Let Us in 
(Class: Online & On-site) 
- ติว @ Lib 
- CMRU Library Line Sticker 

ค่าเฉล่ีย
ความ         
พึงพอใจ  
จากการ         
ใช้บริการ 

- ≥3.51
  

≥3.61 ≥3.71 ≥3.81
  

≥3.91 ≥4.00 แสงเพชร 

2. สำนักหอสมุดฯ   
มีการบริหารงาน
เชิงรุกโดยยึดหลัก 

  ธรรมาภิบาล  
  (Smart     

  Governance) 

1. ค่าเฉลี่ยของการ
บริหารงานโดยยืด
หลักธรรมาภิบาล 
(ใชแ้บบสอบถาม
จากคณะกรรมการ
ติดตามฯ) 

หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 
:เสาวนีย์  
สุริยะเจริญ 

ปี 64 = 
4.17 

- 
 

≥3.50 ≥3.55 ≥3.60 ≥3.65 ≥3.70 ≥3.75 1. บริหารงาน
เชิงรุกตามหลัก
ธรรมาภิบาล
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

อาจารย์       
ปิยวดี  นิลสนธิ    
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป 

1. โครงการ/กิจกรรมการส่ือสาร
ภายในองค์กรเชิงรุก 

1. จำนวน
กิจกรรมการ
ส่ือสารเชิงรุก  

กิจกรรม 1 1 1 1 1 1 นภพรรณ 



 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

 2. ความพึงพอใจต่อ

การบริหารงานเชิงรุก 

หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป 
:เสาวนีย์  
สุริยะเจริญ 

ปี 64 = 
3.62 

- 
 

≥3.50 ≥3.55 ≥3.60 ≥3.65 ≥3.70 ≥3.75    2. ค่าเฉล่ีย
ความพึง
พอใจต่อการ
ส่ือสารเชิงรุก
ในองค์กร 

ระดับ 
 

≥3.50 ≥3.55 ≥3.60 ≥3.65 ≥3.70 ≥3.75 จำรัส 

             2. โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์
สำนักหอสมุด  

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของแผน
ส่งเสริม
ภาพลักษณ์
สำนัก     
หอสมุด 

ร้อยละ N/A 80 80 80 80 80 นภพรรณ 

 3. โครงการพัฒนากระบวนการ
บริหารเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 

ค่าเฉล่ีย
ความพึง
พอใจก่อน
และหลังการ
พัฒนา 

ระดับ 
(ปี 64 

= 3.62) 

≥3.50 ≥3.55 ≥3.60 ≥3.65 ≥3.70 ≥3.75 จำรัส 

 4. โครงการพัฒนาผู้บริหาร    
ยุคใหม ่

ระดับ
คุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์  

ระดับ N/A 3 3 3 3 3 จำรัส 

5. โครงการประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารความเส่ียง 
และการจัดการความรู้ของ
สำนักหอสมุด 

1. ระดับ
ความเส่ียง
ตามแผน
ลดลง 

ประเด็น
ความเส่ียง 

1 1 1 1 1 1 เสาวนีย์ 

6. โครงการประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารความเส่ียง 
และการจัดการความรู้ของ
สำนักหอสมุด 
 

2. ผล
ประเมิน
ประกัน
คุณภาพ 
(ปี 64 = 
4.80) 

ระดับ ≥4.80 ≥4.81 ≥4.82 ≥4.83 ≥4.84 ≥4.85 นภพรรณ 

3. แนว
ปฏิบัติท่ีดี  
(ปี 64= 5) 
 
 
 

จำนวน 5 5 5 5 5 5 นภพรรณ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

7. โครงการจัดทำระบบ
สารสนเทศ  เพ่ือการบริหาร 
(MIS: Management 
Information System) 

1. ระดับ
ความสำเร็
จของ
ระบบ 
(ปี 64= 4) 

ระดับ 
 

5 - - - - - เสาวนีย์ 

8. โครงการจัดทำระบบ
สารสนเทศ  เพ่ือการบริหาร 
(MIS: Management 
Information System) 
7. โครงการเครือข่ายความ
ร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพ
บริการและการบริหารจัดการ 
เช่น  
- เครือข่ายสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภาคเหนือ 8 แห่ง 
- เครือข่ายความร่วมมือกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัว
ประเทศและมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต (RULibNET) 
- เครือข่าย Human library 
- ชมรมห้องสมุดเชียงใหม่ 
- สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทย  
- PULINET 
- WUNCA 

2. ระดับ
ความพึง
พอใจ  

ระดับ 
(ปี 64  = 

4.36   

≥4.36 - - - - - จำรัส 

     1. จำนวน
กิจกรรมท่ี
เข้าร่วมกับ
เครือข่าย 
ได้แก่ การ
นำเสนอ
ผลงาน 
การจัดซ้ือ
ทรัพยากร

คร้ัง 
(งาน) 

2 2 2 2 2 2 รัชฎาภรณ์ 



 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของ
เป้าประสงค์ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

ร่วมกัน 
การเป็น
เจ้าภาพ
การ
สัมมนา 

9. โครงการแสวงหาทรัพยากร 
และรายได้เพ่ือการพัฒนา
สำนักหอสมุด 

1. ร้อยละ
ของรายได้   
ท่ีเพ่ิม  

ร้อยละ 5 5 5 5 5 5 นภพรรณ 

 
 

คำนิยามตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลตัวชี้วัดเปา้ประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่ 2 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 

1. การบริการมคีุณภาพและทันสมัย (Smart Services) 
 

1. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ 1. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ ซึ่งอาจมีหลายบริการ (Services) ให้คิดรวมทั้งหมดแล้วนำมาหา
ค่าเฉลี่ย  
คุณภาพงานบริการ หมายถึง ค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการของงานบริการสารสนเทศ งานพัฒนา
และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคโนโลยีห้องสมุด และงานบริหารทั่วไป  

1. คำนวณจาก ผลรวมของระดับคุณภาพบริการแต่ละฝ่ายงาน/
ด้วย จำนวนฝ่ายงานทั้งหมด  

2. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ใช้บริการ Smart Service 
ซ่ึงอาจมีหลาย Service ให้คดิรวมทัง้หมดแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย  

2. คิดจาก ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Smart 
Service หารด้วย จำนวน Smart Service ทั้งหมด 

2. สำนักหอสมุดฯ มีการบริหารงานเชิงรุกโดยยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล (Smart Governance) 

3. ค่าเฉลี่ยการบริหารงานโดยยดืหลักธรรมาภิบาล  3. ระดับการยึดหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร (ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงาน
และหัวหน้างาน) 

3. ใช้แบบสอบถามจากคณะกรรมการติดตามฯ เป็นค่าเฉลี่ยระดับ 
0-5 

4. ความพึงพอใจต่อการบริหารงานเชิงรุก 
 

4. ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน หมายถึง ระดับความพึงพอใจของบุคลากรสำนักหอสมุดฯ  
หรือ ผู้มาติดต่อราชการ บริหารงานเชิงรุกโดยยดึหลักธรรมาภิบาล (Smart Governance)  

4. ระดับความพึงพอใจการบริหารงานเชิงรุกโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล (Smart Governance) โดย บุคลากรสำนักหอสมุดฯ หรือผู้มา
ติดต่อราชการ 
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คำนิยามตัวชีวั้ดและวิธีการวัดผลตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการของยุทธศาสตร์ที่ 2 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
1. โครงการพัฒนา Smart Services โดยใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลย ี  จำนวนบริการที่เพ่ิมขึ้นบริการ Smart Services คือ บริการที่ใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยในการให้บริการ 

1. ร้อยละของจำนวนการใช้บริการเพ่ิมขึ้น 
(ร้อยละ 5) 
 

1. นับจำนวนครั้งที่ใช้บริการปีงบประมาณปัจจุบันเปรียบเทียบกับจำนวนครั้งที่ใช้บริการปีงบประมาณ
ก่อนหน้า โดยคำนวณเป็นร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
*หมายเหตุ 
Smart services อาจรวมถึงบริกาต่าง ๆ เหลา่นี้ เช่น 
- Virtual Ambassador 
- Mobile Application 
- Chatbot  
- Digital Payment 
- Smart Personalized Service  
- Digital Device Lending ได้แก่ Notebook / iPad / Tablet ให้ยืม 
- FAQ on Web 
- Ask Us! (Online via Email/CMRU Lib Page/Web) 
- CMRU Library Subject Guide  
- Smart Research Support  

1. ร้อยละของจำนวนการใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น = [(จำนวนครั้งที่ใช้
บริการในปีงบประมาณปัจจุบัน – จำนวนครั้งที่ใช้บริการ
ปีงบประมาณก่อนหน้า)/จำนวนครั้งที่ใช้บริการปีงบประมาณก่อน
หน้า] x 100 

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้บริการ Smart 
Services  

2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ใช้บริการ Smart Services ซ่ึงอาจมี
หลายบริการให้คิดรวมทั้งหมดแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย  

2. ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Smart 
Services หารด้วย จำนวน Smart Services ทัง้หมด ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

2. โครงการออกแบบบริการโดยผู้ใช้มีส่วนร่วม 3. จำนวนบริการที่เพ่ิมขึ้น 3. บริการที่ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการออกแบบ 3. นับจำนวนบริการที่ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการออกแบบในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

3. โครงการประเมินคุณภาพบริการ 
 

4. ค่าเฉลี่ยคุณภาพบริการ 4. คุณภาพบริการ Smart Services ซ่ึงอาจมีหลายบริการให้คิดรวมทั้งหมดแล้วนำมาหาค่าเฉลี่ย 
  

4. ผลรวมของระดับคุณภาพบริการ Smart Services หารด้วย 
จำนวน Smart Services ทั้งหมด ในแต่ละปีงบประมาณ 

4. โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
และการใช้บริการห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

5. จำนวนสื่อที่พัฒนา 5. จำนวนสื่อที่พัฒนา 
1) จำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและบริการของ
สำนักหอสมุดฯ 
2) กิจกรรมที่จัดเพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการใช้บริการห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยทีี่
ทันสมัยในแต่ละปีงบประมาณ เช่น  
- รายการวิทยุ (รายการส่งเสริมการอ่าน) FM 88.5 สู่ Podcast 
- Friends of Library (Online/Onsite) 
- Human library 
- การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
- นิตยสารเพลินออนไลน์ 

5. นับจำนวนกิจกรรมที่จัดเพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและการใช้บริการห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัย
ในแต่ละปีงบประมาณ 



 

 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
- High Speed Catalogue 
- การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและบริการ 
- Subject Guide 

6. ค่าเฉลี่ยร้อยละของอัตรา Engagement 6. ค่าเฉลี่ยร้อยละของอัตรา Engagement (Average Engagement Rate)  
ค่า  %Avg Engagement Rate สูง แสดงวา่โพสต์ (สื่อ) ที่ผลตินั้นดี ตรงความสนใจของผู้ติดตาม 
*จำนวน Engagement หมายถงึ จำนวนไลก์ จำนวนคอมเมนต์ และจำนวนการแชร์โพสต์ 
** นับเฉพาะโพสต์เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ทรัพยากร และบริการ เท่านั้น 

6. % Avg Engagement Rate = (likes + comments + 
shares)*100 / Followers 

7. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากการใช้บริการ 7. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ใช้บริการ  7. จัดทำแบบประเมินคุณภาพของสื่อแล้วคำนวนเป็นค่าเฉลี่ย 
5. โครงการ User Engagement  8. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากการใช้บริการ 8. กิจกรรมที่สร้างความผูกพันกับผู้ใช้ (Online & On-site)  เช่น  

- Smart information services (CMRU Lib Open Chat) 
- CMRU Library Open House & Library Tour 
- Ask Us and Let Us in (Class: Online & On-site) 
- ติว @ Lib 
- CMRU Library Line Sticker 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจได้มาจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ใช้ 
* นับยอด like ยอดแซร์ คอมเม้นท ์แล้วนำมาหาร 

8. ผลรวมค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ทุก
บริการที่มี)/จำนวนบริการทั้งหมดในแต่ละปีงบประมาณ 

6. โครงการ/กิจกรรมการสื่อสารภายในองค์กรเชิงรุก 9. จำนวนกิจกรรมการส่ือสารเชิงรุก 9. กิจกรรมการส่ือสารเชิงรุก 9. การดำเนินโครงการ/กิจกรรมการส่ือสารเชิงรุกของ
สำนักหอสมุดฯ ในแต่ละปีงบประมาณ 

10. ระดับความพึงพอใจต่อการส่ือสารเชิงรุกใน
องค์กร  

10. ความพึงพอใจต่อการส่ือสารเชิงรุกในองค์กร หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
สื่อสารเชิงรุกของสำนักหอสมุดฯ  

10. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการส่ือสารเชิงรุก
ของสำนักหอสมุดฯ   

7. โครงการส่งเสริมภาพลักษณ์สำนักหอสมุด 11. ร้อยละความสำเร็จของแผนส่งเสริม
ภาพลักษณ์ สำนักหอสมุดฯ 

11. ร้อยละความสำเร็จของแผนส่งเสริมภาพลักษณ์ของสำนักหอสมุดฯ  เช่น การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 11. จัดทำแบบประเมินแผนส่งเสริมภาพลักษณ์แล้วคำนวนเป็น
ร้อยละ 

8. โครงการพัฒนากระบวนการบริหารเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 12. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังการ
พัฒนาการบริหารเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 

12. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาผู้บริหาร (เก็บข้อมูลจากบุคลากรการบริหารเชิงรุกแบบ
มีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารของผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ)  
โดยมีการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี ้
ระดับที่ 5 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 4.51 – 5.00  
ระดับที่ 4 ระดับความพึงพอใจมาก 3.51 – 4.50  
ระดับที่ 3 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 2.51 – 3.50  
ระดับที่ 2 ระดับความพึงพอใจน้อย 1.51 – 2.50  
ระดับที่ 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

12. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารเชิงรุกในรอบ
ปีงบประมาณ 

9. โครงการพัฒนาผู้บริหารยุคใหม่ 13. ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ 13. ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ 4 ดา้น คือ (1) ดา้นผู้นำ (2) ด้านบุคลิกภาพ           
(3) ด้านวิชาการ (4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ก่อนและหลังการพัฒนา (ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ หัวหน้าสำนักงาน หัวหน้างาน) โดยมีการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี ้
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 4.51 – 5.00  

13. ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ก่อนและ
หลังการพัฒนาในรอบปีงบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 3.51 – 4.50  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 2.51 – 3.50  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 1.51 – 2.50  
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

10. โครงการประกันคุณภาพการศึกษา การ
บริหารความเส่ียง และการจัดการความรู้ของ
สำนักหอสมุด 

14. ระดับความเส่ียงตามแผนลดลง 14. ระดับความเส่ียงตามแผนลดลงอย่างน้อย 1 ประเด็น 14. ผลความสำเร็จของแผนบริหารความเส่ียงในแต่ละปี 
15. ผลประเมินประกันคุณภาพ  15. ผลประเมินประกันคุณภาพการศึกษาในปีงบประมาณ 15. ผลประเมินประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละปี 
16. แนวปฏิบัติที่ดี  16. การใช้หลักการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาสำนักหอสมุดฯ ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ   

ฝ่ายงานทัง้ 5 ฝ่ายงานของสำนักหอสมุดฯ  ได้แก่ ฝ่ายงานบริหารทั่วไป ฝ่ายงานเทคโนโลยีห้องสมุด และ
ฝ่ายงานห้องสมุด 

16. จำนวนแนวปฏิบัติที่ดีของแต่ละฝ่ายงานของสำนักหอสมุดฯ 
ในแต่ละปีงบประมาณ 

11. โครงการจัดทำระบบสารสนเทศ  เพ่ือการ
บริหาร (MIS: Management Information 
System) 

17. ระดับความสำเร็จของระบบ 17. การนำระบบสารสนเทศการบริหาร (MIS) มาใช้ในการบริหารจัดการเชิงรุก 17. วัดความสำเร็จ 5 ระดับ คือ  
ระดับที่ 1 วางแผนการดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร   ระดับที่ 2 มีระบบข้อมูลสถิติของสำนักหอสมุดฯ  
ระดับที่ 3 มีระบบการพัฒนาบุคลากรสำนักหอสมุดฯ    
ระดับที่ 4 มีระบบการจัดทำภาระงานของบุคลากรสำนักหอสมุดฯ  
และ ระดับที่ 5 มีระบบการประชุมของสำนักหอสมุดฯ  

18. ระดับความพึงพอใจ  18. ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหาร (MIS) หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่
นำมาใช้ในการบริหารจัดการเชิงรุกของสำนักหอสมุดฯ  

18. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ของระบบสารสนเทศการ
บริหาร (MIS) 

12. โครงการเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา
คุณภาพบริการ 
 

19. จำนวนกิจกรรมที่เข้าร่วมกับเครือข่าย  19. จำนวนกิจกรรมที่เข้าร่วมกับเครือข่าย ได้แก่ การนำเสนอผลงาน การจัดซ้ือทรัพยากรร่วมกัน การเป็น
เจ้าภาพการสัมมนา เช่น 
- เครือข่ายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภาคเหนือ 8 แห่ง 
- เครือข่ายความร่วมมือกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏทัว่ประเทศและมหาวทิยาลัยสวนดุสิต (RULibNET) 
- เครือข่าย Human library 
- ชมรมห้องสมุดเชียงใหม่ 
- สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย  
- PULINET (ขา่ยงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค) 
- WUNCA (การประชุมปฏิบัติการ การดำเนินกิจกรรมบนระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
การศึกษา) 
* เครือข่ายที่ไป MOU ให้นับนำเสนองาน 

19. นับจำนวนกิจกรรมที่เข้าร่วมกับเครือข่ายในแต่ละ
ปีงบประมาณ 
 

13. โครงการแสวงหาทรัพยากร 
และรายได้เพ่ือการพัฒนาสำนักหอสมุด 

20. จำนวนกิจกรรมที่แสวงหาทรัพยากรและ
รายได ้

20. ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของรายได้กองทุนสำนักหอสมุดฯ หลังหักค่าใช้จ่าย 
**** คิดจาก 5% 

20. คำนวนร้อยละร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของรายได้กองทุน
สำนักหอสมุดฯ หลังหักค่าใช้จ่าย 

 
 



 

 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้บนพื้นฐานศาสตร์พระราชา (Smart Learning community) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด 
ของเป้าประสงค์ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

1. ผู้ใช้บริการได้รับการ
พัฒนาทักษะเพื่อ
อนาคต (Up-New-   
Re Skills) 

ค่าเฉล่ียร้อย
ละของผู้เข้า
อบรมท่ีมี
คะแนน 
Posttest 
สูงขึ้น  

หัวหน้างาน
บริการ : ฐิติกา 
อาษากิจ 

94.61 
(Smart 
Users 
95.33+ 
Orientati
on 
93.89)/2 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 ยกระดับ
ความสามารถของ
ผู้ใช้บริการให้มี
ทักษะเพื่ออนาคต      

อาจารย์ ดร.    
สุจิรา อัมรักเลิศ  
รองผู้อำนวยการ 
ฝ่ายงาน
ห้องสมุด 
 

โครงการอบรมผู้ใช้บริการ
เพ่ือเสริมทักษะเพื่ออนาคต      
- Smart Learners & Smart 
Users (การอบรมทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  
- CMRU Library Tutorial    
(ติว @ Lib) 
- ทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
ผู้ใช้บริการ 

1. ค่าเฉล่ียร้อยละ
ของผู้เข้าอบรมท่ีมี
คะแนน Posttest 
สูงขึ้น 

ร้อย
ละ 

80 80 80 80 80 80 อรวรา 

2. ผู้ให้บริการได้รับ

การพัฒนาทักษะแห่ง

อนาคตและ

สมรรถนะตรงตาม

เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาและเป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ 

ค่าเฉล่ีย

ทักษะแห่ง

อนาคตของผู้

ให้บริการ 

หัวหน้างาน
บริหารท่ัวไป :  
เสาวนีย์  สุริยะ
เจริญ 

- ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 1. พัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของ
บุคลากรให้พร้อม
สำหรับการทำงาน
และการเปล่ียนแปลง
ในอนาคตและบุคคล
แห่งการเรียนรู้ 

อาจารย์ปิยวดี  
นิลสนธิ        
รองผู้อำนวยการ 
ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป 

โครงการพัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะและความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ เช่น 
 - ทักษะการให้บริการและ      
จิตบริการ 
- ทักษะด้านการส่ือสาร         
(ฟัง พดู อ่าน เขียน) 
- ทักษะดิจิทัล 
- ทักษะการวิจัย (R2R)  
- การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน ใน
วิชาชีพ 
- ทักษะการทำงานเป็นทีม 
- ทักษะการเรียนรู ้

1.ร้อยละของ
บุคลากรท่ีนำความรู้
มาพัฒนางาน 

ร้อย
ละ 

80 82 84 86 88 90 นภพรรณ 

2.ผลสัมฤทธิ์ของ
การพัฒนา 
ปี 64 = 80 

ร้อย
ละ 

80 80 80 80 80 80 นภพรรณ 

3.จำนวนงานวิจัย งาน  
วิจัย 

1 1 1 1 1 1 นภพรรณ 

4.จำนวนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

คู่มือ 1 1 1 1 1 1 นภพรรณ 

2. พัฒนาบุคลากรให้
มีเจตคติท่ีดีในการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

อาจารย์ปิยวดี  
นิลสนธิ  
รองผู้อำนวยการ 
ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป 

โครงการส่งเสริมและสร้าง
ขวัญกำลังใจของบุคลากร 
- การส่งเสริมสุขภาพกาย 
และใจของบุคลากร 

1. ร้อยละจาก
ดัชนีชี้วัดความสุข
คนไทย 

ร้อย
ละ 

80 80 80 80 80 80 นภพรรณ 

3. พัฒนา
สำนักหอสมุดฯ ให้
เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และบุคลากร
เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ 

อาจารย์ปิยวดี  
นิลสนธิ  
รองผู้อำนวยการ 
ฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป 

โครงการพัฒนาสำนักหอสมุด
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และบุคลากรเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ 

1. ระดับความเป็น
องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

ระดับ N/A ≥3.51 ≥3.55 ≥3.60 ≥3.65 ≥3.70 นภพรรณ 



43 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด 
ของเป้าประสงค์ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

3. ชุมชนผู้ใช้บริการ
เป็นชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (Smart 
Learning 
Community) ตาม
แนวทางศาสตร์
พระราชา 

1. จำนวน
ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 
(On-site 
และ Online) 
 
2. จำนวน
องค์ความรู้/
นวัตกรรม/
บริการ ท่ี
พัฒนา
ร่วมกับชุมชน
ผู้ใช้บริการ 

พิสิฐ  ชุมชน 
 
 
 
 
 

องค์
ความรู้/

นวัตกรรม
/บริการ 

 

1 
 
 
 
 
 

N/A 

1 
 
 
 
 
 

1 

1 
 
 
 
 
 

1 

1 
 
 
 
 
 

1 

1 
 
 
 
 
 

1 

1 
 
 
 
 
 

1 

1. พัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ท่ีมีความ
หลากหลายและ
ทันสมัย ในการ
สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย 
และบริการวิชาการ
แก่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยและ
ชุมชนท้องถิ่น 

อาจารย์ ดร. 
สุจิรา           
อัมรักเลิศ  
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายงาน
ห้องสมุด 

1. โครงการจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  
- เอกสารตำรา  
- ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
- Digital Collection 
- คลังปัญญาสถาบัน 
- ทรัพยากรสารสนเทศ
สำหรับผู้ใช้ท่ีมีความต้องการ
พิเศษ 
 

1. ร้อยละของ
จำนวนทรัพยากรท่ี
เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 
(ค่าตั้งต้นคือปีก่อน
หน้า 

ร้อย
ละ 
 

5 5 5 5 5 5 รัชฎาภรณ์ 

  2. ความพึงพอใจต่อ
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ค่าตั้ง
ต้น 
จาก
การ
ประ 
เมิน   

ปี2564 
4.28 

≥3.5
1

  

≥3.6
1 

≥3.7
1 

≥3.8
1

  

≥3.9
1 

≥4.0
1 

สุณี 
ธญา 

          3. ร้อยละความ
สอดคล้องของ
ทรัพยากร
สารสนเทศกับความ
ต้องการของผู้ใช้ 

ร้อยละ 
(ค่าตั้ง
ต้น = 
100) 

80 80 80 80 80 80 สุณี 
ธญา 

2. โครงการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย
และทันสมัย ในการสนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย 
และบริการวิชาการแก่
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
และชุมชนท้องถิ่น 
- ศูนย์ศาสตร์พระราชา 
- หอจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
- ระบบจดหมายเหตุดิจิทัล 
- พิพิธภัณฑ์ อพ.สธ. 
- ศูนย์สารสนเทศวิชาชีพครู 

1. จำนวน 
แหล่งเรียนรู้ 

แหล่ง
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ชุติมา/ภัทรา
ภรณ์ 

      2. ถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่ชุมชนบน
พื้นฐานศาสตร์
พระราชา  
 

อาจารย์ ดร.  
สุจิรา          
อัมรักเลิศ    
รอง
ผู้อำนวยการ 

1. โครงการบริการวิชาการ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 
 - ห้องสมุดสู่ชุมชน (CMRUL 
for community) 

1. จำนวนชุมชนท่ี
ได้รับการบริการ
วิชาการ 

ชุมชน 1 1 1 1 1 1 พิสิฐ 

2. ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 

- ≥3.

51 

≥3.5

1 

≥3.

51 

≥3.5

1 

≥3.

51 

≥3.5

1 

ชุติมา 



 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ

ตัวชี้วัด 
ของเป้าประสงค์ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์

ผู้รับผิดชอบ 
กลยุทธ ์

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 65 66 67 68 69 70 65 66 67 68 69 70 

 ฝ่ายงาน
ห้องสมุด 

 - กล่องสุ่มจากเราสู่ชุมชน 
(Random Box) 
2. โครงการถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่ชุมชน  
- การอบรม 

ผลสัมฤทธิ์ของการ
พัฒนา 

ค่าเฉล่ีย N/A N/A     พิสิฐ 

3. สร้างองค์ความรู้
ร่วมกับชุมชน
ผู้ใช้บริการด้วย
เทคโนโลยี วิจัย และ
นวัตกรร ม 

อาจารย์ ดร.  
สุจิรา          
อัมรักเลิศ    
รอง
ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายงาน
ห้องสมุด 

โครงการส่งเสริมการเรียนรู้
และสร้างองค์ความรู้ร่วมกับ
ชุมชนด้วยเทคโนโลยี วจิัย 
และนวัตกรรม เช่น  
- การวิจัยร่วมกับชุมชน
ผู้ใช้บริการ (PAR)  
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกับชุมชนผู้ใช้บริการ 
- การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

1. จำนวนองค์
ความรู้หรือ
นวัตกรรม 

องค์
ความ
รู้/ชิ้น  
งาน 

1 1 1 1 1 1 นิพนธ์ 

 
คำนิยามตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลตัวชี้วัดเป้าประสงคข์องยุทธศาสตร์ที่ 3 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
1. ผู้ใช้บริการได้รับการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Up-
New-Re Skills) 
 
 
 
 
 

1. ค่าเฉลี่ยร้อยละของผู้เข้าอบรมที่มีคะแนน Posttest 
สูงขึ้น 

1. ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิข์องผู้ร่วมอบรมในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ทักษะเพ่ืออนาคต หรือ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ความรู้และทักษะเพ่ือการ
ดำรงชีวติในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม ทักษะดา้นสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลย ีทักษะชีวติและการทำงาน โดยสำนักหอสมุดฯ จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือ 
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ สารสนเทศ 
ส่ือ และเทคโนโลยี หรือหัวข้ออ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง **มาจาก** 
https://www.okmd.or.th/okmd-opportunity/life-long-learning/4424/ 

1. คำนวณคะแนน Pre-test และ Post-test ของผู้เข้ารว่มอบรม 
คะแนนการทดสอบก่อนอบรม (Pre-test) –คะแนนการทดสอบหลัง
อบรม (Post-test) 
โดยผู้เข้าร่วมอบรมต้องมีคะแนน Post-test > Pre-test  
2. คำนวณร้อยละของผู้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดย
ผู้เข้าร่วมอบรม ≥ ร้อยละ 80 ต้องได้คะแนน Post-test มากกว่า Pre-
test 
3. คำนวณค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของโครงการทั้งหมด 

2. ผู้ให้บริการได้รับการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตและ
สมรรถนะตรงตามเป้าหมายยทุธศาสตร์ การพัฒนาและ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 

2. ค่าเฉลี่ยระดับทักษะแห่งอนาคตของผู้ให้บริการ 2. ทักษะแห่งอนาคตของผู้ให้บริการ   
- ทักษะการให้บริการ และจิตบริการ 
- ทักษะด้านการส่ือสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 
- ทักษะดิจิทัล 
- ทักษะการวิจัย (R2R)  
- การเขียนคู่มือปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
- ทักษะการทำงานเป็นทีม 

2. คำนวณค่าเฉลี่ยของแต่ละทักษะก่อนและหลังการพัฒนา  

https://www.okmd.or.th/okmd-opportunity/life-long-learning/4424/


45 
 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
- ทักษะการเรียนรู้ 

3. ชุมชนผู้ใช้บริการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Smart 
Learning Community) ตามแนวทางศาสตร์
พระราชา 

3. จำนวนชุมชนแห่งการเรียนรู้ (On-site และ Online) 
 

3. ชุมชนแห่งการเรียนรู้คือชุมชนที่บุคคลในชุมชนมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 3. คำนวณค่าเฉลี่ยของทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติของชุมชน หาก
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ให้ถือว่าชุมชนนั้นเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

4. จำนวนองค์ความรู/้นวัตกรรม/บริการ ที่พัฒนา
ร่วมกับชุมชนผู้ใช้บริการ 
 

4. นับจำนวนองค์ความรู้/นวตักรรม/บริการ ที่พัฒนาร่วมกับชุมชนผู้ใช้บริการจาก
โครงการต่าง ๆ ดงันี ้
1. โครงการออกแบบบริการโดยผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม 
2. โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มคีวามหลากหลายและทันสมยัในการสนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น 
3. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ร่วมกับชุมชนด้วยเทคโนโลย ีวิจัย และ
นวัตกรรม 

4. นับจำนวนองค์ความรู้/นวตักรรม/บริการ ที่พัฒนาร่วมกับชุมชน
ผู้ใช้บริการ 

  
คำนิยามตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการของยุทธศาสตร์ที่ 3 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
1. โครงการอบรมผู้ใช้บริการเพ่ือเสริมทักษะเพ่ือ
อนาคต      
 
 

1. ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่มีคะแนน Posttest 
สูงขึ้น 

1. ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิข์องผู้เข้าอบรมที่ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 
- Smart Learners & Smart Users (การอบรมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
- CMRU Library Tutorial (ตวิ @ Lib) 
- ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้ใช้บริการ 

1. คำนวณค่าเฉลี่ยของผุ้เช้าอบรมที่มีคะแนนหลังสอบสูงขึ้น 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและ
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
  
 

2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 

2.  โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะและความก้าวหน้าในวิชาชีพ เช่น 
- ทักษะการให้บริการ และจิตบริการ 
- ทักษะดา้นการส่ือสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 
- ทักษะดิจิทัล 
- ทักษะการวิจัย (R2R)  
- การเขียนคู่มือปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
- ทักษะการทำงานเป็นทีม 
- ทักษะการเรียนรู ้

2. ร้อยละของบุคลากรสำนักหอสมุดฯ ที่ได้รับการพัฒนาในแต่ละปี 
ดังนี ้
จำนวนบุคลากรของสำนักหอสมุดฯ ที่ได้รับการพัฒนา x 100 
        จำนวนบุคลากรทั้งหมดของสำนักหอสมุดฯ  

 3. ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา 3. ค่าเฉลี่ยของร้อยละผลสัมฤทธิข์องผู้เข้าอบรมที่ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 3. คำนวนจากค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของแต่ละทักษะ 
4. จำนวนงานวิจัย 4. จำนวนงานวิจัยที่บุคลากรสำนักหอสมุดฯ เป็นเจ้าของโครงการวิจัย หรือเป็นผู้ร่วมงานวิจัย 4. นับจำนวนงานวิจัย 
5. จำนวนคู่มือปฏิบัติงาน 5. จำนวนคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักหอสมุดฯ  5. นับจำนวนคู่มือปฏิบัติงาน 

3. โครงการส่งเสริมและสร้างขวัญกำลงัใจของ
บุคลากร 

6. ร้อยละจากดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย 6. การส่งเสริมสุขภาพกายและใจของบุคลากร โดยวัดค่าคะแนนดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย  
https://www.dmh.go.th/test/download/files/thi15.pdf 

6. ร้อยละของบุคลากรที่มีคะแนนดัชนีชีว้ัดความสุข ตัง้แต ่27 
คะแนน ขึ้นไป  

4. โครงการพัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้และบุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

7. ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 7. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ด้าน จากหนังสือองค์กรแห่งการเรียนรู้ 7. จัดทำแบบประเมินความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จากหนังสือ 
แล้วจัดทำเป็น 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 

https://www.dmh.go.th/test/download/files/thi15.pdf


 

 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด 
5. โครงการจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 8. ร้อยละจำนวนทรัพยากรสารสนเทศ (รวมทุก

ประเภท) ที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี 
(จำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ที่เผยแพร่
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทางให้นับเป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักหอสมุดฯ จัดทำขึ้นเอง) 

8. ร้อยละทรัพยากร (รวมทุกประเภท) ที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี โดยคำนวณจากค่าตัง้ต้นใน
ปีงบประมาณก่อนหน้า)  
 

8. ตัวอย่างการคำนวณ :  
ปี 65 ค่าตั้งต้น คือ 100 รายการ  
ปี 66 = 105 รายการ (ปี 66 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 คือ คดิจาก 100) 
ปี 67 = 110.25 รายการ (105*5%) 
ปี 68 = 
ปี 69 = 

 9. ความพึงพอใจของผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 9. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ที่ใช้ทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภท  
 

9. ผลรวมของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ (ทุกประเภท) หารดว้ย ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
ในแต่ละปีงบประมาณ 

 10. ร้อยละความสอดคล้องของทรัพยากร
สารสนเทศกับความต้องการของผู้ใช ้

10. ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศกับความต้องการของผู้ใช ้
 

10. ผลรวมของความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศกับความ
ต้องการของผู้ใช ้หารด้วย จำนวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่
เพ่ิมขึ้น ในแต่ละปีงบประมาณ 

6. โครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มคีวาม
หลากหลายและทันสมัย ในการสนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น 

11. จำนวนแหล่งเรียนรู้ 11. แหล่งเรียนรู้ เช่น  
- ศูนย์ศาสตร์พระราชา 
- หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
- ระบบจดหมายเหตุดิจิทัล 
- พิพิธภัณฑ์ อพ.สธ. 
- ศูนย์สารสนเทศวิชาชีพคร ู

11. นับจำนวนแหล่งเรียนรู้ที่พัฒนาในแต่ละปีงบประมาณ 

7.  โครงการบริการวิชาการเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้

12. จำนวนชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการ  12. นับจำนวนชุมชนที่ได้รับการบริการวิชาการ เช่น โรงเรียน ชุมชนจากโครงการดังนี้ 
- ห้องสมุดสู่ชุมชน (CMRUL for community) 
 - กล่องสุ่มจากเราสู่ชุมชน (Random Box) 

12. นับจำนวนชุมชนที่ให้บริการวิชาการในแต่ละปีงบประมาณ 

13. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 13. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากการการให้บริการวิชาการ  
 

13. ผลรวมของระดับความพึงพอใจจากการการให้บริการวิชาการ  
ในแต่ละปีงบประมาณ 

8. โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน  
 

14. ร้อยละของผู้เข้าอบรมในชุมชนที่มีคะแนน 
Posttest สูงขึ้น 

14. ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของผู้เขา้อบรมที่ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น 14. คำนวณค่าเฉลี่ยของผุ้เช้าอบรมที่มีคะแนนหลังสอบสูงขึ้น 

9. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้
ร่วมกับชุมชนด้วยเทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม  
 

15. จำนวนองค์ความรู้หรือนวัตกรรม 15. จำนวนองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่ชุมชนมีส่วนร่วม ด้วยการดำเนินกิจกรรมร่วมกัน เช่น  
- การวิจัยร่วมกับชุมชนผู้ใช้บริการ (PAR)  
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับชุมชนผู้ใช้บริการ 
- การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

15. นับจำนวนองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่พัฒนาร่วมกับชุมชน      
ในแต่ละปีงบประมาณ 

 
 



 

 

              

 

 

   

  

 

   

 

บทที่ 5 
การบริหารแผนสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

 
กลไกในการบริหารแผนยุทธศาสตร์ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) สู่การปฏิบัติ  
ในการนำแผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ไปสู่การปฏิบัติ และ

การติดตามประเมินผลนั้น สำนักหอสมุด จะดำเนินการดังนี้  
 
1. การนำไปสู่การปฏิบัติ  

1.1 สำนักหอสมุด มอบนโยบายให้ ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ให้เป็นแนวทางและสร้างความเข้าใจ
ในการดำเนินงานและเน้นการดำเนินงานท่ีมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายงาน 

1.2 สำนักหอสมุด มอบนโยบายให้ทุกงานเป็นผู้รับผิดชอบร่วมในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ พร้อมท้ังให้แต่ละงานดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์
เดียวกันโดยกำหนด ให้บุคลากรรับผิดชอบตัวชี้วัดในระดับโครงการและการอนุมัติ
งบประมาณเพื่อดำเนินการโครงการต่าง  ๆ จะต้องเป็นกิจกรรม/โครงการ ท่ี
สนับสนุนให้กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสำนักหอสมุด ดำเนินไปสู่ความสำเร็จ  

1.3 แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 - 2570) ได้กำหนดตัวช้ีวัด
ของการดำเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อการติดตามผล เมื่อแต่ละงานเสนอกิจกรรม/
โครงการและผ่านการอนุมัติแล้ว งานแผนจะบรรจุกิจกรรม/โครงการเหล่านั้น ใน
แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของสำนักหอสมุด ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
ของสำนักหอสมุด ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและจะมี
การผลักดัน เร่งรัดให้การดำเนินงาน ตามกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์  

1.4 ให้แต่ละงานรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของโครงการตามท่ีปรากฏ            
ในแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณของสำนักหอสมุด และตัวช้ีวัดของแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้รายงานผลการดำเนินงานภายใน 30 วัน เพื่อเป็น
ข้อมูลให้สำนักหอสมุดรายงานผลการดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง ท้ังนี้ 
สำนักหอสมุด ต้องรายงานผลการดำเนินงานหลังจากส้ินสุดไตรมาสท่ี 2 และส้ินสุด
ปีงบประมาณต่อไป 
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1.5 ให้ผู้บริหารท่ีเป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ กำกับ ติดตามการ
ดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมท้ังสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรค    
ต่าง ๆ ในการดำเนินงานต่อสำนักหอสมุด เพื่อรายงานต่อกรรมการบริหาร
สำนักหอสมุด ต่อไป 

 
2. การติดตามประเมินผล  
สำนักหอสมุด แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี

งบประมาณของสำนักหอสมุด เพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินงานของแต่ละงาน รวมถึงแต่ละบุคคล 
ซึ่งเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อประเมินว่าแต่ละงานสามารถ
ดำเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ ผลจากการดำเนินงานนั้น สนับสนุนให้บรรลุเป้าประสงค์
ของแผนยุทธศาสตร์มากน้อยเพียงใด ข้อมูลท่ีได้จากการติดตามประเมินผลจะเสนอต่อสำนักหอสมุด      
เพื่อรายงานให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน และใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือ        
เพื่อปรับเปล่ียนเป้าหมาย/กิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรและบริบทท่ีเปล่ียนแปลง รวมท้ัง
เป็นข้อมูล เพื่อกำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารของสำนักหอสมุดต่อไป 
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3. แผนภูมิแสดงสรุปการนำยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ .ศ. 2565 - 2570)            
สู่การปฏิบัติ  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 สำนักหอสมุด 

 

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ทันสมัย เพื่อการพัฒนาทอ้งถ่ิน  
บนพืน้ฐานศาสตร์พระราชา 

 

 

แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด  
ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) 

 

นโยบายและกลยุทธ ์

 

แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักหอสมุด  

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานโครงการ 

 

ทบทวนแผน/ปรับปรุงแผน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 



 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
  

 
 

ภาคผนวก ก 
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โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ประจำปี พ.ศ. 2565 สำนักหอสมุด 
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กำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) (รอบผู้ทรงคุณวุฒิ) 

วันศุกร์ที่ 17 ธันวาคม 2564 เวลา 08:30 – 17:00 น. 
ณ ห้องประชุมเอื้องสายเชียงใหม ่ช้ัน 8 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และแบบออนไลน์ 

 

08.30 - 08.45 น. ลงทะเบียน 
08-45 – 09.00 น. กล่าวเปิด โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม  โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
09.00 – 10.00 น. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 
   โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
10.00 –  10.45 น.  รายงานผลความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะตามเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ที่ 1  
   ตามแผน ระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
   โดย อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
   รายงานผลความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะตามเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ที่ 2  
   ตามแผน ระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
   โดย อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
   รายงานผลความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะตามเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ที่ 3  
   ตามแผน ระยะ 5 ปี ย้อนหลัง 
   โดย อาจารย์ปิยวดี นิลสนธิ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
   การวิเคราะห์สำนักหอสมุดใน 6 ปีข้างหน้า จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปตามยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย ระยะ 6 ปี 2565-2570 และของสำนักหอสมุด 
   โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด  
10.45 – 11.00 น.  บรรยายพิเศษ เรื่องการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปีสำนักหอสมุด โดย        

คุณกมลวรรณ  เปรมเกษม  วิทยากร 
11.00 – 12.00 น.  สรุปการระดมสมองจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และบคุคน ผลการสำรวจ

เดือนธันวาคม 2564) โดย อาจารย์ปิยวดี นิลสนธิ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด   
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 13.45 น. ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณในการร่วมการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี 

สำนักหอสมุด                             
13.45 – 14.15 น. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 1จัดทำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์
   โดย คุณกมลวรรณ  เปรมเกษม  วิทยากร 
14.30 – 16.15 น.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 2 จัดทำ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ 
   โดย คุณกมลวรรณ  เปรมเกษม  วิทยากร 
16.15 – 16.45 น.      สรุปการนำเสนอแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี และร่วมกันอภิปราย  
   โดย นางกมลวรรณ เปรมเกษม  วิทยากร 
16.45 – 17.00 น.      ปิดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด      
 

หมายเหตุ : รับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมระหว่างการอบรม เวลา 10.30 น. และ เวลา 14.30 น. 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) (รอบผู้ทรงฯ) 

วันศุกร์ที่ 17 ธันวาคม 2564 เวลา 08:30 – 17:00 น. 
ณ ห้องประชุมเอื้องสายเชียงใหม่ ชั้น 8 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และแบบออนไลน ์

 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.กัลธิมา พิชัย รองอธิการบดี 
2. นางกมลวรรณ เปรมเกษม กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสำนักหอสมุด 
3. รองศาสตราจารย์ทัศนา สลัดยะนันท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสำนักหอสมุด 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรพจน์ วีรพลิน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสำนักหอสมุด 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท สิทธิ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสำนักหอสมุด 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา สะสอง คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
7. อาจารย์ ดร. วรจิตต์ เศรษฐพรรค ์ คณบดีวิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (adiCET) 
8. อาจารย์กิตตินันท์ หอมฟุ้ง คณะครศุาสตร ์
9. อาจารย์อำนาจ โกวรรณ ผู้อำนวยการสำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
11. อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลศิ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
12. อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
13. อาจารย์ปิยวดี นิลสนธิ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
14. นางสาวศรัญยา ไชยวงศ์ หัวหน้างานสำนักงานผู้อำนวยการ สำนักหอสมุด 
15. นางเสาวนีย์ สุริยะเจริญ นักวิชาการพัสดุ (หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
16. นางสาวฐิติกา อาษากิจ บรรณารักษ์ (หัวหน้างานบริการสารสนเทศ) 
17. นางสาวรัชฎาภรณ์ มลูมาก บรรณารักษ์ (หัวหน้างานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศ) 
18. นายสุทัศน์ เขียวนิล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (หัวหน้างานเทคโนโลยีห้องสมดุ) 
19. นางสาวสุรดา ปฐวีวิจิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ตัวแทนสำนักหอสมุด) 
20. นางสาวจิตรดา หมั่นขีด นักวิชาการศึกษา (ตัวแทนสำนักหอสมุด) 
21. นางสาวอรวรา ใสคำ บรรณารักษ์ (ตัวแทนสำนักหอสมุด) 
22. นายจำรัส อุทธา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
23. ตัวแทนนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จากการสำรวจแบบออนไลน์ในเดือนธันวาคม 2564 
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กำหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) (รอบบุคลากร) 

วันอังคารท่ี 28 ธันวาคม 2564 เวลา เวลา 08:30 – 17:00 น. 
ณ ชั้น 1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

 
 

08.30 - 08.45 น. ลงทะเบียน 
08-45 – 09.00 น. กล่าวเปิด โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม   
   โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
09.00 – 10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่องการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี  
   โดย อาจารย์ปิยวดี นิลสนธิ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
10.00 – 12.00 น. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 1 
   แบ่งกลุ่มบุคลกรแยกตามยุทธศาสตร์ ระยะ 6 ปี 
   จัดทำ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 13.45 น. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 1 (ต่อ) 
   จัดทำ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค ์
13.45 – 14.15 น. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 2   
   จัดทำ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดโครงการ/กจิกรรม  
14.15 – 16.15 น.  สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 2 (ต่อ) 
   จัดทำ กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดโครงการ/กจิกรรม 
16.15 – 16.45 น.      สรุปการนำเสนอแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี และร่วมกันอภิปราย  
16.45 – 17.00 น.      ปิดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  
   โดย ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด      
    
 

หมายเหตุ : รับประทานอาหารว่างและเคร่ืองด่ืมระหว่างการอบรม เวลา 10.30 น. และ เวลา 14.30 น. 
 

 
 
 
 
 
 
 



  
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 –2570) 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
58 

 

 

  

              

 

 

   

  

 

   

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570) (รอบบุคลากร) 

วันอังคารที่ 28 ธันวาคม 2564 เวลา 08:30 – 17:00 น. 

ณ ชั้น 1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
2. อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลศิ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
3. อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
4. อาจารย์ปิยวดี นิลสนธิ รองผู้อำนวยการสำนักหอสมุด 
5. นางสาวศรัญยา ไชยวงศ์ หัวหน้างานสำนักงานผู้อำนวยการ สำนักหอสมุด 
6. นางเสาวนีย์ สุริยะเจริญ นักวิชาการพัสดุ (หัวหน้างานบริหารทั่วไป) 
7. นางสาวนภพรรณ รุ่งทองคำกุล นักวิชาการการเงินและบัญชี 
8. นางสาวนิตยา ทองนา ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
9. นายจำรัส อุทธา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

10. นางสาวฐิติกา อาษากิจ บรรณารักษ์ (หัวหน้างานบริการสารสนเทศ) 
11. นางสาวอรวรา ใสคำ บรรณารักษ์  
12. นางสาววรัฏฐา กัวตระกูล ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
13. นางสาวแสงเพชร อินสมวงศ ์ ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
14. นายอำนาจ เป็งกาสิทธ์ิ ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
15. นางสาวชุติมา  คำสอน ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
16. นางสาวภัทราภรณ์  แสงปัญญา ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
17. นางสาวรัชฎาภรณ์ มลูมาก บรรณารักษ์  

(หัวหน้างานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ) 
18. นางธญา ตันติวราภา บรรณารักษ ์
19. นางสุณี ไชยวงษ์ บรรณารักษ ์
20. นายนิพนธ์ ทองคำ บรรณารักษ ์
21. นายพิสิฐ ศรีใจภา บรรณารักษ ์
22. นายอนุรักษ์ บุญนายืน ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
23. นายฉัตร์ชัย ทิศขันสา ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
24. นายสุทัศน์ เขียวนิล นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (หัวหน้างานเทคโนโลยีห้องสมดุ) 
25. นายมงคล อุตะมะแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
26. นางสาวสุรดา ปฐวีวิจิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
27. นางสาวจิตรดา หมั่นขีด นักวิชาการศึกษา 
28. นายนิรันดร อารินทร์ ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศน์ 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

คำสั่งสำนักหอสมุด ท่ี 28/2562 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการ  

คำสั่งสำนักหอสมุด ท่ี 30/2562 เรื่อง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการรายงานผลการติดตาม
ประเมนิผลแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

และคำสั่งสำนักหอสมุด ท่ี 31/2562 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผล          
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570 ) 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
60 

 

 

 

คำสั่งสำนักหอสมุด ที่ 28/2562 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ  

 
 



  
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570 ) 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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คำสั่งสำนักหอสมุด ที่ 30/2562 เร่ือง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการรายงานผลการติดตามประเมินผล       
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
แผนยุทธศาสตร์สำนักหอสมุด ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570 ) 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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คำสั่งสำนักหอสมุด ที่ 31/2562 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจำป ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




