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ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริมส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกสท์ี่ทันสมัย 
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เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

1. ร้อยละของทรัพยำกร
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 0 543.33 951.67 65 …. 

 

 
 

 
 

ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
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เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

2. ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

ร้อยละ 0 4.36 4.2 4.23 …. 

 

 
 

 
 

ปี 2561  ประเมิน 1 บริกำร 
1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS (ระดับ 4.09) 

ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

ปี 2562  ประเมิน 2 บริกำร 
1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WaLai AutoLib (ระดับ 3.77) 
2. ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ (ระดับ 4.42) 

ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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- ไม่มี- 
  
ปี 2563  ประเมิน 3 บริกำร 

1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WaLai AutoLib (ระดับ 3.45) 
2. ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ (ระดับ 4.22) 
3. ระบบฐำนข้อมูลจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (ระดับ 4.08) 

ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

ปี 2564  ประเมิน 4 บริกำร 
1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WaLai AutoLib (ระดับ 4.07) 
2. ระบบบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ (ระดับ 4.44) 
3. ระบบฐำนข้อมูลจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (ระดับ 4.26) 
4. ระบบบริหำรจัดกำร Web Subject Guide (ระดับ 4.16) 

ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
 

เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

3. ประสิทธิภำพของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

ร้อยละ 0 3.88 3.45 4.43 …. 
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ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

 
เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 
4. ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับ 0 4.64 4.21 4.24 …. 
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ปี 2561  ประเมิน 4 บริกำร 
1. บริกำร SSLVPN (ระดับ 4.64) 
2. บริกำร แนะน ำหนังสือผ่ำนเว็บไซต์ (ระดับ 4.48) 
3. บริกำร เว็บไซต์ (ระดับ 4.03) 
4. ระบบจองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือโครงกำร CMRU library fair (ระดับ 4.22) 

ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี-   

ปี 2562  ประเมิน 4 บริกำร 
  1. บริกำร SSLVPN (ระดับ 4.23) 

2. บริกำร แนะน ำหนังสือผ่ำนเว็บไซต์ (ระดับ 4.81) 
3. บริกำร เว็บไซต์ (ระดับ 4.18) 
4. ระบบจองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือโครงกำร CMRU library fair (ระดับ 4.34) 

ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

ปี 2563  ประเมิน 3 บริกำร 
1. บริกำร SSLVPN (ระดับ 4.23) 
2. บริกำร แนะน ำหนังสือผ่ำนเว็บไซต์ (ระดับ 4.31) 
3. บริกำร เว็บไซต์ (ระดับ 4.22) 

ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

ปี 2564  ประเมิน 7 บริกำร 
1. บริกำร SSLVPN (ระดับ 4.14) 
2. บริกำร แนะน ำหนังสือผ่ำนเว็บไซต์ (ระดับ 4.26) 
3. บริกำร CMRUL Online Tutorial (ระดับ 4.20) 
4. บริกำร เว็บไซต์ (ระดับ 4.44) 
5. ระบบจองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือโครงกำร CMRU library fair (ระดับ 0)  
6. บริกำรตอบค ำถำมออนไลน์ (ระดับ 3.92) 
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7. บริกำรยืมหนังสือช่วง Covid (ระดับ 4.45) 
ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ไม่มี- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและวิชาชีพครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ที่ 1 : พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับความต้องการผู้ใช้ 



2 
 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

ระดับ N/A 4.15 4.12 4.28 4.36 

 

 
 

ปี 2561  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (45/400) 
  1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

- ขยายเวลาเปิดให้บริการ (1) 
- จ านวนผู้ใช้บริการมีมาบางช่วงเวลาท าให้การบริการล่าช้า (1) 

2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
- เจ้าหน้ามีน้อยไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้อย่างทั่วถึง (2) 
- ควรยิ้มแย้มเป็นกันเอง (3) 
- ควรเต็มใจให้บริการ (1) 
- ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการทุกชั้น (1) 

3. ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
- คอมพิวเตอร์ที่สืบค้นล่าช้า (6) 
- ปลั๊กไฟน้อย (7)/ตรวจสอบความปลอดภัยของปลั๊ก (1) 
- เสียงดัง (6) ชั้น 1 เสียงดัง พลุกพล่านกลิ่นอาหารแรง (3) 
- เพ่ิมมุมพักผ่อน โซนดูหนัง ห้องคาราโอเกะ (4)  
- ควรเพิ่มโต๊ะเก้าอ้ี (4) 
- รักษาความสะอาด/ฝุ่น (3) 
- พ้ืนที่แออัดเกินไป (2) 
- ควรให้บริการห้องน้ าทุกชั้นและมีการรักษาความสะอาด (3) 
- ควรมีตู้กดน้ าเย็น/ล็อกเกอร์ให้บริการทุกชั้น (1) 
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- ควรมีพื้นที่ท ากิจกรรม (1)/ห้องประชุมหรือท างานกลุ่ม (1) 
- ระบบอินเทอร์เน็ตล่าช้า (1) 
- หนังสือไม่เป็นหมวดหมู่ ป้ายแนะน าหมวดหมู่ไม่ชัดเจน  

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
- 

5. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
- ทรัพยากรไม่เพียงพอต่อความต้องการ (จิตวิทยา ครุศาสตร์ วิทย์ คณิตศาสตร์ นิเทศ

ศาสตร์) (6) 
- ควรมีการส ารวจความต้องการหนังสือที่นักศึกษาสนใจหรือต้องการอ่านเป็นประจ า (1) 
 

ปี 2562  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (103/293) 
  1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

- ขยายเวลายืม (1) 
- ไม่คิดค่าปรับวันหยุด (1) 

2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
- มีความสุภาพมากขึ้น (2) 
- ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการทุกชั้น (2) 

3. ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
- เพ่ิมโต๊ะ ที่นั่ง โซฟา (9) 
- คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ (6) 
- ปลั๊กไฟไม่เพียงพอ (5) 
- เพ่ิม/ปรับปรุงห้องดูภาพยนตร์ (5) 
- ติดเครื่องปรับอากาศในห้อง (2) 
- ชั้น 1 เสียงดัง พลุกพล่านกลิ่นอาหารแรง (1) 
- ห้องค้นคว้ากลุ่ม 
- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงประตูทางเข้า  

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านมากขึ้น (1) 

5. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
- ล้าสมัย (4) ควรหลากหลายและทันสมัย (15) 
- ควรเพิ่มวารสารต่างประเทศและหนังสือต่างประเทศ (1) 
- ควรจัดหนังสือให้ถูกต้องตามเลขหมู่ (3) 
- เพ่ิมการ์ตูน นวนิยาย งานวิจัย หนังสือด้านพลังงาน (1 for each) 

 
 

ปี 2563  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (126/377) 
  1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
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- หนังสือบางส่วนอยู่ที่วิทยาเขตสะลวง ท าให้ไม่สะดวกในการยืม (3) 
- ขยายเวลาในการยืม (1) 
- การเข้าห้องสมุดด้วยการ Scan บัตร (ล่าช้า) (2) 
- ขยายเวลาในการให้บริการวันเสาร์อาทิตย์ (2) 
- เครื่องวัดอุณหภูมิท าให้เสียเวลา 

2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
- ควรยิ้มแย้มพูดจาให้น่าฟังให้บริการด้วยความเต็มใจ (5) 
- บริการแบบไม่เลือกปฏิบัติ (1) 

3. ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
- เพ่ิมเก้าอ้ี (17)  
- เพ่ิมคอมพิวเตอร์สืบค้น (7) 
- ชั้น 1 สถานที่ไม่เพียงพอ (7) 
- ระบบสืบค้นใช้งานไม่ได้ (2) 
- เพ่ิมปลั๊กไฟ (6) 
- ควรมีถังขยะและห้องน้ าทุกชั้น (3) 
- ปัญหาความสะอาด (3) 
- ห้องชมภาพยนตร์ (3) 
- ลิฟต์ควรเปิดทุกชั้น (2) 
- เพ่ิมเครื่องปรับอากาศ 
- ปรับปรุงแสงสว่างบริเวณชั้นหนังสือ 
- ชั้น 1 เสียงดัง 
- มีโน้ตบุคให้บริการ 
- มีตู้กดน้ าชั้น 1 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
-  

5. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนังสือล้าสมัย (8) 
- เพ่ิมนวนิยาย (3) 
- เพ่ิมสื่อบันเทิง (3) 
- เพ่ิมหนังสือกฎหมาย 
- เพ่ิมหนังสือภาษาญี่ปุ่น 
- งานวิจัยที่ทันสมัย 

 
 
 

ปี 2564  ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (72/312) 
  1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

-  
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2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
- พูดไม่น่าฟัง (2) 

3. ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 
- แสงสว่างน้อย (4) 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
-  

5. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
- หนังสือล้าสมัย (7) 
 

หมายเหตุ : เกณฑ์การประเมิน คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
ปี 2561 - 2562 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
ปี 2563 – 2564 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = พอใจมากที่สุด 
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ตารางสรุปความพึงพอใจของโครงการ 
ล าดบั 

โครงการ  
  

ค่าเฉลี่ยรวม 
  
ค่าเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี 

2560 2561 2562 2563 2564  

1 โครงการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ   
(การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่) 

3.76 4.04 4.12 4.42 4.36 4.14 

2 โครงการห้องสมุดพบเพื่อนเรียนรู ้ 4.49 4.26 4.24 4.28 4.45 4.34 
3 โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุ 4.35 4.43 4.42 4.35 4.12 4.33 
4 โครงการ Smart users 4.20 4.31 4.45 4.33 4.35 4.33 
5 โครงการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู ้    4.56 4.52 4.54 
6 Mini workshop จากหนังสือ สู่การลงมือท า เรื่อง กระทงใบตอง    4.62  4.62 
7 Mini workshop จากหนังสือ สู่การลงมือท า เรื่อง ห่อของขวัญ

อย่างไร ถูกใจผู้รบั 
   4.62  4.62 

8 Mini workshop จากหนังสือ สู่การลงมือท า เรื่อง การวาดภาพสีน้ า    4.79  4.79 
9  กิจกรรม นักอ่านพบนักเขียน     4.43  4.43 

10 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านในรูปแบบการเสวนาใน หัวข้อ “How to 
be a writer”  

   4.32  4.32 

11 Mini workshop จากหนังสือสู่การลงมือท า จีบคลีนพิชิตใจเธอ     4.35 4.35 
12 CMRU Library Scavenger Hunt - - - - 4.35 4.35 
13 ขอไข่หรรษา ข้างในนั้นหนาจะเปน็อะไร     4.60 4.60 
14 Mini workshop จากหนังสือ สู่การลงมือท า เรื่อง การตัดตุงไส้หม ู - - - - 4.69 4.69 
15 Mini workshop จากหนังสือสู่การลงมือ เรื่อง ดอกกุหลาบจาก

กระดาษสา 
    4.60 4.60 

16 โครงการ Hi-speed catalog    4.79 4.7 4.75 
17 โครงการพัฒนาศูนย์วิชาชีพคร ู- การอบรมเชิงปฏิบัติการฯ     4.27 4.27 
18 ความพึงพอใจต่อระบบแนะน าทรพัยากรเข้าห้องสมุด       
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1. โครงการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ  
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5. โครงการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้
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7. โครงการพัฒนาศูนย์วิชาชีพครู - การอบรมเชิง
ปฏิบัติการฯ
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ความพึงพอใจรายด้าน 2560 2561 2562 2563 2564 

1.  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 4.21 4.23 4.30 4.50 4.29 
2.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.18 4.09 4.31 4.52 4.54 
3. ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 4.08 4.29 4.32 4.48 4.44 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.59 4.15 4.18 4.54 4.55 
5. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ   3.96 4.12 4.41 
6. ด้านประชาสัมพันธ์    4.43 4.37 
7. ด้านกิจกรรม    4.35 4.44 
8. ด้านบรรยากาศ 4.19 4.34 4.36 4.42 4.43 
9. ระยะเวลา 4.11 4.32 4.30 4.29 4.37 
10. ด้านวัสดุอุปกรณ์/สื่อที่ใช้ในการอบรม 4.27 4.36 4.36 4.37 4.35 
11. ด้านความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สามารถใช้ประโยชน์
ได้จริง 4.32 4.38 4.52 4.36 4.33 
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แสดงความพงึพอใจ 5 ดา้น ตามประกนัคณุภาพ ปี 2560 - 2564

1. ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ 2. ดา้นบคุลากรท่ีใหบ้ริการ

3. ดา้นสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก 4. ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ

5. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ
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2560 2561 2562 2563 2564

แสดงความพงึพอใจในด้านต่างๆ ปี 2560 - 2564

1. ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ 2. ดา้นบคุลากรท่ีใหบ้ริการ

3. ดา้นสถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก 4. ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ

5. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 6. ดา้นประชาสมัพนัธ์

7. ดา้นกิจกรรม 8. ดา้นบรรยากาศ

9. ระยะเวลา 10. ดา้นวสัดอุปุกรณ/์สื่อท่ีใชใ้นการอบรม

11. ดา้นความรูท่ี้ไดร้บัจากการอบรม/สามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง
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สรุปข้อเสนอแนะ ประเด็นความพึงพอใจ 
 

ด้าน 2561 (45/400) 2562 (103/293) 2564 (72/312) 
  

1. ด้านกระบวนการและขัน้ตอน
การให้บรกิาร 

- ขยายเวลาเปิดให้บรกิาร (1) 
- จ านวนผู้ใช้บรกิารมีมาบางช่วงเวลาท าให้
การบรกิารล่าช้า (1) 

-ขยายเวลายืม (1) 
- ไม่คิดค่าปรับวันหยุด (1) 

- หนังสือบางสว่นอยู่ที่วทิยาเขตสะ
ลวง ท าให้ไม่สะดวกในการยืม (3) 
- ขยายเวลาในการยืม (1) 
- การเข้าหอ้งสมุดดว้ยการ Scan 
บัตร (ล่าช้า) (2) 
- ขยายเวลาในการให้บรกิารวันเสาร์
อาทิตย์ (2) 
- เครือ่งวัดอุณหภูมทิ าให้เสียเวลา 

 

2. ด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร - เจ้าหน้ามีนอ้ยไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้
อย่างทั่วถึง (2) 
- ควรย้ิมแย้มเป็นกันเอง (3) 
- ควรเต็มใจให้บรกิาร (1) 
- ควรมเีจ้าหน้าที่ให้บรกิารทุกชั้น (1) 

- มีความสุภาพมากขึ้น (2) 
- ควรมเีจ้าหน้าที่ให้บรกิารทุกชั้น (2) 

- ควรย้ิมแย้มพูดจาให้น่าฟัง
ให้บริการด้วยความเตม็ใจ (5) 
- บริการแบบไม่เลอืกปฏิบัต ิ(1) 

- พูดไม่น่าฟัง (2) 

3. ด้านสถานที ่สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

- คอมพวิเตอรท์ี่สืบค้นล่าช้า (6) 
- ปลั๊กไฟนอ้ย (7)/ตรวจสอบความ
ปลอดภัยของปลัก๊ (1) 
- เสียงดัง (6) ชั้น 1 เสียงดัง พลุกพล่าน
กลิ่นอาหารแรง (3) 
- เพิ่มมมุพักผ่อน โซนดูหนัง ห้องคาราโอ
เกะ (4)  
- ควรเพิ่มโตะ๊เก้าอี ้(4) 
- รักษาความสะอาด/ฝุ่น (3) 
- พื้นทีแ่ออัดเกนิไป (2) 
- ควรให้บรกิารห้องน้ าทุกชั้นและมกีาร
รักษาความสะอาด (3) 
- ควรมตีู้กดน้ าเย็น/ล็อกเกอร์ให้บริการทุก
ชั้น (1) 
- ควรมีพืน้ที่ท ากิจกรรม (1)/ห้องประชุม
หรือท างานกลุ่ม (1) 
- ระบบอนิเทอร์เน็ตล่าช้า (1) 
- หนังสือไมเ่ป็นหมวดหมู ่ป้ายแนะน า
หมวดหมู่ไม่ชัดเจน 

- เพิ่มโต๊ะ ที่นั่ง โซฟา (9) 
- คอมพวิเตอรใ์ห้เพียงพอ (6) 
- ปลั๊กไฟไม่เพียงพอ (5) 
- เพิ่ม/ปรับปรุงห้องดูภาพยนตร ์(5) 
- ติดเครื่องปรับอากาศในห้อง (2) 
- ชั้น 1 เสียงดัง พลุกพล่านกลิ่นอาหาร
แรง (1) 
- ห้องค้นคว้ากลุม่ 
- ปรับปรุงห้องน้ า 
- ปรับปรุงประตทูางเข้า 

- เพิ่มเก้าอี ้(17)  
- เพิ่มคอมพิวเตอร์สืบค้น (7) 
- ชั้น 1 สถานที่ไม่เพียงพอ  (7) 
- ระบบสืบค้นใช้งานไม่ได ้(2) 
- เพิ่มปลัก๊ไฟ (6) 
- ควรมถีังขยะและห้องน้ าทกุชัน้ (3) 
- ปัญหาความสะอาด (3) 
- ห้องชมภาพยนตร ์(3) 
- ลิฟต์ควรเปิดทกุชัน้ (2) 
- เพิ่มเครือ่งปรับอากาศ 
- ปรับปรุงแสงสว่างบริเวณชัน้
หนังสือ 
- ชั้น 1 เสียงดัง 
- มีโน้ตบุคให้บริการ 
- มีตูก้ดน้ าชัน้ 1 

- แสงสว่างน้อย (4) 

4.       ด้านคุณภาพการให้บรกิาร - จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านมากขึ้น (1)   
5.       ด้านทรัพยากรสารสนเทศ - ทรัพยากรไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ 

(จิตวิทยา ครุศาสตร ์วิทย์ คณิตศาสตร ์
นิเทศศาสตร ์) (6) 
- ควรมกีารส ารวจความต้องการหนังสือที่
นักศกึษาสนใจหรือตอ้งการอ่านเป็น
ประจ า (1) 

- ล้าสมัย (4) ควรหลากหลายและทนัสมัย 
(15) 
- ควรเพิ่มวารสารต่างประเทศและหนังสอื
ต่างประเทศ (1) 
- ควรจดัหนังสอืให้ถูกตอ้งตามเลขหมู ่(3) 
- เพิ่มการ์ตนู นวนิยาย งานวิจัย หนังสือ
ด้านพลังงาน (1 for each) 

- หนังสือลา้สมัย (8) 
- เพิ่มนวนิยาย (3) 
- เพิ่มสือ่บันเทิง (3) 
- เพิ่มหนงัสือกฎหมาย 
- เพื่มหนงัสือภาษาญี่ปุ่น 
- งานวจิัยที่ทนัสมัย 

- หนังสือลา้สมัย (7) 
-  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  

พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบตำมหลักธรรมำภิบำล 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

1. ควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรต่อกำรบริหำรงำน
ในส ำนักหอสมุด 

ร้อยละ 4.15 4.02 4.06 3.62 …. 

 

 
 

 
 
ปี 2561  1. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร (แยกเป็นรำยคน)  
       - ไม่มี-  
  2. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรคุณลักษณะของของผู้บริหำร (แยกเป็นรำยคน)  
       - ไม่มี- 
   
ปี 2562  1. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร (แยกเป็นรำยคน)  
       - ไม่มี-  
  2. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรคุณลักษณะของของผู้บริหำร (แยกเป็นรำยคน)  
       - ไม่มี- 
   

4.15
4.02 4.06

3.62

3

3.5

4

4.5

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานในส านักหอสมุด

2561 2562 2563 2564

4.15
4.02 4.06

3.62

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

1 2 3 4

ความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การบรหิารงานในส านกัหอสมดุ

Series1

Linear
(Series1)
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ปี 2563  1. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร (แยกเป็นรำยคน)  
       - ไม่มี-  
  2. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรคุณลักษณะของของผู้บริหำร (แยกเป็นรำยคน)  
       - ไม่มี- 
   
ปี 2564  1. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร (รวม 5 คน)  

1) บริหำรได้ดีตำมหลักธรรมำภิบำล 
2) มีกำรริหำรงำนเป็นระบบ แบ่งงำนชัดเจน ให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
3) มีกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลได้ดี 
4) กำรบริหำรของผู้บริหำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นเป็นอย่ำงมี

ระบบและมีแผนกำบริหำรอย่ำงดีเยี่ยม 
5) บริหำรงำนดีแล้ว 
6) สิ่งไหนที่คิดว่ำดีอำจจะไม่ดีเสมอไป บำงครั้งอำจได้งำนแต่ไม่ได้ใจคน 
7) ควรมีกำรชี้แจงเกี่ยวกับรำยละเอียด ข้อบังคับ ข้อควรปฏิบัติให้มำกขึ้นเพ่ือเป็นหลักปฏิบัติ

เดียวกัน ไม่ควรปล่อยให้บุคลำกรเดำหรือไปปรึกษำกันเอง 
8) กำรบริหำรของผู้บริหำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นเป็นอย่ำงมี

ระบบและมีแผนกำบริหำรอย่ำงดีเยี่ยม 
9) ควรจะเน้นในเรื่องกำรบริหำรจัดกำรภำยในห้องสมุด ให้เป็นจุดเด่นที่เห็นชัดเจน 
10) ไม่มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรบริหำรงำน อ ำนำจเบ็ดเสร็จอยู่ที่ผู้บริหำร 
11) ไม่มีกำรสื่อสำรที่ดี ตัวอย่ำงเช่น ช่วง wfh รอบล่ำสุด มหำลัยประกำศให้ wfh ต่ออีกครึ่ง

เดือน แต่ท ำไมห้องสมุดยังต้องมำท ำงำนทุกคน ควรจะชี้แจงให้ทุกคนทรำบถึงเหตุผลว่ำ 
"ท ำไม" และเหตุผลนั้นต้องเป็นเหตุผลที่หนักแน่นพอ 

12) อยำกให้ผู้บริหำรพิจำรณำว่ำสัดส่วนกำรบริหำรงำนของตนเองในปัจจุบัน ให้น้ ำหนักกับ
กำรท ำงำนของส ำนักหอสมุดหรือมหำวิทยำลัยมำกกว่ำกัน 

13) กำรที่บุคลำกรมีปัญหำในกำรท ำงำน ผู้บริหำรสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ เหล่ำนั้นได้
หรือไม่ หรือเลือกที่จะเพิกเฉยแล้วให้ไปแก้ไขปัญหำกันเอง 

14) กำรที่ผู้บริหำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกลูกน้องในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ เพ่ือจะได้น ำไป
ปรับปรุงแก้ไขกำรท ำงำน ที่ผ่ำนมำเคยแก้ไขปัญหำได้บ้ำงรึยัง 

15) กำรที่มีคนในห้องสมุดท ำผิดพลำดจำกกำรท ำงำนแล้วมีผลกระทบต่อคนอ่ืนๆ ท ำไมถึง
ไม่ตักเตือนให้คนนั้นรู้ตัวเพ่ือที่จะได้แก้ไขเรื่องงำนให้มันดีขึ้น สิ่งที่เห็นคือกำรยังท ำ
ผิดพลำดในเรื่องเดิมซ้ ำๆซำกๆ คนท ำงำนมันท้อใจ 

16) ผู้บริหำรบำงคนติดกำรสั่งงำนนักศึกษำ หรือเคยชินกับปฏิบัติตัวกับนักศึกษำ แล้ว
น ำมำใช้ในกำรสั่งงำนกับบุคลำกรของตัวเอง เช่น กำรให้ท ำกำรบ้ำน กำรพูดคุย ซึ่งมัน
ไม่ควรจะเป็นแบบนี้ เพรำะคนท ำงำนอยู่คนละบริบทกับนักศึกษำ อยำกให้แยกบทบำท
ของตัวเองให้ออกด้วย 
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  2. ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อกำรคุณลักษณะของของผู้บริหำร (รวม 5 คน)  
1) บริหำรได้ดีตำมหลักธรรมำภิบำล 
2) มีคุณลักษณะที่เหมำะสมในกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
3) บริหำรดีมำก  
4) ควรมีกำรบริหำรงำนโดยยึดหลักฉันทำมติ 
5) คุณลักษณะของกำรบริหำรของผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ในปัจจุบันนี้ เป็นคุณลักษณะที่

ผู้บริหำรที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล และมองถึงสิ่งที่อันจะเป็นประโยชน์ต่อส ำนักหอสมุด     
ก็จะน ำมำ ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกับส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ อย่ำงต่อเนื่อง 

6) ควรมีกำรรับฟังข้อมูล ข้อเสนอแนะ ข้อโต้แย้งของบุคลำกรเพ่ือประกอบกำรบริหำรงำน
ให้มำกกว่ำนี้ 

7) ผู้บริหำรบำงคนเป็นคนน่ำรัก เอำใจใส่ควำมรู้สึกลูกน้อง แต่บำงคนตรงกันข้ำม 
8) อยำกให้ลดบทบำทของกำรเป็นผู้บริหำรลงบ้ำงแล้วมองว่ำคนท ำงำนก็มีควำมรู้สึก มีหัวใจ 

 
เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบตำมหลักธรรมำภิบำล 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรและสร้ำงขวัญก ำลังใจ วัฒนธรรมองค์กรและบรรยำกำศกำรท ำงำนอย่ำง
มีส่วนร่วม 

โครงการพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

1.  ร้อยละของบุคลำกรที่
ได้รับกำรพัฒนำตนเอง 

ร้อยละ 0 86.95 86.3 95.65 …. 
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100
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ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตนเอง
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ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบตำมหลักธรรมำภิบำล 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรและสร้ำงขวัญก ำลังใจ วัฒนธรรมองค์กรและบรรยำกำศกำรท ำงำนอย่ำง

มีส่วนร่วม 
โครงการพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 
2. ร้อยละของบุคลำกรที่น ำ
ควำมรู้มำพัฒนำงำน   

ร้อยละ 60 93.33 92.59 95.65 …. 
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ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตนเอง
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ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
 

เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบตำมหลักธรรมำภิบำล 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำบุคลำกรและสร้ำงขวัญก ำลังใจ วัฒนธรรมองค์กรและบรรยำกำศกำรท ำงำนอย่ำง

มีส่วนร่วม 
โครงการองค์กรแห่งสุขภาวะ  (Happy Workplace) 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 
ระดับควำมสุขของบุคลำกร ระดับ 3.87 3.78 3.42 3.38 …. 
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Series1

Linear (Series1)

3.87
3.78

3.42 3.38

3

3.5

4

ระดับความสุขของบุคลากร

2561 2562 2563 2564



7 
 

 

 
 

ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับ 

เป้าประสงค์ที่ 1 : ส ำนักหอสมุดบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบตำมหลักธรรมำภิบำล 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

2. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
บริหำรงำน ตำมแผน 

ระดับ 97.18 96 89.16 88.89 …. 
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ปี 2561 ข้อเสนอแนะผลกำรประเมินภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2560 (ใช้ในกำรตรวจประเมินในปีงบประมำณ 
2561)  

 1. ด้ำนประสิทธิภำพ  
  1. หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และตัวบ่งชี้ของหน่วยงำน โดยเพิ่มควำมท้ำทำยใน

แต่ละประเด็นของกำรท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือช่วยในกำรขับเคลื่อนตำมยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
 2. ด้ำนคุณภำพ  
  - ไม่มี- 
 3. ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  
  1. แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินขำดควำมเชื่อมโยงในเรื่องของกำรจัดสรรงบประมำณ และแหล่ง

เงินว่ำจะสนับสนุนให้โครงกำรต่ำง ๆ ตำมกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ สำมำรถด ำเนินกำรให้บรรลุผลตำม
เป้ำหมำย 

  2. แผนโครงกำรและแผนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ก ำหนดในแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นงำนประจ ำ ซึ่งไม่สำมำรถเชื่อมโยงว่ำกำรด ำเนินเป็นไปตำมแผนโครงกำรที่ได้วำงแผนไว้ในแผนยุทธ์ศำสตร์
รวมทั้งตัวชี้วัดที่ก ำหนดในโครงกำรตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ส่วนใหญ่ก็ไม่สะท้อนว่ำจะสนับสนุนให้ตัวชี้วัดที่ก ำหนด
ในแผนยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จ 

 4. ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน  
  1. ควรทบทวนตัวชี้วัดของแผนยุทธศำสตร์ให้มีควำมสอดคล้องกับเป้ำประสงค์ที่วำงไว้โดย

ก ำหนดตัวชี้วัดที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำนว่ำบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำประสงค์ที่ก ำหนดไว้
เพียงใดเพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรทบทวนปรับปรุงแผน 

   
ปี 2562 ข้อเสนอแนะผลกำรประเมินภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2561 (ใช้ในกำรตรวจประเมินในปีงบประมำณ 
2562)  

 1. ด้ำนประสิทธิภำพ  
  "1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
ควรตั้งให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและให้มีควำมท้ำทำย" 
 2. ด้ำนคุณภำพ  
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ร้อยละความส าเร็จของการบริหารงาน ตามแผน
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  - ไม่มี- 
 3. ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  
  - ไม่มี- 
 4. ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน  
  - ไม่มี- 
   

ปี 2563 ข้อเสนอแนะผลกำรประเมินภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2562 (ใช้ในกำรตรวจประเมินในปีงบประมำณ 
2563)  

 1. ด้ำนประสิทธิภำพ  
  "1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนควรตั้งให้สอดคล้องกับกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนและให้มีควำมท้ำทำย 
" 
 2. ด้ำนคุณภำพ  
  - ไม่มี- 
 3. ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  
  - ไม่มี- 
 4. ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน  
  - ไม่มี- 
   

ปี 2564 ข้อเสนอแนะผลกำรประเมินภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2563 (ใช้ในกำรตรวจประเมินในปีงบประมำณ 
2564)  

 1. ด้ำนประสิทธิภำพ  
  "1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนควรตั้งให้สอดคล้องกับกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนและให้มีควำมท้ำทำย 
" 
 2. ด้ำนคุณภำพ  
  - ไม่มี- 
 3. ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  
  - ไม่มี- 
 4. ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน  
  - ไม่มี- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับ 
เป้าประสงค์ที่ 2 : ส ำนักหอสมุดมีกำรบริหำรจัดกำรเชิงรุกท่ีทันสมัย 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 
1. ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระดับ 0 0 4.31 4.77 …. 

 

 

 
 
ปี 2561 ควำมต้องกำร ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุง   

 ไมไ่ด้ด ำเนินกำรประเมินผล   
      

ปี 2562 ควำมต้องกำร ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุง   
  ไมไ่ด้ด ำเนินกำรประเมินผล 

    
ปี 2563 ควำมต้องกำร ข้อเสนอแนะ และข้อควรปรับปรุง   

1. เจ้ำหน้ำที่ควรยิ้มแย้มแจ่มใสให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
2. ต้องดีข้ึนกว่ำนี้เสมอควรพัฒนำกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น   
3. เจ้ำหน้ำควรพัฒนำทักษะ หำควำมรู้ เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ   

    
ปี 2564 ควำมคำดหวัง/ข้อเสนอแนะ/ค ำชมเชย กำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ   

1) ท่ำนคำดหวังต่อกำรให้บริกำรอย่ำงไร   
1. ดีเยี่ยมทุกขั้นตอน   
2. อยำกให้มีหนังสือเฉพำะด้ำนเพิ่มขึ้น 

0 0

4.31
4.77
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6

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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3. สะดวก รวดเร็ว   
4. ควำมทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์   
5. กำรยืม-คืน แบบออนไลน์   
6. กำรปรับวิธีกำรให้บริกำรยุค COVID-19   

    
2) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร   

1. กำรจัดเรียงหนังสือตำมชั้น หำยำก หนังสือหำยไม่พบเมื่อไปที่ชั้น 
2. จัดหำอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมข้ึน   
3. น้ ำรั่วบริเวณด้ำนหน้ำห้องสมุดเวลำที่ฝนตก   
4. บริเวณด้ำนหน้ำเกิดปัญหำเวลำฝนตก   

    
3) ค ำชมเชยของกำรให้บริกำร   

1. ให้ก ำลังใจและเร่งแก้ไขจุดที่บกพร่องโดยด่วน   
 2. ระบบกำรยืม กำรต่ออำยุกำรยืมหนังสือ สะดวกดีมำกคะ   
 3. งำนดี มีมนุษยสัมพนธ์ดี ยิ้มแย้ม ตอบค ำถำมดี   
 4. กำรบริกำรดี หำหนังสือง่ำย   
 5. เจ้ำหน้ำที่บริกำรดีมำก   
 6. ประทับกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่   
 7. มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ   
 8. WIFI เร็วมำก   
 9. เจ้ำหน้ำที่น่ำรักมำก ประทับใจ   
 10. ห้องสมุดมีกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำร   
 11. ห้องสมุดมีกำรบริกำรให้ยืมหนังสือแบบออนไลน์   
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับ 
เป้าประสงค์ที่ 3 : ส ำนักหอสมุดได้รับกำรประเมินเป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ภำยในปี 

2565 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

โครงการรณรงค์ลดการใช้พลังงานลดการใช้ทรัพยากร 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำลดลง ร้อยละ 0 -4.83 26.66 7.42 …. 
 

 
 

 
 
ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
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ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

โครงการรณรงค์ลดการใช้พลังงานลดการใช้ทรัพยากร 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

ปริมำณกำรใช้กระดำษลดลง ร้อยละ 0 0 8.89 24.39 …. 
 

 
 

 
 
 
ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
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ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ไม่มี- 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับ 

เป้าประสงค์ที่ 4 : ส ำนักหอสมุดแสวงหำทรัพยำกรและรำยได้ เพ่ือกำรพัฒนำส ำนักหอสมุดอย่ำงยั่งยืน 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 2561 2562 2563 2564 2565 

1. รำยได้ของกองทุนส ำนักหอสมุด
หลังหักค่ำใช้จ่ำย 

ระดับ 0 31.67 39.45 0 …. 

 

 
 

 
 

ปี 2561  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2562  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 
  

ปี 2563  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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- ไม่มี- 
  

ปี 2564  ควำมคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
- ไม่มี- 

 


