
 
 
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 

 
ส านักหอสมุด 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
12 พฤศจิกายน 2564 

 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส านกัหอสมุดในการประชุม คร้ังท่ี 7/2564 วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

ข้อเสนอแนะผลการประเมินภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

แนวทางการปรับปรุง กิจกรรม/โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

1. ด้าน
ประสิทธิภาพ 

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานควรตั้งใหส้อดคล้องกับ
การด าเนินงานของหน่วยงานและให้มีความ
ท้าทาย 

 

 

1. ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์
ส านักหอสมุด ระยะ 5 
ปี   (พ.ศ. 2566-2569) 
ในแต่ละกลยุทธ์และ
ปรับค่าเป้าหมายของ
ตัวช้ีวัดให้มีความท้าทาย 

1. กิจกรรมถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ ฯ  
2. โครงการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ ฯ  

ตั้งค่าเป้าหมายของ
ตัวช้ีวัดความส าเร็จมี
ความท้าทาย 
 

80 เปอร์เซ็นต์ 
ของตัวช้ีวัด       
มีความท้าทาย 

ตุลาคม 
2564 – 
กันยายน 
2565 
 
 

คณะกรรมการ
จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
ส านักหอสมุด  

ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด 

 1. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายจะตอ้งมีการ
ก าหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน และด าเนินการแกไ้ขลด 
หรือป้องกันความเสีย่งท่ีจะเกิดขึ้นอย่าง 
รูปธรรม 

2.ควรมีการระบุหรือก าหนดเป้าหมายใน
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจน 
เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้

3.ควรมีประกาศใช้แผนบริหารความเสีย่ง 
ด าเนินงานตามแผน 
และก ากับตดิตามประเมินผลของแผน
บริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 3 ล าดับแรก
ในทุกปีโดยไม่น าประเด็นปญัหามา
วิเคราะหเ์ป็นประเด็นความเสี่ยง 

1. ทบทวนแผนบริหาร
ความเสีย่ง และปรับค่า
เป้าหมายของตัวช้ีวัดให้
มีความท้าทาย 
 
2. ด าเนินการประกาศ
แผนบริหารความเสี่ยง
บนเวปไซต์
ส านักหอสมุด 
 
3. ก ากับติดตาม
ประเมินผลของแผน
บริหารความเสี่ยง 2 
ครั้งต่อป ี

1. กิจกรรมทบทวนแผน
บริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 
 
2. กิจกรรมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
เสี่ยงให้กับบุคลากร
ส านักหอสมุด  
  

1.ความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลากรในการ
ระบุความเสี่ยงท่ีไม่
ได้มาจากปัญหา     
(วัดผลสัมฤทธ์ิของการ
อบรมก่อนและหลัง
กิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยกับ
ความเสีย่ง) 
2. กิจกรรมและ
โครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยงมี
การก าหนดตัวช้ีวัด
และค่าเป้าหมาย 
3.ร้อยละความส าเร็จ
ของแผนบริหารความ
เสี่ยง 

ความส าเร็จตาม
แผนบริหาร  
ความเสีย่ง      
ร้อยละ 80 

ตุลาคม 
2564 – 
กันยายน 
2565 
 
 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน 
ส านักหอสมุด  

ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด 



องค์ประกอบ
คุณภาพ 

ข้อเสนอแนะผลการประเมินภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

แนวทางการปรับปรุง กิจกรรม/โครงการ 
ตามแนวทางการปรับปรุง 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ เป้าหมาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

ผู้ก ากับ 

2. ด้าน
คุณภาพ 

1. ควรน าผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุดมาวเิคราะห์ เพื่อ    
น าผลทีไ่ด้มาวางแผนการให้บริการ และ  
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการต่อไป 

1. วิเคราะหผ์ลความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
 

1.โครงการส ารวจความ
ต้องการและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 5 ด้าน  
- กระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ  
- เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
- สิ่งอ านวยความสะดวก  
- คุณภาพผู้ให้บริการ  
- ระบบสารสนเทศ 
2.โครงการวิเคราะหค์วาม
พึงพอใจและพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ (วิจัย) 

ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ยความ   
พึงพอใจ ≥ 4.00   

ตุลาคม 
2564 – 
กันยายน 
2565 

หัวหน้างาน ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด 

3. ด้าน
ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

- - - - - - - - 

4. ด้านการ
พัฒนา
หน่วยงาน 

1. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานใน
รายงานการประเมินตนเองควรเปน็จุด     
ที่มีความโดดเด่นจริงๆ ของหน่วยงาน  

1. วิเคราะห์จดุแข็ง
ของส านักหอสมุดจาก
ผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องเพื่อ
ประกอบการเขียน   
จุดแข็งจากการ
ด าเนินงานของ
ส านักหอสมุด 

1. กิจกรรมการวเิคราะห์ 
SWOT กับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องตามโครงการ
ทบทวนแผนฯ 

จุดแข็งที่เขียนใน
รายงานการประเมิน
ตนเองมีความโดดเด่น 

จุดแข็งใน SAR 
เป็นจุดแข็งที่โดด
เด่นทุกประเด็น 

ตุลาคม 
2564 – 
กันยายน 
2565 

คณะกรรมการ
ประกันคณุภาพ ฯ 

ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด 

* หมายเหตุ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  วันที่ 4 พฤศจิกายน 2564 
 

 
 


