
ผลการสาํรวจเดือนธนัวาคม
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ระดมสมองจากผู้มสีว่น
ได้สว่นเสยี 





คําชมเชย 
ผลสาํรวจจากผู้มสีว่นได้เสยีของสาํนกัหอสมุด



การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที� (14)

มกีารพฒันารูปแบบการใหบ้รกิารที�หลากหลาย มกีารจดักิจกรรมที�
นา่สนใจทั�งภายในหอ้งสมุดและผา่นสื�อ social media  (6)

จุดเด่น / คําชมเชย

หนงัสอืมมีาก หลากหลาย และทันสมยั (4)



ความสะอาด (4)

มกีารจดัแบง่พื�นที�ภายในหอ้งสมุดไดทํ้ากิจกรรมไดห้ลากหลาย
หนงัสอืมกีารเพิ�มเติมอยูต่ลอดเวลา ค้นหาไดง่้าย  (4)

จุดเด่น / คําชมเชย

มรีะบบการสบืค้นที�รวดเรว็ (4)



บรรยากาศและสถานที�นา่ใชบ้รกิาร  (4)

เป�นพื�นที�แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้พื�นที�สบืค้นขอ้มูล และพื�นที�ทํางานรว่มกัน (3)

จุดเด่น / คําชมเชย

เป�นสถานที�ที�เงียบ สงบ (2)



การประชาสมัพนัธที์�ด ีมกีารจดักิจกรรมกระตุ้นใหเ้กิดการอ่าน (2)

ความพรอ้มของสถานที�ใหบ้รกิาร (2)

จุดเด่น / คําชมเชย

การจดัเรยีงหนงัสอื (2)



Coworking Space ที�ชั �น 1 และดา้นนอก ที�มคีวามนา่นั�งและ          
 เอื�อ      ต่อการทํางานรว่มกัน (ความสะอาด รา้นกาแฟ internet)

โต๊ะอ่านหนงัสอืนา่ใชง้าน

จุดเด่น / คําชมเชย

สถานที�เพยีงพอสาํหรบันกัศึกษา 



ดา้นการบรหิารจดัการ

การทํางานของผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง

จุดเด่น / คําชมเชย

ความพยายามในการจดัสรรทรพัยากรหอ้งสมุดตามงบประมาณที�มี



การเตรยีมความพรอ้มการประกันคณุภาพฯ

ดา้นการเขา้ถึง/การสบืค้นแหล่งเอกสาร

จุดเด่น / คําชมเชย

การบรกิารสบืค้นขอ้มูล ที�มกีารจดัอบรมอยูเ่สมอ



สามารถหาหนงัสอืและจองออนไลนไ์ด้

การใหอ้าจารยม์สีว่นในการเลือกหนงัสอืต่างๆ เขา้หอ้งสมุด

จุดเด่น / คําชมเชย

ใหค้วามสาํคัญกับการเรยีนรูข้องนกัศึกษา 

นาํขนมเขา้ไปรบัประมานได้







จุดที�ควรปรบัปรุง 

ผลสาํรวจจากผู้มสีว่นได้เสยีของสาํนกัหอสมุด



จุดที�ควรปรบัปรุง
เวลาการใหบ้รกิาร (6)

อยากใหเ้พิ�มประมาณโต๊ะและเก้าอี� (6)

เพิ�มหอ้งอ่านหนงัสอื หรอืหอ้งประชุมกลุ่ม (4)

ปรบัภมูทัิศนข์องพื�นที�ใหบ้รกิารและที�นั �งอ่าน
(4)

เพิ�มพื�นที�ในการใหค้นไดพ้บปะพูดคยุ หรอืพื�นที�
ในการทํากิจกรรม เพื�อใหเ้ป�น Living Library
(3)

หนงัสอืมจีาํนวนนอ้ย ไมค่รอบคลมุทกุศาสตร์
(2)



จุดที�ควรปรบัปรุง
หอ้งนํ�า (2)

เพิ�ม ebook ใหห้ลากหลายมากขึ�น (2)

การบรกิารของเจา้หนา้ที�ไมไ่ดเ้อื�ออํานวยต่อการ
ใชบ้รกิาร (2)

ปรบัภมูทัิศนข์องพื�นที�ใหบ้รกิารและที�นั �งอ่าน
(4)

เสยีงรบกวน (2)

การเขา้ใชห้อ้งสมุด

การอํานวยความสะดวก



จุดที�ควรปรบัปรุง
เพิ�มการเขา้ฐานขอ้มูลของต่างประเทศให้
ครอบคลมุมากขึ�น

การค้นหากลยุทธใ์นการดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารมาใช้
ประโยชนห์อ้งสมุดมากที�สดุ

ควรเพิ�มเติมกิจกรรมที�สง่เสรมิใหน้กัศึกษาใน
แต่ละคณะ สาขาวชิา มารว่มเสวนาแลกเปลี�ยน
เรยีนรู ้ใหบ้รกิารองค์ความรูท้างวชิาการผา่น
การพูดคยุ

การใหบ้รกิารอบรมนกัศึกษาทกุระดบัตร ี โท 
เอก

อุปกรณเ์ทคโนโลยทีี�ชว่ยอํานวยความสะดวกใน
การหาหนงัสอื



จุดที�ควรปรบัปรุง
อยากใหม้คีอมพวิเตอรส์าํหรบับางชั�น 

สิ�งอํานวยความสะดวกที�สนบัสนนุการใชง้าน
อุปกรณด์า้นอิเล็กทรอนกิส์
สรรหางานวจิยั และหนงัสอืที�เป�นประโยชนที์�มี
คณุภาพ จากต่างประเทศมาใหม้ากๆ  

อุปกรณค์อมพวิเตอรแ์ละอุปกรณใ์นหอ้งเรยีน
เก่าและชาํรดุ

การใหบ้รกิารเชงิรกุ โดยไมต้่องรอผูใ้ชร้อ้งขอ 

อุปกรณส์นบัสนนุการค้นควา้ เชน่ ไอเพด    
 จอทัขสกรนี



จุดที�ควรปรบัปรุง
การเพิ�มทรพัยากรหอ้งสมุดแบบดจิทัิลใหม้าก
ขึ�น ตรงความต้องการผูใ้ชบ้รกิารมากที�สดุ
การตรวจสอบรายการทรพัยากรใน OPAC กับ
ทรพัยากรที�อยูบ่นชั�นเพื�อใหข้อ้มูลเป�นป�จจุบนั

สถานที�สาํหรบัการสบืค้นขอ้มูลมจีาํกัด

อยากใหข้ยายขนาดอาคาร

อยากใหเ้พิ�มในสว่นการนั�งดหูนงัใหม้ากขึ�น

การขออนญุาติใชห้อ้งอ่านหนงัสอื

การรบัคืนหนงัสอื



จุดที�ควรปรบัปรุง
ลิฟต์

การใชส้ื�อสมยัใหม ่มาชว่ยใหบ้รกิารแก่นกัศึกษา
และบุคลากร 

ไมท่ราบถึงความเคลื�อนไหวทั�งในระดบั
มหาวทิยาลัยและภายนอก

การสรา้งระบบกลไกการใหบ้รกิารของหอ้งสมุด
ที�ครอบคลมุทกุวทิยาเขต

ควรเป�ดไฟตรงหนา้หอ้งสมุด และควรทําการ
ซอ่มไฟหนา้หอ้งสมุดเพราะเวลากลางคืนตอน
ทํางานจะไดม้ไีฟฟ�าใช้

อยากใหข้ยายที�จอดรถสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร









ความต้องการ
ผลสาํรวจจากผู้มสีว่นได้เสยีของสาํนกัหอสมุด



สถานที�ค้นควา้หาขอ้มูลวชิาการหลักของบุคลากร นกัศึกษาทกุคนในมหาวทิยาลัย
เป�น Self Education Center เชน่บรกิารหอ้งเรยีน online/ทบทวน ทั�งแบบสว่นตัวและแบบ รวมกันหลาย
คน
สนบัสนนุและสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติทั�งกลุ่มเป�าหมายภายในมหาวทิยาลัยและชุมชนภายนอก
มหาวทิยาลัย
การยมืหนงัสอืออนไลน์
หอ้งสาํหรบัทํากิจกรรมกลุ่มยอ่ยสาํหรบันกัศึกษาเพื�อ discution. ทางวชิาการ   ออกแบบทันสมยัตอบโจทย์
หอ้งสมุดมชีวีติ
อยากไดเ้ครื�องปริ�น ถ่ายเอกสารฟร ีแบบออนไลนห์ลาย ๆ เครื�อง และอินเทอรเ์นต็ที�เรว็แรง
อาจจะมแีทปเลทหรอืไอแพทที�ใหย้มืบรกิาร (หนงัสอื/วารสารอิเล็คทรอกนกิสม์ากขึ�น) 
เป�นหอ้งการเรยีนรูใ้หกั้บสาขาต่าง ๆ ผา่นทาง online 
เป�นศูนยเ์รยีนรูใ้หกั้บชุมชน นศ และ บุคลากร แลกเปลี�ยนเรยีนรูกั้น
เป�นแหล่งเรยีนรูที้�สามารถเขา้ถึงไดท้กุที�ทกุเวลา
ตอบโจทยก์ารเรยีนรูต้ลอดชวีติ (lll)
อยากใหอั้พเดตหนงัสอืใหทั้นสมยั

ด้านบรกิาร



เป�นพื�นที�เรยีนรูที้�สามารถสรา้งงานสรา้งรายได ้
เเจง้ขา่วใหทั้�วถึง ชดัเจน
มหีนงัสอืและหนังสอิืเล็กทรอนกิสที์�หลากหลาย
หอ้งสาํหรบัการสบืค้นขอ้มูล  ทันสมยั  การออกแบบที�ทันสมยั   คอมพวิเตอรเ์นน้ความทันสมยั  เพิ�ม
วารสารการสบืคนขอ้มูลทางวชิาการที�หลากหลาย
เป�นหอสมุดที�เปลี�ยน Mindset ของผูร้บับรกิาร นาํไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงตนเองและสงัคมไทยรวมทั�ง
สงัคมโลก
จุดบรกิารหน้าประตเูขา้ 
การจดันทิรรศบอ่ย ๆ 
ต้องการใหม้กีารเรยีนรูที้�กวา้งขึ�น
มเีทคโนโลยี�ที�นกัศึกษาเขา้ถึงได้
ค้นหาหนงัสอืไดส้ะดวก
ต้องการใหพู้ดเพราะๆกับนกัศึกษา
บรกิารนํ�าดื�มในหอสมุด

ด้านบรกิาร



มกีารคัดกรอกโรคระบาดที�เขม้ขน้

ต้องการใหม้กีารควบคมุและเครง่ครดัเรื�องการตรวจอุณหภมูิ

ใชง้านอยา่งปลอดภัย

โรคระบาด

มคีู่มอืแนะนาํโรคระบาด

ดา้นการรบัมอืกับสถานการณ์โรคระบาด



เป�นแหล่งเรยีนรูที้�นาํ เทคโนโลย ีVR/ AR มาบูรณาการ

เทคโนโลย/ีความทันสมยั

ตอบโจทยก์ารมหีอ้งสมุดในยุค digital age 

มอุีปกรณเ์ทคโนโลยทีี�ทันสมยัต่อการเขา้ใชง้าน

เปลี�ยนคียจ์ากนกัศึกษาเป�นคีรก์ารด์

อยากไดห้อ้งสมุดที�มสีญัญาณอินเทอรเ์นต็แรง ๆ 

โทรทัศน ์ที�เชื�อมต่อกับโนต๊บุก๊

สเเกนใบหนา้เขา้ใชง้านหอสมุด

มคีอมพวิเตอรใ์หใ้ชค้้นหาหนงัสอืไดเ้ยอะๆ

ดา้นเทคโนโลยี



สรา้งที�จอดรถเพิ�ม
หอ้งสมุดที�อยากได้คือ บรรยากาศ สิ�งแวดล้อมในหอ้งสมุดนา่จะเป�นคล้ายรสีอรท์ สบาย ๆ มสีวนหยอ่ม รม่รื�น ไม่
จาํเป�นต้องมแีอร ์มนีํ�าดื�ม (จาํหน่ายก็ได้) มหีอ้งนํ�า นั�งอ่านนอนอ่านได้สบาย มโีซฟานุ่ม ๆ มกีารระบายอากาศที�ดี
อยากไดห้อ้งแบบเก็บเสยีง อาจจะมกีารทําล็อคบุค๊จองการใชห้อ้งครั�งละ 3-4 ชั�วโมง เพื�อใหไ้ด้ใชง้านได้อยา่งทั�ว
ถึง แล้วก็สามารถตามตัวคนที�ใชไ้ด้ง่านขึ�นในกรณีที�มอุีปกรณ์เสยีหาย
อยากใหข้ยายเวลาการเขา้ใชง้าน อาจจะแบง่ Zone ที�ป�ดดึก หรอืบางชว่ง 24 ชม.

อยากใหม้หีอ้งอ่านหนงัสอืหรอืหอ้งทํางานแยก แบบแบง่เป�น หอ้ง 2 คน 5 คน 10 20 คน ไวส้าํหรบันัดทํางาน
กลุ่ม มกีระดาน หรอืใหส้าํหรบัหอ้งแยกสาํหรบั 5 คนขึ�นไป (พรอ้มที�เสยีบปลั�กไฟ)

อยากใหม้หีอ้งสมุดที�บรรยากาศเหมอืนนั�งในสวน มต้ีนไมส้บายตา ที�นั �งสบาย ๆ มดีนตรบีรรเลงเบา ๆ สกัชั�นของ
ตึก มรีา้นกาแฟบรกิาร เสมอืนไปอ่านหนงัสอืแบบรแีลกซ์
มุมสาํหรบัสรา้งแรงบรรดาลใจ  inspiration corner เพื�อกระตุ้นความคิดสรา้งสรรค์
หอ้งสมุด ตํารา ทางวทิยาศาสตรว์ศิวกรรมศาสตร์
หอ้งปฏิบติัการทดลอง เครื�องมอืวทิยาศาสตร ์วศิวกรรมศาสตร์

ด้านสถานที�



ขอ้เสนอแนะ
ผลสาํรวจจากผู้มสีว่นได้เสยีของสาํนกัหอสมุด



Brainstorm Areaขอ้เสนอแนะ
Add your
idea here!

กําหนดแผนกลยุทธที์�ชกัจูงใหค้นอ่านหนงัสอืใหม้ากๆ ผา่นกิจกรรมต่างๆ อาจจะเชญิ
เจา้ของงานเขยีน หรอืหนงัสอืที�หอสมุดม ีซึ�งเป�นงานเขยีนที�ได้รบัความนยิม มชีื�อ
เสยีง มาพบปะพูดคยุแลกเปลี�ยนกับเหล่านกัศึกษา

ใหบ้รกิารการอ่านหนงัสอืผา่นระบบอีบุค๊ (สาํนกัหอสมุดอาจไปศึกษาตัวอยา่งไดที้�             
 สาํนกัหอสมุดแหง่ชาติ) เพื�ออํานวยความสะดวกในชว่งโควดิ ซึ�งมขีอ้จาํกัดในการเดนิทาง
หากหนังสอืหรอืงานเขยีนเล่มใด ไมม่ปี�ญหาดา้นลิขสทิธ ิสาํนกัหอสมุดอาจใหบ้รกิาร
ดาวนโ์หลดเป�นไฟล์ PDF ซึ�งเป�นการใหบ้รกิารความรูใ้นยุค 4.0 (มตัีวอยา่งที�หอสมุด                
แหง่ชาติรชัมงัคลาภิเษก เชยีงใหม)่



Brainstorm Areaขอ้เสนอแนะ
Add your
idea here!

ทําใหก้ารค้นควา้และเรยีนรูจ้ากหอสมุดแตกต่างจากแหล่งค้นควา้ทั�วไป และมี
engagement มผีกูโยงกับผูร้บับรกิาร ทําใหผู้ร้บับรกิารมคีวามผกูพนัและได้ใช้
บรกิารเพื�อเป�าหมายการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง แมจ้บออกไปแล้วก็ยงัอยากกลับมาใช้
บรกิาร

บุคลากรมจีติบรกิารที�ด ีใหบ้รกิารดมีาก อาจจะเพิ�มจาํนวนบุคลากรบรกิารที� check-in
desk เพื�อใหบ้รกิารใหคํ้าแนะนาํ (information service) เพิ�มเติม โดยอาจมปี�ายนเิทศ
แจง้ประเดน็หวัขอ้ต่างๆ ที�ผูม้ารบับรกิารอาจจะมขีอ้สงสยั
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นาํเสนอการปรบัปรงุแผนการดาํเนนิงาน โครงการ กิจกรรม บรกิารต่าง ๆ ของ       
 สาํนกัหอสมุด แก่นักศึกษา คณาจารย ์บุคลากร ในชอ่งทางที�หลากหลาย และ              
 เขา้ถึงกลุ่ม ผูใ้ชบ้รกิารทกุกลุ่มอยา่งต่อเนื�อง และสมํ�าเสมอ เพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารได้นกึถึง
สาํนกัหอสมุด วา่เป�นสว่นหนึ�งในการเรยีน การสอน การทํางาน และการใชช้วีติ 

อยากใหม้กีารนําเขา้แหล่งเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ที�ครบถ้วนในทกุศาสตรม์ากกวา่นี�

ขอชื�นชมและใหกํ้าลังใจผูป้ฏิบติังานทกุคนที�ตั�งใจรบัผดิชอบงานในหนา้ที� และหากสามารถ
พฒันาการบรกิารใหด้ขีึ�นอีกไดก็้จะเป�นการเพิ�มคณุค่าของหนว่ยงานใหม้คีวามสาํคัญต่อ  
 ผูใ้ชบ้รกิารมากยิ�งขึ�น
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เพิ�มศักยภาพของบุคลากรหอ้งสมุดใหส้งูขึ�น และรองรบังานในอนาคตได้

ควรปรบัโครงสรา้งและวธิคิีดในการทํางานของเจา้หนา้ที�เพื�อตอบรบัสถานการณที์�
เปลี�ยนแปลงไป

ถ้าเป�นไปได ้อยากใหป้รบัเปลี�ยนระบบเขา้หอ้งสมุดตรงหนา้ประตใูหส้ะดวกสบายและ
รวดเรว็มากขึ�น

ปรบัปรงุเวบ็ไซต์ โดยเพิ�มเมนกูารใชง้าน เชน่การอ่านอีบุค๊ การโหลด PDF  แบง่หมวดหมู่
หนังสอื ใหด้าวนโ์หลด หรอือ่านแบบอีบุค๊
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ควรสามารถนําของวา่งขึ�นไปทานในแต่ละชั�นได้

อยากใหป้รบัเวลา เพิ�มเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร

ถ้าเป�นไปได ้อยากใหป้รบัเปลี�ยนระบบเขา้หอ้งสมุดตรงหนา้ประตใูหส้ะดวกสบายและ
รวดเรว็มากขึ�น

พฒันาสาํนกัหอสมุดที�ศูนยแ์มร่มิใหค้รบวงจร

เพิ�มจาํนวนโต๊ะเก้าอี�และโซนทํางานใหม้ากขึ�น


