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วิสัยทัศน์ 
ส ำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดที่สรำ้งสรรค์นวัตกรรมบริกำรเพือ่กำรเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 
พันธกิจ 

พัฒนำนวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนำส ำนักหอสมดุเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้นวตักรรมกำรบริกำร 
  



4 
 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านบริการของส านักหอสมุด 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)  
S1-ส ำนักหอสมุด มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเป็นประจ ำทุกป ี
S2-ส ำนักหอสมุดมีกำรจดักิจกรรมที่หลำกหลำย 
S3-ส ำนักหอสมุดน ำควำมต้องกำรของผู้ใช้มำวำงแผนในกำรให้บริกำร 
S4-ส ำนักหอสมุดมีบริกำรเชิงรุก  
S5-ส ำนักหอสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำย 
S6- ส ำนักหอสมุดมีพื้นท่ีให้บริกำรเพียงพอและเอื้อต่อกำรเรียนรู้และท ำกิจกรรมของผู้ใช้ 
S7-ส ำนักหอสมุดส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรออกแบบบริกำร 

W1-อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสส์ ำหรบักำรให้บริกำร ไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 
W2-กำรประชำสัมพันธ์บริกำรของส ำนักหอสมดุยังไม่ทั่วถึง 
W3-บุคลำกรไม่เพยีงพอต่อกำรใหบ้ริกำรทั้งสองพื้นที่ (เวียงบัวและศนูย์แม่ริม)  
W4-พื้นที่ให้บริกำรไมเ่พียงพอในบำงช่วงเวลำ ไม่ทันสมยั และไมส่ะดวกสบำย (บริเวณช้ัน 1 และ

พื้นที่ส่งเสรมิกำรเรียนรู้) 
W5-บุคลำกรในส ำนักหอสมุด บำงส่วนไมไ่ด้ตระหนักว่ำเป็นผู้ให้บรกิำร 
W6-บุคลำกรบำงส่วนท ำงำนเชิงรับมำกกว่ำเชิงรุก 
W7-หนังสือเก่ำไม่ทันสมัย 
W8-อำคำรส ำนักหอสมดุเป็นอำคำรเก่ำ ไม่ทันสมยั 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1-มหำวิทยำลัยสนับสนุนงบประมำณในกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น 
O2-หน่วยงำนภำยนอกสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้ใช้บริกำร 
O3-เครือข่ำยควำมร่วมมือภำยนอกสนับสนุนใหส้ ำนักหอสมุดสำมำรถให้บริกำรผู้ใช้ได้อย่ำง
กว้ำงขวำงมำกยิ่งข้ึน 
O4-หน่วยงำนภำยนอกมีหลักสตูรเกี่ยวกับกำรพัฒนำบริกำร 
O5-ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยสีำรสนเทศเอื้อต่อกำรพัฒนำบุคลำกรและบริกำรที่หลำกหลำย
รวมทั้งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกแกผู่้ใช้ในกำรเข้ำถึงบริกำรของส ำนักหอสมุด (ส ำนักหอสมดุ
สำมำรถพัฒนำบริกำรที่หลำกหลำยส ำหรับผู้ใช้มำกยิ่งข้ึน, ผู้ใช้เข้ำถึงบริกำรของส ำนักหอสมุด
สะดวกมำกยิ่งขึ้น) 
O6-ประเทศไทยมีนโยบำย Thailand 4.0 สง่เสรมิกำรพัฒนำนวัตกรรม 

T1- มหำวิทยำลัยมีกำรจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำงำนบริกำรของส ำนักหอสมุดไมเ่พียงพอ 
T2-ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดบำงสว่นขำดทักษะกำรรูส้ำรสนเทศ รวมถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ใช้งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติและทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส ์
T3-อำจำรย์ไม่เห็นควำมส ำคัญของกำรใช้ห้องสมุด ซึ่งมีผลต่อกำรใช้ห้องสมุดของนักศึกษำ 
T4-ปริมำณงำนและพื้นท่ีให้บริกำรไมส่อดคล้องกับอัตรำก ำกลัง 
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การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร ์(TOWS MATRIX) 

 

SO – Strategy (จุดแข็ง-โอกาส) เชิงรุก WO - Strategy (จุดอ่อน-โอกาส) เชิงแก้ไข 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อการบริการเชิงรุก 
(S1,S2,S3,S4+O2,O3,O4,O5,O6) 
  

W5, W6, O2 
 

ST – Strategy (จุดแข็ง-อุปสรรค) เชิงรับ WT – Strategy (จุดอ่อน-อุปสรรค) ป้องกัน 
(S4, T3)  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(W5,W6+T2,T3,T4,)  

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านบริการ ส านักหอสมุด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พฒันำนวัตกรรมบริกำรเพื่อกำรบริกำรเชิงรุก 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ส่งเสรมิกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ตารางแสดง เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อการบริการเชิงรุก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

 

หน
่วย

นบั
 เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

1. ส ำนักหอสมุดมี
นวัตกรรมบรกิำรเพื่อ
บริกำรเชิงรกุที่มี
คุณภำพ 

ระดับคุณภำพ
ของงำนบริกำร 

 4.42 ค่ำเฉ
ล่ีย
ระดับ
ควำม
พึง
พอใจ 

4.45 4.50 4.55 4.60 4.65 1.ออกแบบ
นวัตกรรมบรกิำร
เพื่อกำรบรกิำร
เชิงรกุโดยใช้
เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 
ครอบคลุมควำม
ต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร เพือ่
อ ำนวยควำม
สะดวกแก่
ผู้ใช้บริกำร 

1. โครงกำรพัฒนำ
นวัตกรรมบรกิำรเพื่อ
กำรบรกิำรเชิงรุก  เชน่ 
- พัฒนำระบบ Ask 
Librarian on web 
- พัฒนำ FAQs on 
web 
-  CMRU Library’s 
Subject Guides 
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
(2566) 
- โครงกำรพฒันำ
ห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์
ส ำหรับ Collection 
พิเศษ 
- โครงกำรพฒันำระบบ 
MIS 

จ ำนวนนวตักรรม
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่
ได้รับกำรพัฒนำ
เพิ่มขึน้ 

นวัตกรรม
/บริกำร 

1 1 1 1 1 O S S S 

          จ ำนวนนวตักรรม
ทำงกำยภำพที่
ได้รับกำรพัฒนำ
เพิ่มขึน้ 

นวัตกรรม
/บริกำร 

N/
A 

1 1 1 1    O 

          ค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจของ 
ผู้ใช้นวัตกรรม/
บริกำร 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

           2. โครงกำร Magic 
Eyes 

พื้นที่ให้บรกิำร/
จ ำนวนกลอ้ง
วงจรปิด 

พื้นที ่ 1 1 1 1 1 O    

           3. โครงกำร Smart 
Gate 

ควำมพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ N/
A 

N/
A 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

   O 

           4. โครงกำร Smart 
Sound  

ควำมพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ N/
A 

N/
A 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

O    
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

 

หน
่วย

นบั
 เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

           5. โครงกำรจดัหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ส ำหรับผู้ใช้ที่มีควำม
ต้องกำรพิเศษ 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
ของจ ำนวน
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ  

ร้อยละ 
 

10 10 10 10 10   O  

          2. พัฒนำพื้นที่
ให้บริกำรและสิ่ง
อ ำนวยควำม
สะดวกเพื่อเป็น
พื้นที่ส่งเสริมกำร
เรียนรู ้
(Learning 
Space) 

1. โครงกำรพัฒนำพื้นที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
(Learning Space) 

จ ำนวนพื้นที่
ส่งเสริมกำร
เรียนรู ้
(ข้อมูลพื้นฐำน
ปี 2563 = 2 
พื้นที่) 

พื้นที ่ 1 1 1 1 1    O 

            ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บรกิำร 

ระดับ ≥3 
.51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

           2. โครงกำรพัฒนำพื้นที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้
ร่วมกันส ำหรับผู้ใช้ที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษ 

ระดับ
ควำมส ำเร็จ
ของพื้นที ่

ระดับ N/
A 

1 2 3 -    O 

            ระดับควำมพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริกำร
พื้นที่ส่งเสริม
กำรเรียนรู้ฯ 

ระดับ N/
A 

N/
A 

≥3 
.51 

≥3
.61 

≥3
.71 

 O   

          3. พัฒนำบรกิำร
เชิงรกุเพือ่
สนับสนุนกำร
เรียนรูแ้ละกำร
วิจัย 
 

1. โครงกำร พฒันำ
บริกำรเชิงรกุเพือ่
สนับสนุนกำรเรียนรู้
และกำรวจิัย  
- บริกำรแนะน ำกำร
เขียนบรรณำนกุรม

จ ำนวนบรกิำร
เชิงรกุที่ไดร้ับ
กำรพัฒนำ
เพิ่มขึน้  

บริกำร 1 1 1 1 1  O   
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

 

หน
่วย

นบั
 เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

           ส ำหรับนักศกึษำ
อำจำรย์ และบุคลำกร 
- บริกำรตรวจสอบค่ำ 
Impact Factor และ
ประเมนิค่ำวำรสำร 
- บริกำรสอนกำรสืบค้น
ฐำนขอ้มูลเฉพำะ
สำขำวิชำ 
- บริกำรบรรณำรกัษ์
พบนักวจิัย 

ควำมพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

           2. โครงกำร 
Friends of Library 
(ท ำงำนกับภำควชิำ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้) 

ควำมพึงพอใจของ 
ผู้ร่วมกิจกรรม 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

           3. บริกำร High 
Speed Catalogue 

ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

ระดับ ≥3
.51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

  O  

          4. ปรับปรุง
คุณภำพงำน
บริกำร
ส ำนักหอสมุด 

1. โครงกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรและ
ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 

ควำมต้องกำรและ
ควำมพึงพอใจ 

ด้ำน 
 

5 5 5 5 

 

 

5  O   

            ค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริกำร (ข้อมูล
พื้นฐำนปี 2563 = 
4.28 มำจำกควำม
พึงพอใจงำน
บริกำรสำรสนเทศ
เท่ำนั้น) 
 

ระดับ ≥ 
4.20 

≥ 
4.25 

≥ 
4.30 

≥ 
4.35 

≥ 
4.40 

 O   
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

 

หน
่วย

นบั
 เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

          5. พัฒนำ
ภำพลักษณ์ทีด่ี
ของ
ส ำนักหอสมุด 

1. โครงกำร
ประชำสัมพนัธ์เชงิรกุ 

ช่องทำงกำร
เผยแพรก่ิจกรรม/
โครงกำร 

ช่องทำ
ง 

3 3 3 3 3 O   S 

           2. โครงกำรพัฒนำสื่อ
อิเลก็ทรอนิกสเ์พื่อกำร
ประชำสัมพนัธ ์

จ ำนวนสื่อ ชิ้น 10 10 10 10 10 O   S 

           ประสิทธภิำพของ
กำรใช้ส่ือ 

(*ขอ
ฝ่ำยIT 
ช่วยคิด) 

N/
A 
 

N/
A 
 

   O   S 
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ค านิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อการบริการเชิงรุก 
  

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

1. ส ำนักหอสมุดมีนวัตกรรมเพื่อบริกำรเชิงรุกที่มี
คุณภำพ 

ระดับคุณภำพของงำนบริกำร ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 
1. ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ  
2. ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนักหอสมุด  
3. ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรงำนเทคโนโลยีห้องสมุด  
4. ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรงำนพัฒนำและจัดระบบ

สำรสนเทศ 

ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่ดังนี้   X 
=   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 
กำรแปลควำมระดับคุณภำพบริกำร 
ระดับที่ 5 ระดับมำกที่สุด     4.51 – 5.00 
ระดับที่ 4 ระดับมำก           3.51 – 4.50 
ระดับที่ 3 ระดับปำนกลำง    2.51 – 3.50 
ระดับที่ 2 ระดับน้อย           1.51 – 2.50 
ระดับที่ 1 ระดับน้อยที่สุด     1.00 – 1.50 

  
  

โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

1. โครงกำรพัฒนำนวัตกรรมบริกำรเพื่อกำร
บริกำรเชิงรุก 

จ ำนวนนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้รับกำร
พัฒนำเพิ่มขึ้น 

พัฒนำนวัตกรรมอิเล็กทรอนกิส์ที่จัดท ำขึ้นในแต่ละปี เช่น  
 บริกำร Ask Librarian on web (2563)  
 บริกำร FAQs on web (2563)  
 โครงกำรพัฒนำระบบ MIS (2563)  
 บริกำรพัฒนำ Collection พิเศษ (MEAC, ASEAN, Lanna, 

Green Collection และอื่นๆ) (2563) ส ำหรับห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์

 บริกำรระบบจองห้องบริกำร ส ำนักหอสมุด (Room 
Reservation) (2564)  

 บริกำรหอจดหมำยเหตุดิจิทัล มหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่ 
(CMRU Digital Archives) (2565)  

 บริกำร CMRU Library’s Subject Guides เพื่อส่งเสริมกำร
เรียนรู้ (เริ่ม 2564)  

นับจ ำนวนนวัตกรรมอิเล็กทรอนกิส์ที่พฒันำขึ้นในแต่ละปีงบประมำณ 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

 บริกำรระบบกำรจัดงำน CMRU Library Fair ในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online CMRU Library Fair) (2566)  

 บริกำรระบบตรวจกำรซ้ ำของหนังสือก่อนสั่งซ้ือ (2566)  
 บริกำรระบบกำรให้บริกำรผู้ใช้ส ำนักหอสมุดแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (2567) 

จ ำนวนนวัตกรรมเชิงกำยภำพที่ได้รับกำร
พัฒนำเพิ่มขึ้น 

พัฒนำนวัตกรรมเชิงกำยภำพที่จัดท ำขึ้นในแต่ละปี เช่น  
 โครงกำรพัฒนำพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Learning Space) 

(2563)  
 ของปี 64 คือ เพิ่มพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Learning Space)  
 บริกำรเครื่องยืม คืน อัตโนมัติ (2564) 
  โครงกำร Smart Gate (2565) 
  โครงกำร CMRU Drive Thru (2566) 
  โครงกำรพัฒนำพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ร่วมกันส ำหรับผู้ใช้ที่มี

ควำมต้องกำรพิเศษ (2567) 

นับจ ำนวนนวัตกรรมเชิงกำยภำพที่พัฒนำขึ้นในแต่ละปีงบประมำณ 

 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/
บริกำร 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริกำร  
ระดับที่ 5 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด       4.51 – 5.00  
ระดับที่ 4 ระดับควำมพึงพอใจมำก            3.51 – 4.50  
ระดับที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง     2.51 – 3.50  
ระดับที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจน้อย           1.51 – 2.50  
ระดับที่ 1 ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด     1.00 – 1.50 

ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริกำร ใช้สูตรกำร
หำค่ำเฉลี่ยดังนี้   X =   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 

2. โครงกำร Magic Eyes (ติดกล้องวงจรปิด
ภำยในส ำนกัหอสมุด เพื่อควำมปลอดภยัของ
ผู้ใช้บริกำร) 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ห้องสมุด 

ระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ  ค ำนวณระดับควำมพึงพอใจ 

3. โครงกำร Smart Gate (ประตูทำงเขำ้- 
ทำงออกส ำนกัหอสมุด) 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ห้องสมุด 

ระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ  ค ำนวณระดับควำมพึงพอใจ 

4. โครงกำร Smart Sound ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ห้องสมุด 

ระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ  ค ำนวณระดับควำมพึงพอใจ 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

5. โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับ
ผู้ใช้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนทรัพยำกำร
สำรสนเทศ  

ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 
(หนังสือเสียง / หนังสืออักษรเบรลล์) ใส่วิธีค ำนวณในภำยหลัง 

ค ำนวณ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของทรัพยำกรสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้
ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ ดังนี้ (ค่ำปจัจุบนั – ค่ำตั้งต้น)/ค่ำตั้งต้น) * 
100 

6. โครงกำรพัฒนำพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
(Learning Space) 

จ ำนวนพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู ้ กำรเพิ่มพื้นที่กำรให้บริกำรเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้แก่ผู้ใช้บริกำร
ส ำนักหอสมุด  

กำรพัฒนำพื้นที่ส ำนักหอสมุดให้เป็นพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ เพิ่มขึ้นปี
ละ 1 แห่ง 

 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่ง

อ ำนวยควำมสะดวก 

7. โครงกำรพัฒนำพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้
ร่วมกันส ำหรับผู้ใช้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 

ระดับควำมส ำเร็จของพื้นที ่ ระดับควำมส ำเร็จของพื้นที ่แบ่งเป็น 3 ระดับ  
ระดับ 1 มีกำรออกแบบพื้นที่ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่มีควำมต้องกำรพิเศษ  
ระดับ 2 มีกำรพัฒนำพื้นที่ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่มีควำมต้องกำรพิเศษ  
ระดับ 3 มีกำรให้บริกำรพื้นที่ส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่มีควำมต้องกำรพิเศษ  

วิเครำะห์ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้
ร่วมกันส ำหรับผู้ใช้ที่มีควำมต้องกำรพิเศษ 

 
ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรพื้นที่
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ร่วมกันส ำหรับผู้ใช้ที่มี
ควำมต้องกำรพิเศษ 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริกำร  
ระดับที่ 5 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 4.51 – 5.00  
ระดับที่ 4 ระดับควำมพึงพอใจมำก 3.51 – 4.50  
ระดับที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 2.51 – 3.50  
ระดับที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจน้อย 1.51 – 2.50  
ระดับที่ 1 ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรพื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้
ฯ โดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลี่ยดังนี้   X =   ∑nn 
  

8. โครงกำร พัฒนำบริกำรเชิงรุกเพื่อสนับสนุน
กำรเรียนรู้และกำรวิจยั 

จ ำนวนบรกิำรที่ได้รับกำรพัฒนำเพิ่มขึ้น กำรพัฒนำบริกำรเชิงรุกที่จัดท ำขึ้นในแต่ละปี เช่น  
 Friends of Library (ท ำงำนร่วมกับคณะและ/หรือภำควิชำ

ส่งเสริมกำรเรียนรู้และเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ส ำหรับผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม)  

 บริกำรแนะน ำกำรเขยีนบรรณำนุกรมส ำหรับนักศึกษำอำจำรย์ 
และบุคลำกร  

 บริกำรตรวจสอบคำ่ Impact Factor และประเมินค่ำวำรสำร  
 บริกำรสอนกำรสืบค้นฐำนข้อมูลเฉพำะสำขำวิชำ  
 บริกำรบรรณำรักษ์พบนกัวจิัย 

นับจ ำนวนบริกำรเชิงรุกเพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรวิจัยที่ได้รับ
กำรพัฒนำของส ำนักหอสมุดในแต่ละป ี
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 
 

ระดับควำมพึงพอใจควำมพึงพอใจของผู้
ร่วมกิจกรรม/ผู้ใช้บริกำร 

ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม/บริกำร  
ระดับที่ 5 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด      4.51 – 5.00  
ระดับที่ 4 ระดับควำมพึงพอใจมำก            3.51 – 4.50  
ระดับที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง     2.51 – 3.50  
ระดับที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจน้อย           1.51 – 2.50  
ระดับที่ 1 ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด     1.00 – 1.50 

ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ โดย ใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลี่ยดังนี้   X 
=   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 

9. โครงกำร Friends of Library (ท ำงำน
ร่วมกับคณะและ/หรือภำควิชำส่งเสริมกำร
เรียนรู้และเสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส ำหรับผู้ใช้บริกำรทกุกลุม่) 

ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 5 ระดับ  ค ำนวณระดับควำมพึงพอใจผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 

10. บริกำร High Speed Catalogue ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 5 ระดับ ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร High Speed 
Catalogue 
โดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่ดังนี้   X =   ∑nn 

11. โครงกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร 

ควำมต้องกำรด้ำนตำ่ง ๆ ของผู้ใช้บริกำร 
และระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

ส ำรวจควำมตอ้งกำรของผู้ใช้บริกำรทกุกลุ่ม 5 ด้ำน ดังนี้ 
1. ด้ำนบริกำร  
2. ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3. ด้ำนเครื่องมือและอุปกรณ์อิล็กทรอนกิส์  
4. ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 5 ด้ำน ดังนี้ 
1. ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ใหบ้ริกำร 
3. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ด้ำนคุณภำพผู้ให้บริกำร 
5. ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ศึกษำ VoC ด้วยวธิีกำรต่ำง ๆ ทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร  เช่น Google Form, กำรท ำ Focus Group 
 
 
 

ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทกุกลุ่ม 
 
 
 
 

 
ระดับควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  

ระดับที่ 5 ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 4.51 – 5.00  
ระดับที่ 4 ระดับควำมพึงพอใจมำก 3.51 – 4.50  
ระดับที่ 3 ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 2.51 – 3.50  

ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่ดังนี้   X 
=   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

ระดับที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจน้อย 1.51 – 2.50  
ระดับที่ 1 ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 

13. โครงกำรพัฒนำทักษะกำรให้บริกำร
สำรสนเทศและกำรออกแบบบรกิำร 

จ ำนวนโครงกำร  
 ทักษะกำรสืบค้นฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์  
 ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษในกำร

บริกำรสำรสนเทศ  
 ทักษะกำรให้บริกำรผู้ใช้เฉพำะกลุ่ม  
 ทักษะกำรออกแบบบรกิำรและพื้นที่

บนพื้นฐำน Universal Design 
(กำรออกแบบเพือ่ทุกคน)  

จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่พัฒนำทกัษะกำรให้บริกำรสำรสนเทศและกำร
ออกแบบบริกำร  

นับจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่พัฒนำทกัษะกำรให้บริกำรสำรสนเทศ
และกำรออกแบบบริกำร 

 
จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำร  กำรเข้ำร่วมกิจกรรม ต้องไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 80 ของบุคลำกรส ำนักหอสมุด สูตรกำรหำค่ำร้อยละ 

จ ำนวนบุคลำกรส ำนักหอสมุดที่เข้ำร่วมกิจกรรม x 100 
           จ ำนวนบุคลำกรส ำนกัหอสมุด 

 
ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม (ร้อยละของผู้เข้ำ
อบรมทีไ่ด้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น)  

ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น =  
จ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่ได้คะแนน post-test มำกกว่ำ pre-test x100 
                     จ ำนวนผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 

14. โครงกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก จ ำนวนช่องทำงกำรเผยแพรก่ิจกรรม/
โครงกำร 

ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลขำ่วสำร และกำรเผยแพร่กิจกรรม/
โครงกำร  

นับจ ำนวนชอ่งทำงที่มีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธข์่ำวสำร 
กิจกรรม/โครงกำร ของส ำนักหอสมุด 

15. โครงกำรพัฒนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพือ่กำร
ประชำสัมพันธ ์

จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ จ ำนวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท ำเพื่อประชำสัมพันธ ์ได้แก่ 
เพลิน 
Infographic วันส ำคัญ 
PR ebook 
PR ต่ำงๆ 
Banner 

นับจ ำนวนสือ่อิเล็กทรอนิกส์ทีจ่ัดท ำเพื่อประชำสัมพันธ์ 

 
ประสิทธิภำพของกำรใช้สื่อ 
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  ยุทธศาสตร์ที่ 2  ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน
่วย

นบั
 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

ส ำนักหอสมุดเป็น
แหล่งเรียนรู้ทีส่่งเสริม
ให้ผู้ใช้บริกำรมทีกัษะ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. ร้อยละของ
ผู้ใช้บริกำรที่
เพิ่มขึน้จำกปี
ก่อนหน้ำ 

 7.2  
(376,82
5) 

ร้อย
ละ 

2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1. พัฒนำ
โครงกำรอบรม
เพื่อส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริกำรมี
ทักษะกำร
เรียนรูต้ลอด
ชีวิตและทกัษะ
ศตวรรษที่ 21 

1. โครงกำรอบรม
เพื่อส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริกำรมีทกัษะ
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
และทกัษะศตวรรษที่ 
21: CMRU Library 
Training  
- กำรปฐมนิเทศกำร
ใช้ห้องสมุด 
- อบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเพือ่
พัฒนำทกัษะกำรรู้
สำรสนเทศส ำหรับ
กำรศกึษำค้นคว้ำ
และกำรวจิัย เช่น  
- Google’s 
Advanced Search 
and Evaluating 
Information 
Sources 
- Powerful PPT
และกำรน ำเสนอ
ผลงำนวิชำกำรดว้ย
วำจำ 
- Academic 
Poster and Poster 
presentation  

จ ำนวนหลักสูตรที่
พัฒนำ 

หลักสูตร N/
A 

1 1 1 1     

 2. ค่ำเฉลี่ยของ
ผลสัมฤทธิ์ใน
กำรอบรม 

 86.511 ค่ำเฉ
ล่ีย 

≥ 
85 

≥ 
85 

≥ 
85 

≥ 
85 

≥ 
85 

           

                                                           
1 ขอ้มูลจากการวดัผลสัมฤทธ์ิโครงการ CMRU Library Orientation ปีงบประมาณ 2563 เน่ืองจากส านกัหอสมุดยงัไม่ไดว้ดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้อบรมโครงการ Smart Users ในปีดงักล่าว 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน
่วย

นบั
 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

- หัวข้ออื่น ๆ  
- อบรมทกัษะควำม
เป็นพลเมอืงดจิิทัล 
(Digital 
citizenship) เชน่ 
- Digital footprint 
- กำรกลัน่แกล้งบน
โลกออนไลน ์

            ผลสัมฤทธิ์ของกำร
อบรม (รอ้ยละของผู้
เข้ำอบรมที่ไดร้ับ
ควำมรู้เพิ่มขึน้) 

ร้อยละ 85 85 85 85 85  O   

          ควำมพึงพอใจของผู้
เข้ำรับกำรอบรม 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

          2. พัฒนำ
ทักษะกำร
เรียนรูต้ลอด
ชีวิตส ำหรับ
นักศกึษำครุ
ศำสตร์ คร ู
และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 

1. โครงกำรพัฒนำ
ทักษะกำรเรียนรู้
ตลอดชีวติส ำหรับ
นักศกึษำครุศำสตร์ 
ครู และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 

ผลสัมฤทธิ์ของกำร
อบรม (รอ้ยละของผู้
เข้ำอบรมที่ไดร้ับ
ควำมรู้เพิ่มขึน้) 

ร้อยละ 85 85 85 85 85  O   

            ควำมพึงพอใจของผู้
เข้ำรับกำรอบรม 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน
่วย

นบั
 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

          3. พัฒนำและ
เสริมสร้ำง
ทักษะในกำร
ให้บริกำรแก่
ผู้ให้บริกำร 
(Reskilling 
and 
Upskilling) 

1. โครงกำรพัฒนำผู้
ให้บริกำร เช่น 
- กำรพัฒนำทกัษะ
กำรใชร้ะบบ
ห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกสข์องผู้
ให้บริกำร 
- กำรพัฒนำทกัษะ
กำรสืบค้นฐำนข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกสเ์ชิงลกึ 
- ทกัษะกำรสืบค้น
ฐำนขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส ์ 
- กำรใช้
ภำษำอังกฤษในกำร
บริกำรสำรสนเทศ  
- กำรให้บริกำรผู้ใช้
เฉพำะกลุ่ม  
- กำรออกแบบ
บริกำรและพืน้ที่บน
พื้นฐำน Universal 
Design (กำร
ออกแบบเพือ่ทกุคน) 
(โครงกำรอบรม
บุคลำกรอืน่ ๆ จำก
แผนบุคลำกร) 

ผลสัมฤทธิ์ของกำร
อบรม (รอ้ยละของผู้
เข้ำอบรมที่ไดร้ับ
ควำมรู้เพิ่มขึน้) 

ร้อยละ N/
A 

85 85 85 85 O    

            จ ำนวนบุคลำกรทีเ่ข้ำ
ร่วมโครงกำร 

ร้อยละ 80 80 80 80 80    O 

            จ ำนวนโครงกำร โครงกำร 1 1 1 1 1 O O O O 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน
่วย

นบั
 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

            ควำมพึงพอใจของผู้
เข้ำรับกำรอบรม 
(ข้อมูลพื้นฐำนของปี 
63 คือ 4.50) 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

O    

          4. พัฒนำผู้
ให้บริกำร/
ผู้ใช้บริกำรเป็น
พลเมืองสเีขียว 

1. โครงกำรพัฒนำ
ผู้ใช้บริกำร/บุคลำกร
ของส ำนักหอสมุด ให้
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกำรอนรุักษ์
พลังงำนและ
สิ่งแวดลอ้ม 
(โครงกำรอบรม
เกี่ยวกับเกี่ยวกำร
อนรุักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดลอ้มในแต่ละ
ปี) 

ผลสัมฤทธิ์ของกำร
อบรม (รอ้ยละของผู้
เข้ำอบรมที่ไดร้ับ
ควำมรู้เพิ่มขึน้) 

ร้อยละ N/
A 

85 85 85 85  O   

           ควำมพึงพอใจของผู้
เข้ำรับกำรอบรม 

ระดับ N/
A 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

           5. โครงกำรพัฒนำ
ทักษะกำรเรียนรู้
ตลอดชีวติส ำหรับ
นักศกึษำครุศำสตร์ 
ครู และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ  

ผลสัมฤทธิ์ของกำร
อบรม (รอ้ยละของผู้
เข้ำอบรมที่ไดร้ับ
ควำมรู้เพิ่มขึน้) 

ร้อยละ N/
A 

80 85 90 95   O  

           ควำมพึงพอใจของผูเ้ข้ำ
รับกำรอบรม 

ระดับ N/
A 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

  O  

          5. พัฒนำสือ่
เพื่อเพิม่พูน
ทักษะกำร
เรียนรูต้ลอด
ชีวิต 

โครงกำรพัฒนำสื่อ
เพิ่มพูนทักษะกำร
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

จ ำนวนคลิปวีดีโอที่
เพิ่มขึน้ 

ชิ้น 2 2 2 2 2 O    
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน
่วย

นบั
 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

            จ ำนวน Infographic 
และ Graphic ต่ำง ๆ ที่
เพิ่มขึน้ 

ชิ้น 10 10 10 10 10 O    

            จ ำนวนนทิรรศกำรทีจ่ัด นิทรรศ 
กำร 

6 6 6 6 6  O   

          4. พัฒนำ
ห้องสมุดให้
เป็นสถำนที่
เรียนรูน้อก
ห้องเรียน 

1. โครงกำรส่งเสริม
กำรอ่ำนและกำรใช้
ห้องสมุด 

จ ำนวนกจิกรรม กิจกรรม 6 6 6 6 6  O   

            ค่ำเฉลี่ยควำมพึง
พอใจของผู้ร่วม
กิจกรรม 

ระดับ ≥3
.5
1 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

          5. พัฒนำศูนย์
สำรสนเทศ
วิชำชีพครู                     
(ศูนย์แม่ริม) 

1. โครงกำรจดัตั้ง
ศูนย์สำรสนเทศ
วิชำชีพครู (ศูนย์แม่
ริม) 

ระดับควำมส ำเรจ็ของ
กำรจดัตั้งศูนย์ 

ระดับ 3 4 5 5 5  O   

          6. พัฒนำ
ห้องสมุดให้
เป็นสถำนที่
เรียนรูน้อก
ห้องเรียน 

1. โครงกำรส่งเสริม
กำรอ่ำนและกำรใช้
ห้องสมุด 

จ ำนวนกจิกรรม กิจกรรม 4 4 4 4 4  O   

            ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
ของผู้รว่มกิจกรรม 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 

 O   

          7. พัฒนำศูนย์
สำรสนเทศ
วิชำชีพครู                     
(ศูนย์แม่ริม) 

1. โครงกำรพัฒนำ
ศูนย์สำรสนเทศ
วิชำชีพครู (ศูนย์แม่
ริม) 

ร้อยละของ
ทรัพยำกรทีเ่พิ่มขึ้น 

 

ร้อยละ
ของ 
หนังสือที่
เพิ่มขึน้ 

N/A 5 5 5 5  O   
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผูผ้ิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน
่วย

นบั
 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

งา
นเ

ทค
โน

โล
ยี

ห้อ
งส

มุด
 

งา
นบ

ริก
าร

 

งา
นพั

ฒ
นา

ฯ 

งา
นส

 าน
ักง

าน
 

64 65 66 67 68 64 65 66 67 68 

*หมำยเหตุ ในแผน
ยุทธ์มีตัวชีว้ัดถึงแค่ปี 
65 

            กิจกรรมทีจ่ัด จ ำนวน 1 1 1 1 1     

          8.  ส่งเสรมิ
กำรวจิัยและ
กำรจดับรกิำร
วิชำกำรและ
วิชำชีพเพือ่
กำรพัฒนำ
ท้องถิ่น 

1. โครงกำรวจิัยและ
บริกำรวิชำกำรและ
วิชำชีพแก่ทอ้งถิน่ 

จ ำนวนโรงเรียนและ
ชุมชนในกำรให้บริกำร
วิชำกำรและวิชำชีพหรอื
งำนวิจัย 

จ ำนวน ≥3 ≥3 ≥3 ≥3 ≥3     

            ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
ของผู้รว่มกิจกรรม 

ระดับ ≥3.
51 

≥3
.61 

≥3
.71 

≥3
.81 

≥3
.91 
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ค านิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

1. ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริกำรมีทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1.  ร้อยละของผู้ใช้บริกำรที่เพิ่มขึ้นจำกปี
ก่อนหน้ำ 

1. จ ำนวนผู้ใช้บริกำรในปีงบประมำณ  โดยรวมข้อมูล 5 ด้ำน ได้แก่  
- สถิติกำร ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- กำรให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
- กำรให้บริกำรออนไลน์  

 กำรใช้เว็บไซต์ส ำนักหอสมุด 
 กำรใช้ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์ 
 กำรใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 
 กำรใช้ Web OPAC) 

- ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม/บริกำรของห้องสมดุ เช่น 
 Orientation 
 Smart Users 
 พบเพื่อนเรียนรู้,  
 CMRU Library Fair 

- จ ำนวนผู้เข้ำใช้หอ้งสมุดจำกประตูเขำ้และประตูออก 
  
และน ำมำเปรียบเทียบกบัจ ำนวนผู้ใช้บรกิำรในปีที่ผ่ำนมำโดยคิดเป็นร้อยละ  

((ค่ำปัจจุบัน – ค่ำตั้งต้น)/ค่ำตั้งต้น) * 100 

2. ค่ำเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ในกำรอบรม ค่ำเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ในกำรอบรมของโครงกำร Orientation และ Smart Users  
 
ค่ำเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ในกำรอบรมของทุกโครงกำรที่ส ำนักหอสมุดจัด นยิำม
เพิ่มเติม ว่ำมีโครงกำรอะไรบ้ำง มุ่งคนทัง้ผู้ให้และผู้รับบริกำร 
Orientation Smart User อบรมศูนย์สำรสนเทศครู อบรมของบุคลำกร
ส ำนักหอสมุด Friend of Library 

ค ำนวณค่ำเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ในกำรอบรมโครงกำร 
Orientation และ Smart Users ดังนี้   
  
X =   ∑nn 
 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม 
∑n    คือ ผลบวกของผลสัมฤทธิ์ของแตล่ะโครงกำร 
 n      คือ จ ำนวนโครงกำร 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

1. โครงกำรพัฒนำหลักสูตรกำรเรียนรู้ทีช่่วยพัฒนำ
ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับผู้ใชบ้ริกำร เช่น 

จ ำนวนหลกัสูตรที่พัฒนำ หัวข้อในกำรอบรม 1 หัวข้อหมำยถึง 1 หลักสูตร เช่น  
 หลักสูตรกำรใช้ห้องสมุดบนแพลทฟอรม์ MOOC 
 Google’s Advanced Search and Evaluating Information 

Sources  
 ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) (8 ทักษะ)  
 PIM (Personal Information Management)  
 Powerful PPTและกำรน ำเสนอผลงำนวิชำกำรด้วยวำจำ  
 Academic Poster and Poster presentation 

นับจ ำนวนหลักสูตรที่พัฒนำ 

2. Smart User: อบรมเชิงปฏิบัติกำรเพื่อพัฒนำ
ทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับกำรศึกษำค้นคว้ำและ
กำรวิจยั 

ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม (ร้อยละของผู้เข้ำ
อบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น)  

ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น =  
จ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่ได้คะแนน post-test มำกกว่ำ pre-
test x100 
                          จ ำนวนผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 

 
ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม  ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม 5 ระดับ ให้ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจใน

กำรเข้ำรับกำรอบรม แลว้น ำมำหำค่ำเฉลี่ย 

3. โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม (ร้อยละของผู้เข้ำ
อบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น)  

ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น =  
จ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่ได้คะแนน post-test มำกกว่ำ pre-
test x100 
                          จ ำนวนผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 

 
ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม  ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม 5 ระดับ ให้ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจใน

กำรเข้ำรับกำรอบรม แลว้น ำมำหำค่ำเฉลี่ย 
 
ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่
ดังนี้   X =   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

4. โครงกำรพัฒนำผู้ใช้บริกำรระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์

ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม (ร้อยละของผู้เข้ำ
อบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น)  

ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น =  
จ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่ได้คะแนน post-test มำกกว่ำ pre-
test x100 
                          จ ำนวนผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 

 
 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม  ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม 5 ระดับ ให้ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจใน

กำรเข้ำรับกำรอบรม แลว้น ำมำหำค่ำเฉลี่ย 
 
ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่
ดังนี้   X =   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 

5. โครงกำรพัฒนำผู้ใช้บริกำรและบุคลำกรของ
ส ำนักหอสมุด ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกีย่วกำร
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม (ร้อยละของผู้เข้ำ
อบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น)  

ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น =  
จ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่ได้คะแนน post-test มำกกว่ำ pre-
test x100 
                          จ ำนวนผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 

 
 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม  ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม 5 ระดับ ให้ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจใน

กำรเข้ำรับกำรอบรม แลว้น ำมำหำค่ำเฉลี่ย 
 
ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่
ดังนี้   X =   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 

6. โครงกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส ำหรับนักศึกษำครุศำสตร์ ครู และบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 

ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม (ร้อยละของผู้เข้ำ
อบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น)  

ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละของผู้เข้ำอบรมที่ได้รับควำมรู้เพิ่มขึ้น =  
จ ำนวนผู้เข้ำอบรมที่ได้คะแนน post-test มำกกว่ำ pre-
test x100 
                          จ ำนวนผู้เข้ำอบรมทั้งหมด 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 
 

 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม  ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำรับกำรอบรม 5 ระดับ ให้ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจใน
กำรเข้ำรับกำรอบรม แลว้น ำมำหำค่ำเฉลี่ย 
 
ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่
ดังนี้   X =   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 

7. โครงกำรเพิ่มพูนทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
เพิ่มค ำอธิบำยวำ่ ทกัษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ
อะไร ตีควำมวำ่อะไร นับอะไรบ้ำง 

 ให้ควำมรู ้
 ไม่นับยอดนักอำ่น 

จ ำนวนคลิปวีดโีอที่เพิ่มขึ้น  คลิปวีดีโอให้ควำมรู้ทัว่ไปที่พัฒนำขึ้นเอง เช่น  
 คลิปกำรสอนกำรใช้ฐำนขอ้มูล TDC  
 คลิปแนะน ำกำรใช้ OPAC  
 คลิปแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศส ำนักหอสมุด  

นับจ ำนวนคลิปวีดีโอที่เพิ่มขึ้น  

 
จ ำนวน Infographic และ Graphic ต่ำง ๆ ที่
เพิ่มขึ้น  

Infographic และ Graphic ให้ควำมรู้ทัว่ไปที่ผลิตขึ้นเอง เช่น  
 Infographic แนะน ำวำรสำรวิชำกำรสำขำต่ำง ๆ  
 Infographic แนะน ำหนังสือน่ำสนใจ 

นับจ ำนวน Infographic และ Graphic ต่ำงๆ ที่เพิ่มขึ้น 
 

 
จ ำนวนนิทรรศกำร  นิทรรศกำรต่ำง ๆ ที่ส ำนักหอสมุดจัดขึ้น  นับจ ำนวนนิทรรศกำรทีจ่ัดในปีงบประมำณ 

8. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรใชห้้องสมุดของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 

จ ำนวนกิจกรรม จ ำนวนกิจกรรมที่จัดเพื่อส่งเสริมกำรอำ่นและกำรใช้ห้องสมุด เช่น  
 กิจกรรม Mini workshop จำกหนังสือสู่กำรลงมือท ำ เร่ือง ขอไข่

หรรษำ ข้ำงในนั้นหนำจะเป็นอะไร  
 กิจกรรม Mini workshop จำกหนังสือสู่กำรลงมือท ำ เร่ือง ดอก

กุหลำบจำกกระดำษสำ  
 กิจกรรม Mini workshop จำกหนังสือสู่กำรลงมือท ำ เร่ือง จีบเจ

ง่ำยกวำ่จีบเธอ  

นับจ ำนวนกิจกรรมที่จัดในแต่ละปีงบประมำณ 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

 กิจกรรม Mini workshop จำกหนังสือ สู่กำรลงมือท ำ เร่ือง กำรตัด
ตุงไส้หมู  

 กิจกรรมชมภำพยนตร์ และตอบค ำถำมแฟนพันธุแ์ท้โดรำเอม่อน 
หัวข้อ “Doreamon : Stand by me & cheery activity”  

 กิจกรรมประกวดภำพถำ่ย แชะ & แชร์ @CMRU Library (ศูนยแ์ม่
ริม) หัวข้อ “ปักหมุด หอ้งสมดุศูนย์แม่ริม” 

 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 5 ระดับ ให้ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจใน

กำรเข้ำรับกำรอบรม แลว้น ำมำหำค่ำเฉลี่ย 
 
ค ำนวณค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจโดยใช้สูตรกำรหำค่ำเฉลีย่
ดังนี้   X =   ∑nn 
X       คือ ค่ำเฉลีย่ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
∑n    คือ ผลบวกของควำมพึงพอใจแตล่ะงำน 
 n      คือ จ ำนวนควำมพึงพอใจทั้งหมด 

9. โครงกำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศทำงวิชำชีพครู 
(ศูนย์แม่ริม) 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดตั้งศูนย์
สำรสนเทศทำงวิชำชีพครู  

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดตั้งโครงกำรศูนย์สำรสนเทศทำงวิชำชีพครูเพิ่มขึ้น
ในแต่ละปี  
ระดับที่ 1 มีแผนกำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศทำงวิชำชีพครู (Road Map)  
ระดับที่ 2 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 50  
ระดับที่ 3 มีกำรด ำเนินงำนตำมแผน ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 80  
ระดับที่ 4 มีกำรติดตำมแผนตำม Road Map  
ระดับที่ 5 มีกำรน ำเสนอผลกำรประเมินมำปรับปรุงและ/หรือวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนต่อไปในปีงบประมำณหน้ำ  

ประเมินผลตำมระดับควำมส ำเร็จ 

10. โครงกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่
ท้องถิ่น 

จ ำนวนงำนวิจัยหรือจ ำนวนโรงเรียนและชุมชน
ในกำรให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพ 

จ ำนวนงำนวิจัยหรือพื้นที่ที่ส ำนกัหอสมดุด ำเนินกำรให้บริกำรวิชำกำรและ
วิชำชีพ เช่น กำรจัดห้องสมุด กำรจัดอบรมครูบรรณำรักษ์ หรือจ ำนวนงำนวิจยั 

จ ำนวนงำนวิจัยหรือจ ำนวนโรงเรียนและชุมชนในกำร
ให้บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพในแต่ละปี 

 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ร่วมกจิกรรม  ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 5 ระดับ  ระดับควำมพึงพอใจ 5 ระดับ 

 


