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1 
 
วิสัยทัศน์ 

ส านักหอสมุดเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกสท์ี่ทันสมัย  
 
พันธกิจ 

พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนกิส์ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับการพฒันาท้องถิ่นทีท่ันสมัย 
2. เพื่อให้มีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการส านักหอสมุด 
3. เพื่อให้มีระบบสารสนเทศส าหรับการบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกัหอสมดุ 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 - ส านักหอสมุดมีนโยบายในการส่งเสริมการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจน 
S2 - ส านักหอสมุดมีช่องทางที่หลากหลายในการใหบ้ริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์
S3 - ส านักหอสมุดมีนโยบายให้ทุกฝ่ายงานมีการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการท างาน 
S4 - ส านักหอสมุดส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี 

W1 - บุคลากรในส านักหอสมดุบางส่วนมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีนอ้ยและขาดความรูค้วาม
เข้าใจในการใช้งานระบบท่ีถูกต้อง 
W2 - บุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่ด้านเทคโนโลยีมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการบ ารุงรักษาระบบ 
W3 - อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ไม่เพยีงพอต่อการพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
W4 - บุคลากรไม่มีความถนัด ท าให้การพัฒนาระบบห้องสมดุอัตโนมัติต่อยอดมีความล่าช้า 
W5 - อาคารตึกแมงปอมีทางเข้า-ออก หลายทาง ท าให้ยากต่อการออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัย (ทรัพยากรอาจมีการสญูหาย) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 - สกอ.มีการบอกรับฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้กับสถาบันอดุมศึกษาของรัฐ 
O2 - เครือข่ายความร่วมมือภายนอกสนับสนุนการใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสร์่วมกัน 
O3 – หน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
O4 - หน่วยงานภายนอกมีการจดัอบรมให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีจ านวนมาก ท าให้บุคลากรมี
โอกาสและทางเลือกในการพัฒนาตนเองมากข้ึน 
O5 - แนวโน้มพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้เพิ่มมากข้ึน ซึ่งส่งเสรมิการใช้งานห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์
O6 - มหาวิทยาลัยสนับสนุนการใช้ระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ 
 

T1 - ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยไม่เป็นแบบรวมศูนย์และจ ากัดการเข้าถึงท าให้ยากต่อการ
พัฒนาระบบ 
T2 – งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ 
T3 - ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นระบบส าเรจ็รูป ไม่สามารถแก้ไขบางฟังก์ชันให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ได ้
T4 - การประสานงานกับสกอ.ซึ่งเป็นผู้บอกรับฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 
(Reference Database) มีความล่าช้า ส่งผลต่อการให้บริการด้านเทคโนโลย ี
T5 - ระเบียบการเบิกจา่ยของมหาวิทยาลัยไม่สนบัสนุนการจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
T6 - ผู้ใช้บริการส านักหอสมดุบางส่วนมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีนอ้ยและขาดความรูค้วาม
เข้าใจในการใช้งานระบบท่ีถูกต้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร ์(TOWS MATRIX) 

 

SO – Strategy (จุดแข็ง-โอกาส) เชิงรุก WO - Strategy (จุดอ่อน-โอกาส) เชิงแก้ไข 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (S1O5, S2O6, S4O4) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (W1O4) 

ST – Strategy (จุดแข็ง-อุปสรรค) เชิงรับ WT – Strategy (จุดอ่อน-อุปสรรค) ป้องกัน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส าหรับระบบบริหาร
จัดการและระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์(S1T2) 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่าง
มีประสิทธิภาพ (W4T3) 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักหอสมุด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์ที ่2  ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที ่3  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับระบบบริหารจัดการและระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
ตารางแสดง เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์ตามแผนเทคโนโลยีสารสนเทศส านักหอสมุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

เท
คโ

นโ
ลย

ีห้อ
งส

มุด
 

บร
ิหา

รทั่
วไ

ป 

บร
ิกา

รส
าร

สน
เท

ศ 

พัฒ
นา

แล
ะจ

ัดร
ะบ

บ
ทร

ัพย
าก

รส
าร

สน
เท

ศ 

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67 

1. พัฒนา
บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์
ให้ตรงกับความ
ต้องการผู้ใช ้

ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ
อิเลก็ทรอนิกส ์

มงคล อุตะมะ
แก้ว 

N/A ระดับ ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 ≥4.41 1. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบรกิาร 
 
 
 
 

1. โครงการพัฒนา
หอจดหมายเหตุ
ดิจิทัล มหาวิทยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม่ 
(CMRU Digital 
Archives) 

ระดับความส าเร็จ
ของระบบ 

ระดับ 2 3 4 5 6 O O S S 

ค่าเฉลี่ยความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 ≥4.41 O S S S 

2. โครงการพัฒนา
ซับ เจ ค ไก ด์  เพื่ อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
(Subject Guides) 

ระดับความส าเร็จ
ของระบบ 

ระดับ 1 2 3 4 5 O S S O 

ค่าเฉลี่ยความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

N/A N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 S S O S 

3. โครงการพัฒนา
ระบบจองห้องบรกิาร 
ส านักหอสมุด (Room 
Reservation) 

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระดับ 1 2 3 3 3 O O S S 

ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้ใช้
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 S O S S 

4. โครงการพัฒนา
ระบบการจัดงาน 
CMRU Library 
Fair ในรูปแบบ
ออนไลน์ (e-
Library Fair) 

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระดับ N/A N/A 1 2 3 O S S O 

ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้ใช้
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

N/A N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 S S S O 

5. โครงการพัฒนา
เนื้อหารายวิชา การ
พัฒนาทกัษะการใช้
ห้องสมุด บน 
MOOC 

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระดับ 1 2 3 4 4 S S O S 

ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้ใช้
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 S S O S 

6. โครงการพัฒนา
ห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์
ส าหรับ Collection 
พิเศษ 
 

จ านวน 
Collection พิเศษ
ที่เพิ่มขึ้น 

collec
tion 

1 
(MES
C) 

1 
(LAN
NA) 

1 
(ASE
AN) 

1 
 

1 S S S O 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

เท
คโ

นโ
ลย

ีห้อ
งส

มุด
 

บร
ิหา

รทั่
วไ

ป 

บร
ิกา

รส
าร

สน
เท

ศ 

พัฒ
นา

แล
ะจ

ัดร
ะบ

บ
ทร

ัพย
าก

รส
าร

สน
เท

ศ 

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67 

          1. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบรกิาร (ต่อ) 

7. โครงการพัฒนา
ระบบการให้บรกิาร
ผู้ใช้ส านักหอสมุด
แบบจุดเดียว
เบ็ดเสรจ็  

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระบบ N/A N/A 1 2 3 O S S S 

ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้ใช้
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

N/A N/A N/A N/A ≥4.01 O S S S 

2. พัฒนา
บุคลากรให้มี
ทักษะทางด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการพัฒนา
ทักษะบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 

ระดับทกัษะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
บุคลากร (5 ระดับ) 

ระดับ N/A N/A 1 2 3 O O S S 

3. พัฒนา
ผู้ใช้บริการให้
สามารถใช้
บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวติ 

โครงการพัฒนา
ผู้ใช้บริการระบบ
ห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส ์

ผลสัมฤทธิ์ของการ
อบรม (รอ้ยละของ
ผู้เข้าอบรมที่ได้รับ
ความรู้เพิ่มขึน้) 

ร้อยละ 80 82 84 86 88 S S O S 

2. จัดหา
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อการเรียนรู้
ให้เพียงพอต่อ
ความต้องการ 
 

ร้อยละของ
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์
ที่เพิ่มขึ้น 
 

จิตรดา หมั่น
ขีด 
 

60 
ชิ้น/
ราย 
การ 

 

ร้อย
ละ 
 

55 
 

60 
 

65 
 

70 
 

75 
 

1. พัฒนาและ
จัดหาทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อการเรียนรู ้
 

1.โครงการพัฒนา
สื่ออเิล็กทรอนกิส์
เพื่อการเรียนรู้และ
ประชาสัมพนัธ์
บริการ
ส านักหอสมุด 
 

จ านวนคู่มอื
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่
ได้รับการพัฒนา/
ปรับปรุง เชน่ 
1. คู่มือ SSL-VPN 
2. คู่มือการใช้
ห้องสมุด 
3. คู่มือการสืบค้น 
OPAC 
4. คู่มือการเสนอ 
แนะทรัพยากร
สารสนเทศเข้า
ห้องสมุด 
5. คู่มือการอ้างอิง
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
เป็นต้น 

ราย 
การ 

3 4 5 6 7 O S O S 

2. โครงการพัฒนา
สื่ออเิล็กทรอนกิส์
เพื่อสนับสนุนการ

จ านวนบทความ 
(Web Blog) ที่
เพิ่มขึน้ 

เรื่อง 4 4 4 4 4 O S O S 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

เท
คโ

นโ
ลย

ีห้อ
งส

มุด
 

บร
ิหา

รทั่
วไ

ป 

บร
ิกา

รส
าร

สน
เท

ศ 

พัฒ
นา

แล
ะจ

ัดร
ะบ

บ
ทร

ัพย
าก

รส
าร

สน
เท

ศ 

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67 

เรียนรูต้ลอดชีวิต 
 

จ านวนคลิปวีดีโอที่
เพิ่มขึน้ 

ชิ้น 2 2 2 2 2 O S O S 

จ านวน 
Infographic และ 
Graphic ต่างๆ ที่
เพิ่มขึน้ 

ฃิ้น 10 10 10 10 10 O S O S 

3. โครงการพัฒนา
สื่ออเิล็กทรอนกิส์
เพื่อสนับสนุนงาน
ห้องสมุดสีเขียว 

จ านวนส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์งาน
ห้องสมุดสีเขียวที่
เพิ่มขึน้ 

ชิ้น 5 5 5 5 5 O O S S 

4. โครงการจดัซ้ือ
โสตทัศนวัสดุเพือ่
การเรียนรู ้
 

จ านวน
โสตทัศนวัสดทุี่
เพิ่มขึน้ 

ชื่อ
เรื่อง 

80 80 80 80 80 S S S O 

5. โครงการจดัหา/
บอกรับทรัพยากร
สารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์

ร้อยละของ
งบประมาณจัดซือ้ 
e-book 

ร้อยละ 30 30 30 30 30 S S S O 

จ านวนฐานขอ้มูล 
e-Magazine ที่
บอกรับ 

ฐานขอ้
มูล 

2 2 2 2 2 S S S O 

จ านวนฐานขอ้มูล 
e-Clipping ที่
บอกรับ 

ฐานขอ้
มูล 

1 1 1 1 2 S S S O 

จ านวนบรกิาร
ออนไลน์สตรมีมิง 
ที่บอกรับ 

บริการ N/A N/A 1 1 1 S S S O 
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ค านิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 1 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนกิส์ให้
ตรงกับความต้องการผู้ใช ้

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส ์

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ e-service ที่พัฒนาขึ้นทุกระบบ 
โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0-5 

ให้ผู้ใช้ระบบ e-service ท าแบบประเมนิความพึงพอใจในการใช้งาน และน ามา
ค่าเฉลี่ย 

จัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนกิส์
เพื่อการเรียนรู้ให้เพียงพอตอ่
ความต้องการ 

ร้อยละของทรัพยากรอิเล็กทรอนกิส์ที่เพิ่มขึ้น ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย e-book e-research ไฟล์
ผลงานวิชาการ นิตยสาร Plearn ที่จัดท าขึ้นเองหรือจัดจ้างผลิตหรือ
จัดซื้อเพิ่มเติมในแต่ละปี  445+50 (web ใน subject guide) = 495 
คิดเป็น 65% ของค่าพื้นฐาน 

ค านวณร้อยละของจ านวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้ตัวเลข 60 
ชื่อเร่ืองเป็นฐาน  

 
 

โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

โครงการพัฒนาหอจดหมาย
เหตุดิจิทัล มหาวิทยาลยั    
ราชภัฏเชียงใหม่ (CMRU 
Digital Archives) 

ระดับความส าเร็จของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 6 ระดับ 
1. วางแผนพัฒนาและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. มีระบบจัดเก็บหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภฏั

เชียงใหม่ 
3. หน่วยงานภายในสามารถใช้งานระบบเพื่อจัดเก็บหรือ

จัดส่งเอกสารจดหมายเหตุได้ 
4. มีการให้บริการสืบคน้ภายในระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
5. เปิดให้ใช้งานระบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
6. มีการน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์วา่ความส าเร็จของระบบอยู่ในระดับใด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหอจดหมายเหตุดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 

ให้ผู้ใชร้ะบบหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และน ามาค่าเฉลีย่ 

โครงการพัฒนาเว็บพอร์ทัล
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ (Web 
Portal) 

ระดับความส าเร็จของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 5 ระดับ 
1. วางแผนและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. พัฒนาระบบเว็บพอร์ทัล 
3. เพิ่มข้อมูลในเว็บพอร์ทัล 
4. ให้บริการเว็บพอร์ทัล 
5. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์วา่ความส าเร็จของระบบอยู่ในระดับใด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บพอร์ทัล  
โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0-5 
 

ให้ผู้ใชเ้ว็บพอร์ทัลท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และน ามา
ค่าเฉลี่ย 

โครงการระบบจองห้องบริการ
ส านักหอสมุด (Room 
Reservation) 

ระดับความส าเร็จของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ 
1. วางแผนและพัฒนาระบบ 
2. เปิดให้บริการ 
3. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์วา่ความส าเร็จของระบบอยู่ในระดับใด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองห้องบริการส านกัหอสมุด ให้ผู้ใชร้ะบบจองห้องบริการส านักหอสมุดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0-5 ใช้งาน และน ามาค่าเฉลี่ย 

โครงการพัฒนาระบบการจัด
งาน CMRU Library Fair ใน
รูปแบบออนไลน์ (e-Library 
Fair)  

ระดับความส าเร็จของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 4 ระดับ 
1. วางแผนและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. พัฒนาระบบ 
3. เปิดให้บริการ 
4. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์วา่ความส าเร็จของระบบอยู่ในระดับใด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจัดงาน CMRU Library 
Fair โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0-5 

ให้ผู้ใชร้ะบบการจัดงาน CMRU Library Fair ท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งาน และน ามาค่าเฉลีย่ 

โครงการพัฒนารายวิชาบน 
MOOC ส าหรับการอบรมการ
ใช้ห้องสมุด 

ระดับความส าเร็จของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 4 ระดับ 
1. วางแผนและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. พัฒนารายวิชา 
3. เปิดให้บริการ 
4. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์วา่ความส าเร็จของระบบอยู่ในระดับใด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ MOOC โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 

ให้ผู้ใช้ระบบ MOOC ท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และน ามา
ค่าเฉลี่ย 

 
 
โครงการพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ 
Collection พิเศษ 
 

จ านวน Collection พิเศษที่เพิ่มขึ้น จัดท า Link รวบรวมทรัพยากรในเว็บ OPAC เป็น Collection พิเศษ นับจ านวน Collection พิเศษ 

โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการผู้ใช้ส านักหอสมุด
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผา่น
ทาง LINE Application 

ระดับความส าเร็จของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 4 ระดับ 
1. วางแผนและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. พัฒนาระบบ 
3. เปิดให้บริการ 
4. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์วา่ความส าเร็จของระบบอยู่ในระดับใด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ LINE@ ส านักหอสมุด โดยคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 

ให้ผู้ใช ้LINE@ ส านักหอสมุด ท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และ
น ามาค่าเฉลี่ย 

โครงการพัฒนาทักษะบุคลากร
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ห้องสมุด 

ระดับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร (5 ระดับ) 

วัดระดับทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร มีการ
ทดสอบเพื่อวัดระดับ แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ค่าเฉลี่ยระดับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

โครงการพัฒนาระบบ
ผู้ใช้บริการระบบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์

ผลสัมฤทธิ์ของการอบรม (ร้อยละของผู้เข้า
อบรมที่ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น) 

ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น 
ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น =  
จ านวนผู้เข้าอบรมที่ได้คะแนน post-test มากกว่า pre-test x100 
                          จ านวนผู้เข้าอบรมทั้งหมด 

โครงการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ์บริการ
ส านักหอสมุด 

จ านวนคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการ
พัฒนา/ปรับปรุง 
 

คู่มืออเิล็กทรอนิกสท์ี่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง เชน่ 
1. คู่มือ SSL-VPN 
2. คู่มือการใช้ห้องสมุด 
3. คู่มือการสืบค้น OPAC 
4. คู่มือการเสนอ แนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด 

นับจ านวนคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

5. คู่มือการอ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น 

โครงการพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จ านวนบทความ (Web Blog) ที่เพิ่มขึ้น 
บทความให้ความรู้ทัว่ไปที่เขียนขึ้นเองโดยมีการอา้งอิงที่ถูกต้อง
น่าเช่ือถือ 

นับจ านวนบทความ (Web Blog) ที่เพิ่มขึ้น 

จ านวนคลิปวีดโีอที่เพิ่มขึ้น คลิปวีดีโอให้ความรู้ทัว่ไปที่พัฒนาขึ้นเอง นับจ านวนคลิปวีดีโอที่เพิ่มขึ้น 
จ านวน Infographic และ Graphic ต่างๆ ที่
เพิ่มขึ้น 

Infographic และ Graphic ให้ความรู้ทัว่ไปที่ผลิตขึ้นเอง นับจ านวน Infographic และ Graphic ต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น 

โครงการพัฒนาสื่ออิเลก็ทรอนกิส์
เพื่อสนับสนุนงานห้องสมุดสีเขียว 
 

จ านวนสื่ออิเลก็ทรอนกิส์งานหอ้งสมุดสเีขียวที่
เพิ่มขึน้ 

สื่ออเิล็กทรอนกิส์ เช่น Graphic Infographic  Banner Poster ที่เกี่ยวกับ
ห้องสมุดสีเขียว เป็นต้น 

นับจ านวนสือ่อิเล็กทรอนกิส์งานหอ้งสมุดสีเขียวที่เพิม่ขึ้น 

โครงการจัดหา/บอกรับทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอกนกิส์ 

ร้อยละของงบประมาณจัดซ้ือ e-book แกเ้ป็น 
(จัดซื้อทรพัยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนกิส์) 

จากงบประมาณการจดัหาทรัพยากรของส านักหอสมุดตอ้งมีการก าหนด
สัดส่วนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกสต์ามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้

ร้อยละของงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ = 
คิดจาก กิจกรรมที่ 2 ของโครงการจัดหาฯ ชื่อกจิกรรม จัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์+ งบสาธารณูปโภค + งบบอกรับสิทธิ ์ใน fixed cost 

จ านวนฐานขอ้มูล e-Magazine ที่บอกรับ ฐานขอ้มูลที่ให้บริการนติยสารอเิล็กทรอนิกส์  นับจ านวนฐานขอ้มูล e-Magazine ที่บอกรบั 
จ านวนฐานขอ้มูล e-Clipping ที่บอกรับ ฐานขอ้มูลที่ให้บริการกฤตภาคข่าว  นับจ านวนฐานขอ้มูล e-Clipping ที่บอกรับ 
จ านวนบรกิารออนไลน์สตรีมมิง ที่บอกรับ ออนไลน์สตรมีมิง เช่น Netfilx iflix viu เป็นต้น นับจ านวนบรกิารออนไลน์สตรีมมิง ที่บอกรบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

เท
คโ

นโ
ลย

ีห้อ
งส

มุด
 

บร
ิหา

รทั่
วไ

ป 

บร
ิกา

รส
าร

สน
เท

ศ 

พัฒ
นา

แล
ะจ

ัดร
ะบ

บ
ทร

ัพย
าก

รส
าร

สน
เท

ศ 

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67 

ระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติ
สามารถใช้
งานได้เต็ม
ประสิทธภิาพ 
 
 
 

1.ประสิทธิภาพ
ของระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
 

สุรดา ปฐวีวิจิตร 
 

N/A 
 

ระดับ 
 

≥3.91 ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 1. พัฒนาระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติให้ใช้
งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธภิาพ 

โครงการปรับปรุง
และใช้ประโยชน์
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
 

ระดับการใช้
ประโยชนร์ะบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ
 

ระดับ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

4 O 
 

S 
 

S 
 

S 
 

2.ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของผู้ใช้
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
 
 

สุทัศน์ เขียวนลิ  
 
 

N/A 
 
 

ระดับ 
 
 

≥3.91 ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 2. พัฒนา
บุคลากรให้ใช้
ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ 

โครงการพัฒนา
ผู้ใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

ระดับความสามารถ
ในการใช้งาน
ฟังก์ชันของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ
ของผู้ใช้ (5 ระดับ) 

ระดับ N/A N/A 3 4 5 O 
 

S S S 

3.แสวงหาความ
ร่วมมอืกับ
หน่วยงานในและ
หน่วยงาน
ภายนอก
มหาวิทยาลัยเพื่อ
สนับสนุนการใช้
งานระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัต ิ
 

โครงการความ
ร่วมมอืเพือ่ส่งเสริม
การใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ
 

จ านวนหน่วยงานที่
ให้ความร่วมมือ 
 

หน่วย 
งาน 

 

N/A 
 

N/A 
 

5 
 

6 
 

7 
 

O 
 

S 
 

S 
 

S 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
ค านิยามตัวชี้วัดและวิธีการวัดผลตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ที่ 2 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 
สนับสนุนการใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติให้เต็มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ ค่าประสิทธิภาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย   
1) Function requirement (ตรงกับความต้องการ)  
2) Function (ท าได้ตามหน้าที่)  
3) Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)  
4) Performance (สมรรถภาพ) 
5) Security (ความปลอดภัยของข้อมูล) 

ให้ผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยมีหวัข้อการประเมินตามค่าประสิทธภิาพของ
ระบบทั้ง 5 ด้าน และน ามาหาค่าเฉลีย่ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยคิดเป็นค่าเฉลี่ย ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 
0-5 

ให้ผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และน ามาค่าเฉลี่ย 

 
โครงการ ตัวช้ีวัด ค านิยามตัวช้ีวัด วิธีการวัดผลตัวชีว้ัด 

โครงการปรับปรุงและใช้
ประโยชน์ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

ระดับการใช้ประโยชน์ระบบหอ้งสมุด
อัตโนมัติ 

ระดับการใช้ประโยชน์ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้   
1) 1 โมดูล (OPAC)           
2) 2 โมดูล (OPAC + Circulation)    
3) 3 โมดูล (OPAC + Circulation + Cataloging)   
4) 4 โมดูล (OPAC + Circulation + Cataloging + Serial control) 

นับจ านวนโมดูลที่ถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนาผู้ใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

ระดับความสามารถในการใช้งานฟังก์ชนัของ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัตขิองผู้ใช ้

เป็นการประเมินว่าผู้ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีความสามารถในการใช้
งานฟังก์ชันในโมดูลที่รับผิดชอบระดับใด  โดยแบ่งระดับความสามารถเป็น 5 
ระดับ 

น าจ านวนฟังก์ชันที่มีในแต่ละโมดูลมาหาร 5 เพื่อก าหนดจ านวนฟังก์ชันที่
สามารถใช้งานได้ในแต่ละระดับ เช่น โมดูลมี 10 ฟังก์ชัน ดังนี้ ระดับที่ 1 
ต้องใช้งานได้ 2 ฟังก์ชัน ระดับที่ 2 ต้องใช้งานได้ 4 ฟังก์ชัน เป็นต้น 

โดรงการความร่วมมอืเพือ่ส่งเสริม
การใช้งานระบบห้องสมุด
อัตโนมัต ิ

จ านวนหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ 
 

จ านวนหนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ให้ความร่วมมอืในการ
ส่งเสริมการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้เต็มประสิทธิภาพ 

นับจ านวนหน่วยงานที่ให้ความรว่มมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการอิเล็กทรอนิกส์  

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

เท
คโ

นโ
ลย

ีห้อ
งส

มุด
 

บร
ิหา

รทั่
วไ

ป 

บร
ิกา

รส
าร

สน
เท

ศ 

พัฒ
นา

แล
ะจ

ัดร
ะบ

บ
ทร

ัพย
าก

รส
าร

สน
เท

ศ 

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67 

1. มีโครงสร้าง
พื้นฐานและ
ระบบบริหาร
จัดการที่ส่งเสรมิ
การเป็น
ห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่
ทันสมัย 

ระดับ
ความส าเร็จของ
การเป็น
ห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่
ทันสมัย 

มงคล อุตะมะแกว้ N/A ระดับ 1 2 3 4 5 1. พัฒนา
โครงสร้าง
พื้นฐานห้องสมดุ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 

1. โครงการพัฒนา
ห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกสโ์ดยใช ้
RFID 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกสโ์ดย
ใช ้RFID 

ร้อยละ 10 20 30 40 50 O S S S 

2. โครงการจดัหา
ครุภัณฑ์เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส ์

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจดัหา
ครุภัณฑ์เพื่อ
สนับสนุนการ
พัฒนาทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส ์

ร้อยละ 10 20 30 40 50 O S S S 

3. โครงการจดัหา
ครุภัณฑ์เพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึง
และใช้งานทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส ์

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจดัหา
ครุภัณฑ์เพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึง
และใช้งาน
ทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส ์

ร้อยละ 10 20 30 40 50 O S S S 

2. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

1. โครงการพัฒนา
ระบบภาระงาน
บุคลากร 
ส านักหอสมุด (TOR 
Online) 

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระดับ 2 3 3 3 3 O O S S 

ประสิทธิภาพของ
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 ≥4.41 O S S S 

2. โครงการระบบ
รายงานการไป
พัฒนาตนเอง 
(Training Report) 
 

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระดับ 1 2 3 3 3 O O S S 

ประสิทธิภาพของ
ระบบ 
 
 

ค่า 
เฉลี่ย 

N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 O S S S 

3. โครงการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศการ
ประชุม ส านักหอสมุด 
(CMRULib Meeting 
Information 
System)  

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระดับ N/A 1 2 3 3 O O S S 

ประสิทธิภาพของ
ระบบ 

ค่า 
เฉล่ีย 

N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 O S S S 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดของ
เป้าประสงค์ ข้อ

มูล
พื้น

ฐา
น 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

เป้าหมาย 

เท
คโ

นโ
ลย

ีห้อ
งส

มุด
 

บร
ิหา

รทั่
วไ

ป 

บร
ิกา

รส
าร

สน
เท

ศ 

พัฒ
นา

แล
ะจ

ัดร
ะบ

บ
ทร

ัพย
าก

รส
าร

สน
เท

ศ 

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67 

4. โครงการพัฒนา
ระบบรายงานขอ้มูล
สถิติของ
ส านักหอสมุด 
(Statistics Report) 

ระดับความส าเรจ็
ของระบบ 

ระดับ N/A N/A 1 2 3 O O S S 

ประสิทธิภาพของ
ระบบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

N/A N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 O S S S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
ค านิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ที่ 3 

 
เป้าประสงค ์ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

มีโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
บริหารจัดการที่ส่งเสริมการ
เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัย 

ระดับความส าเร็จของการเป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

ระดับความส าเร็จของการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับที่ 1  ค่าเฉลีย่ของตัวชีว้ัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ รอ้ยละ 5 ขึ้นไป + มี
ระบบรายงานภาระงานบุคลากร ส านกัหอสมุด (TOR 
Online) 

ระดับที่ 2  ค่าเฉลีย่ของตัวชีว้ัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ รอ้ยละ 10 ขึ้นไป + มี
ระบบรายงานการไปพัฒนาตัวเอง ส านกัหอสมุด 
(Training Report) (13.67+57.14+57.14)/3 = 42.64 
+ ระบบ Training Report 

ระดับที่ 3  ค่าเฉลีย่ของตัวชีว้ัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ รอ้ยละ 15 ขึ้นไป + มี
ระบบสารสนเทศการประชุม ส านกัหอสมุด (CMRULib 
Meeting Information System)  

ระดับที่ 4  ค่าเฉลีย่ของตัวชีว้ัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ รอ้ยละ 20 ขึ้นไป + มี
ระบบรายงานขอ้มูลสถิติของส านักหอสมุด (Statistics 
Report) 

ระดับที่ 5  ค่าเฉลีย่ของตัวชีว้ัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ รอ้ยละ 25 ขึ้นไป + มี
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารครบทั้ง 4 ระบบ 

วัดความส าเร็จจาก 5 ระดับ ว่าอยู่ในในระดับใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

โครงการพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์บนพื้นฐาน
เทคโนโลยี RFID 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์บนพื้นฐานเทคโนโลยี RFID 

คิดจากค่าเฉลี่ยของ 3 อย่าง ดังนี ้
ร้อยละของจ านวนทรัพยากรที่ติด TAG RFID 
ร้อยละของจ านวนเครื่องอ่านเขียน RFID ที่มีอยู ่
ร้อยละของจ านวนประตูตรวจจับสัญญาณ RFID ที่มีอยู ่

ร้อยละของทรัพยากรที่ติด TAG RFID =7.63 
จ านวนทรัพยากรที่ติด TAG RFID แลว้ (13,728) x 100 
จ านวนทรัพยากรทั้งหมด (เวียงบวั+แมร่ิม) (179,958) 
 
ร้อยละของจ านวนเครื่องอ่านเขียน RFID ที่มีอยู่ = 33.33 
จ านวนเครื่องอ่านเขียน RFID ที่มอียู ่(2) x 100 
จ านวนเครื่องอ่านเขียน RFID ทั้งหมดทีว่างแผนติดตั้ง (เวียงบัว+แม่ริม) (6) 
 
ร้อยละของจ านวนประตูตรวจจับสัญญาณ RFID ที่จัดซื้อ = 
จ านวนประตูตรวจจับสัญญาณ RFID ทีม่ีอยู่ x 100 
จ านวนประตูตรวจจับสัญญาณ RFID ทีว่างแผนติดตั้ง (เวียงบัว+แม่ริม) 

โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส ์

ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาครุภัณฑ์
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส ์

ครุภัณฑ์ที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กล้องถ่ายรูป/
ถ่ายวิดีโอ ขาตั้งกล้อง ไมโครโฟน ไฟส าหรับถ่ายวิดิโอ/ถ่ายทอดสด 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์  

ร้อยละของจ านวนครุภัณฑ์เพื่อสนับสนนุการพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ = 
จ านวนจ านวนครุภัณฑ์ที่มีอยู่ (4) x 100 
จ านวนจ านวนครุภัณฑ์ที่วางแผนไว้ (6) 

โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อ
สนับสนุนการเข้าถึงและใช้งาน
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ์

ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาครุภัณฑ์
เพื่อสนับสนุนการเข้าถึงและใช้งานทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส ์

ครุภัณฑ์ที่ใช้เข้าถึงและใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Tablet 
iPad TV Monitor เคาน์เตอร์/โต๊ะ/เก้าอี้ ส าหรับวางอุปกรณ์แสดงผล 

ร้อยละของจ านวนครุภัณฑ์เพื่อสนับสนนุการเข้าถึงและใช้งานทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ = 
จ านวนจ านวนครุภัณฑ์ที่มีอยู่ (83) x 100 
จ านวนจ านวนครุภัณฑ์ที่วางแผนไว้ (131) 

 
 
 
 
โครงการพัฒนาระบบรายงาน
ภาระงานบุคลากร ส านกัหอสมุด 
(TOR Online) 
 
 
 

ระดับความส าเรจ็ของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ 
1. วางแผนและพัฒนาระบบ 
2. เปิดให้บริการ 
3. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์ว่าความส าเรจ็ของระบบอยู่ในระดบัใด 

ประสิทธภิาพของระบบ 

ค่าประสิทธภิาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย   
1) Function requirement (ตรงกับความต้องการ)  
2) Function (ท าได้ตามหนา้ที่)  
3) Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)  
4) Performance (ประสิทธิภาพ) 
5) Security (ความปลอดภัยของขอ้มูล) 

ให้ผู้ใช้ระบบท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวขอ้การประเมนิ
ตามค่าประสทิธิภาพของระบบทั้ง 5 ด้าน และน ามาหาค่าเฉลี่ย 

โครงการพัฒนาระบบรายงานการ
ไปพัฒนาตัวเอง ส านกัหอสมุด 
(Training Report) 

ระดับความส าเรจ็ของระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ 
1. วางแผนและพัฒนาระบบ 
2. เปิดให้บริการ 
3. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์ว่าความส าเรจ็ของระบบอยู่ในระดบัใด 

ประสิทธภิาพของระบบ 

ค่าประสิทธภิาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย   
1) Function requirement (ตรงกับความต้องการ)  
2) Function (ท าได้ตามหนา้ที่)  
3) Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)  
4) Performance (ประสิทธิภาพ) 
5) Security (ความปลอดภัยของขอ้มูล) 

ให้ผู้ใช้ระบบท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวขอ้การประเมนิ
ตามค่าประสทิธิภาพของระบบทั้ง 5 ด้าน และน ามาหาค่าเฉลี่ย 

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวนระบบ ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ วิเคราะห์ว่าความส าเรจ็ของระบบอยู่ในระดบัใด 
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โครงการ ตัวชี้วดั ค านิยามตัวชี้วดั วิธีการวัดผลตวัชี้วดั 

การประชุม ส านกัหอสมดุ 
(CMRULib Meeting 
Information System)  

1. วางแผนและพัฒนาระบบ 
2. เปิดให้บริการ 
3. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

ประสิทธภิาพของระบบ 

ค่าประสิทธภิาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย   
1) Function requirement (ตรงกับความต้องการ)  
2) Function (ท าได้ตามหนา้ที่)  
3) Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)  
4) Performance (ประสิทธิภาพ) 
5) Security (ความปลอดภัยของขอ้มูล) 

ให้ผู้ใช้ระบบท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวขอ้การประเมนิ
ตามค่าประสทิธิภาพของระบบทั้ง 5 ด้าน และน ามาหาค่าเฉลี่ย 

โครงการพัฒนาระบบรายงาน
ข้อมูลสถิติของส านกัหอสมุด 
(Statistics Report) 

จ านวนระบบ 

ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ 
1. วางแผนและพัฒนาระบบ 
2. เปิดให้บริการ 
3. น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ 

วิเคราะห์ว่าความส าเรจ็ของระบบอยู่ในระดบัใด 

ประสิทธภิาพของระบบ 

ค่าประสิทธภิาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย   
1) Function requirement (ตรงกับความต้องการ)  
2) Function (ท าได้ตามหนา้ที่)  
3) Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)  
4) Performance (ประสิทธิภาพ) 
5) Security (ความปลอดภัยของขอ้มูล) 

ให้ผู้ใช้ระบบท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวขอ้การประเมิน
ตามค่าประสทิธิภาพของระบบทั้ง 5 ด้าน และน ามาหาค่าเฉลี่ย 

 


