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ค าน า 

 

แผนบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2566  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบและแนวทาง 
การปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ของ ส านักหอสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยง และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

  
  ส ำนักหอสมุด จึงมีนโยบำยที่จะน ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  
ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มีกำรก ำกับดูแลที่ดี สร้ำงควำมคุ้มค่ำและเพ่ิมควำมคุ้มค่ำให้แก่องค์กร   

 
                ส ำนักหอสมุด 

2566 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป 

ประวัติความเป็นมา 

 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก่อตั้งพร้อมกับโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2467 ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูล จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2485 

พ.ศ. 2503 ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ และได้พัฒนาห้องสมุด เป็นหอสมุดวิทยาลัยครูเชียงใหม่  
ซ่ึงเดิมต้ังอยู่ในอาคารเรียนรวมหมายเลข 3 ชั้น 2 โดยใช้ห้องเรียน 4 ห้อง จัดเป็นหอสมุด 

พ.ศ. 2517 หอสมุดได้ย้ายมายังอาคาร 6 ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ชั้น ปัจจุบัน คือ อาคารส านักดิจิทัล  
เพ่ือการศึกษา 

พ.ศ. 2535 วิทยาลัยครู 36 แห่งทั่วประเทศ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 9 พระราชทานนามเป็น “สถาบันราชภัฏ” เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 หอสมุดจึงได้เปลี่ยน 
ชื่อเป็น หอสมุดสถาบันราชภัฏเชียงใหม่  

พ.ศ. 2538 ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ให้สถาบันราชภัฏเป็น สถาบันอุดมศึกษา
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง   ท าการวิจัยให้บริการทางวิชาการ  
แก่สั งคม ปรับปรุ งถ่ ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี   ทะนุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรม  ผลิตครูและส่ ง เสริม 
วิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2543 หอสมุดได้ปรับฐานะและลักษณะงานบริการเป็น ศูนย์วิทยบริการ และย้ายมายังอาคาร 
วิทยบริการ (อาคาร 26) ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2543 เพ่ือความทันสมัย 

พ.ศ. 2544 สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ได้ขยายพ้ืนที่การศึกษาไปยังพ้ืนที่สะลวง -ขี้เหล็ก และพ้ืนที่แม่สา  
จึงมีการจัดตั้งห้องสมุดในพ้ืนที่การศึกษาดังกล่าว เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ที่ไกล
ออกไป 

พ.ศ. 2546 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม 
ลงพระปรมาภิไธย  ในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547  เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2547 
อันมีผลให้สถาบันราชภัฏเชียงใหม่เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  และมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
โดยสมบูรณ์ และในวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา   

พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้รวมโครงสร้างของศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และศูนย์วิทยบริการ เพ่ือให้
สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ และได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ร าไพ  แสงเรือง ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ ตั้ งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 
2548  

พ.ศ. 2552 อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2552  
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พ.ศ. 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      ได้เปลี่ยนชื่อเป็น  “ส านักหอสมุด” ในวันที่ 
17 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2558  โดยมี อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่ง รักษาการผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุด จนถึงวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2558 

พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัยได้มีการปรับโครงสร้างภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยแยกออกเป็น 2 หน่วยงาน คือ  ส านักหอสมุด และ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักหอสมุด ตั้งแต่วันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน 

ปรัชญา 

“การเรียนรู้ตลอดชีวิตน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืน” 
 

วิสัยทัศน 

“เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ทันสมัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นบนพื้นฐานศาสตร์พระราชา” 

พันธกิจ 

1. แสวงหาและพัฒนาทรัพยากรเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัย ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
2. พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. พัฒนาคุณภาพงานบริการสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
4. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและทันสมัย ในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น 

2. เพ่ือเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
3. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
4. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ส่งเสริมส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและวิชาชีพครู 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับ 

            สิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมหลัก  

L Lifelong Learning  สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
I Information   พร้อมพรั่งด้วยสารสนเทศ 
B  Body of Knowledge เติมเต็มความรู้ 
R  Reading  ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
A Access   เข้าถึงแหล่งเรียนรู้หลากหลาย 
R Research  สนับสนุนการวิจัย 
Y Yours   ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

 

เอกลักษณ์  

 SMART@CMRU Library 

อัตลักษณ์  

 มุ่งม่ันให้บริการ สร้างสรรค์ความรู้สู่ชุมชน 
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โครงสร้างการบริหาร 

 
ภาพที่  1  โครงสร้างการบริหาร ส านักหอสมุด 

 



ส่วนที่ 2 
แผนบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุด 

ประจ าปงีบประมาณ 2566 
แผนบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุด รอบปีงบประมาณ2565 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติงานในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของส านักหอสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการ
บริหารความเสี่ยง และสามารถน าไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ.2562 (ว 23) ข้อ 
2.1 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้เกดความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

รวมทั้งหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ข้อ 2 
ข้อ 6 และข้อ 7 ได้ก าหนดเพ่ิมเติมให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง จัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง และให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก ากับดูแลบริหารและบุคลากรให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม
แผนบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้  

กระบวนการบริหารความเสี่ยง   

การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงเ พ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักหอสมุด 
ได้ก าหนดกรอบบริหารความเสี่ยงองค์การประจ าปี ซึ่งมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
และกลยุทธ์ขององค์การ โดยการก าหนดความเสี่ยงระดับองค์กรที่จะต้องมีการวิเคราะห์ความ เสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยแผนบริหารความเสี่ยงของส านักหอสมุด รอบปีงบประมาณ 
2565 ได้จัดท าตามขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดความเสี่ยง ตามที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ก าหนด 
ซึ่งกระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ประกอบด้วย (ภาพที่ 1)  (ที่มา : กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ที่ กค 
0409.3/ ว 36 ลว. 3 กุมภาพันธ์ 2564) ดังนี้ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย  
1) การวิเคราะห์องค์กร  
2) การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) การระบุความเสี่ยง 
4) การประเมินความเสี่ยง                   
5) การตอบสนองความเสี่ยง 
6) การติดตามและทบทวน 
7) การสื่อสารและรายงานผล 
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ภาพที่  1  กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

การวิเคราะห์องค์กร 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีการจัดประชุม ส านักหอสมุด เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร SWOT Analysis  โดยการวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses)  ภาวะคุกคามหรืออุปสรรค (Threats) และโอกาส (Opportunities) ในการพัฒนาขององค์กร 
โดยอาศัยข้อมูลการด าเนินงานของส านักหอสมุดในระยะที่ผ่านมา พบว่า ส านักหอสมุด มีจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ในขณะเดียวกันยังมีโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการด าเนินงาน ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 

 



 

7 

 

ตารางท่ี 1   แสดงการวิเคราะห์องค์กร (SWOT) ส านักหอสมุด 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1 มีการจัดแบ่งพ้ืนท่ี บรรยากาศน่าใช้ สะอาด โต๊ะนา่อ่าน 
สถานท่ีพร้อมใช้งาน มีพื้นท่ีส่งเสรมิการเรียนรู้และการ
ท างานร่วมกัน 
S2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างประทบัใจ 
S3 รูปแบบการให้บริการหลากหลาย มีกิจกรรมส่งเสรมิการ
อ่านและการใช้ห้องสมดุที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง 
S4 มีหนังสือหลากหลายทันสมัย บริการสืบค้นท่ีรวดเร็ว 
เข้าถึงง่าย จัดเรียงเป็นระเบียบ 
S5 ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ มีการอบรม
ผู้ใช้บริการอยู่เสมอ 
S6 ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญ มีเครือข่ายความร่วมมือท้ัง
ภายในและภายนอกสถาบัน และมุ่งมั่นในการบริหารงาน
อยา่งต่อเนื่อง ท างานร่วมกับหน่วยงานในบริหารจดัการและ
พัฒนาศักยภาพผู้ใช้บริการ 
S7 มีการจัดห้องสมุด / บริการวิชาการเพื่อท่องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง 

W1 ขนาดการพัฒนากระบวนการบริหารเชิงรุกอย่าง
ต่อเนื่อง 
W2 เทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการไม่
เพียงพอ 
W3 การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
O1 หน่วยงานภายนอกยินดสีร้างเครือข่ายความร่วมมือ   
O2 รัฐบาลให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็น
บทบาทส าคัญของห้องสมดุ 
O3 กระทรวงศึกษาธิการกระทรวงมหาดไทย และกระทรวง
วัฒนธรรมร่วมกันจัดท าแผนแม่บทระดับชาตเิพื่อส่งเสริม
วัฒนธรรมการอ่าน 
O4 สกอ. สนับสนุนงบประมาณในการยกระดับคณุภาพ
การศึกษาโดยมีมหาวิทยาลยัเป็นพี่เลี้ยง 
O5 เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการ
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้การบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้มี
ความสะดวกรวดเร็วเพิม่มากข้ึน 
O6 มหาวิทยาลัยไดร้ับโอกาสสนองงานในโครงการ
พระราชด าริและการพัฒนาท้องถิ่น 
 

T1 แหล่งบริการสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลผู้ใช้บริการเข้าห้องสมุดน้อยลง  
T2 อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยไม่เสถียรและช้า 
T3 มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ 
T4 รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาห้องสมุดลดลง 
T5 ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :  การวิเคราะห์องค์กร (SWOT) ส านักหอมุดโดยบุคลากรทุกภาคส่วน 
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การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

นโยบาย 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง เป็นกรอบการด าเนินงานของส านักหอสมุด ที่ได้ประยุกต์ใช้

หลักการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) เพ่ือก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายกลยุทธ์  โดยประกาศนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง โดยสื่อสารผ่านทางการประชุมของส านักหอสมุด คือ 

1. ให้มีบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งหน่วยงาน (Enterprise Risk Management : ERM) โดย
จะยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลางและความเสี่ยงในระดับน้อยในการปฏิบัติงาน 

2. ให้ปฏิเสธที่จะยอมรับความสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการทุจริตทุกกรณี (Anti-Corruption) 
และจะเป็นแบบอย่างที่ดี มุ่งมั่นสร้างระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ ให้เกิดความ
เชื่อมั่นในองค์กร 

3. ให้ผู้บริหาร/บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง (Participation) 
4. ให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และ

สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าถึงสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง (IT Support) 
5. ให้ติดตามทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Adapt to 

Change) 
6. ส่งเสริม/กระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยให้เจ้าหน้าที่ทุกคน

ตระหนักความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง (Risk Awareness Culture) 
7. ด าเนินการ/สนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด ให้เกิด

ประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม (Efficient under 
limited resource) 
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วัตถุประสงค์  
การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) ของส านักหอสมุด ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ 4 ด้าน  

ได้แก่ ด้านกลยุทธ์  ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการรายงานผล และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
  

  ตารางท่ี  2 วิสัยทัศน์และการก าหนดวัตถุประสงค์  
 

วิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่ทันสมัย เ พ่ือ
พัฒนาท้องถิ่นบนพ้ืนฐาน
ศาสตร์พระราชา 

1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
เพ่ือให้ด าเนินการตามกลยุทธ์ของส านักหอสมุด 

2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) 
เพ่ือด าเนินงานตามพันธกิจของส านักหอสมุด 

3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงานผล (Reporting Objectives) 
เพ่ือสามารถรายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Objective) 
เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลัก            
ธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 

การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  

การก าหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 
 

    จากคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน , กระทรวงการคลัง 
(2555 : 45-46) ได้ระบุว่า กรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ  และเกณฑ์
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการบริหารจัดการองค์กร กระทรวงการคลัง ได้แบ่งประเภทของ
ความเสี่ยงเป็น 4 ประเภท ได้แก่   

(1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  
(2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk : OR)  
(3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)  
(4) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคบั (Compliance Risk : CR)  
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ส านักหอสมุด ได้ระบุความเสี่ยงตามค านิยามของมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร

จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2562 ตามประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  3  แสดงระบุความเสี่ยงตามประเภทความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  (Strategic Risk : SR)  
SR1   แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่

สามารถน าไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์องค์กร   

SR1.1  ไม่ได้ทบทวนแผนกลยุทธ์
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

การด าเนินงานของหน่วยงานไม่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ  (Operational  Risk : OR)  
OR1  ข้อมูลในระบบ WALAI 

AutoLib สูญหาย 
OR1.1  ไฟดับ 
 

ข้อมูลสูญหาย 

OR2  โรคระบบทางเดินหายใจที่
เกิดจากฝุ่นละออง 
ส านักหอสมุด ศูนย์แม่ริม 

OR2.1  ฝุ่นละอองภายในอาคาร
ส านักหอสมุด ศูนย์แม่ริม 

หายใจไม่สะดวก สถานที่อับชื้น 
เกิดการสะสมของฝุ่นละออง เป็น
อันตรายต่อระบบทางเดินหายใจ
ของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ 

OR3  ไม่มีการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

OR3.1  ไม่มีผู้เข้าใช้บริการ ใช้งบประมาณไม่คุ้มค่า 

OR4  เทคนิคและวิธีการใช้ถัง
ดับเพลิง : กรณี เกิดไฟ
ไหม้เฉพาะจุด 

OR4.1  เกิดไฟไหม้บริเวณอาคาร
ส านักหอสมุด 

เกิดความเสียหายทั้งชีวิตและ
ทรัพย์สินของส านักหอสมุด 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน  (Financial Risk : FR)  
FR1  การเบิกจ่ายงบประมาณไม่

เป็นไปตามเป้าหมายการ
เบิกจ่าย 

FR1.1 ไม่ได้มีการก ากับติดตาม
การเบิกจ่าย 

เป็นปัจจัยท าให้การเบิกจ่าย
งบประมาณของมหาวิทยาลัยอาจ
ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(Compliance Risk : CR) 
CR1  ไม่รู้เท่าทันกฎหมายใหม่ 
 

CR1.1  ไม่ได้รับการฝึกอบรมด้าน
ระเบียบหรือกฎหมายที่
เป็นปัจจุบัน 

การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

CR2  การทุจริต (ว 105 ข้อ 8) 
 

CR2.1  แรงจูงใจ  โอกาส ข้ออ้าง มหาวิทยาลัยเกิดความสูญเสีย  
สูญเปล่าทางทรัพยากร 
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การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ส านักหอสมุด ด าเนินกระบวนประเมินความเสี่ยง 

โดยด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 2) การประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 4) การจัดล าดับความเสี่ยง 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

1) การก าหนดระดับความเสี่ยง  
2) เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L) เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I) 
3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
4) การจัดล าดับความเสี่ยง 

 

ตารางท่ี  4  แสดงการก าหนดระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
ระดับ

คะแนน 
การยอมรับ ความหมาย 

       สูงมาก 20-25 
ยอมรับ

ไม่ได้ 
ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและต้องบริหาร
จัดการความเสี่ยงทันที 

 สูง 9-19 
ยอมรับ

ไม่ได้ 
ความเสี่ยงที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและต้องบริหาร
จัดการความเสี่ยงทันที 

          ปานกลาง 4-8 ยอมรับได ้
ความเสีย่งท่ีต้องเฝ้าระวังซึ่งจะต้องบริหารความเสีย่งโดยให้ความ
สนใจเฝ้าระวัง 

 ต่ า 1-3 ยอมรับได ้ ความเสีย่งท่ีใช้วิธีควบคุมปกติไมต่อ้งมีการจัดการเพิ่มเติม 

 

 
 

ภาพที่  2  แผนภูมิระดับความเสี่ยง 
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1.2  เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L) ที่จะเกิดขึ้น 

 ส านักหอสมุด ก าหนดเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L) โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย) ได้แก่ ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 
4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดับ 2 (น้อย) และระดับ 1 (น้อยมาก) อีกท้ังก าหนดประเด็นโอกาสที่จะเกิดขึ้นไว้ จ านวน 8 ประเด็น ได้แก่ L1 – L8 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5  แสดงเกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood : L)  

โอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood : L) 

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood 
: L) 

ข้อมูลในระบบ 
WALAI AutoLib 

สูญหาย 

โรคระบบทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากฝุ่น

ละออง 
ส านักหอสมุด ศนูย์

แม่ริม 

ไม่มีการใชห้นังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคนิคและ
วิธีการใช้ถังดับเพลิง 
: กรณี เกิดไฟไหม้

เฉพาะจุด 

แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่
สามารถ น าไปสู่การ

บรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

การเบิกจ่าย 

การอบรมความรู้ท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านกฎหมายและ

อื่นๆ 

การทุจริต (ตาม ว105 
ข้อ 8) 

5 สูงมาก ฐานข้อมูลหลัก
เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพสูงมาก 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 50 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้สูงมากกว่า   
80 % 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนน้อยกวา่ร้อย
ละ 20 
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 50 

< 15  ชม. เกิดการทุจริต
มากกว่าร้อยละ 50 
ของโครงการทั้งหมด 

4 สูง อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล  (Harddisk)  
เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพสูง 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 60 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้มากกว่า 60 % 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนมากกวา่ร้อย
ละ 20-40 
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 40 

15 - 19  ชม. เกิดการทุจริต
มากกว่าร้อยละ 40 
ของโครงการทั้งหมด 

3 ปานกลาง เครื่องแม่ข่าย 
(Server หลัก) 
เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพปานกลาง 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 70 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้มากกว่า 50 % 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนมากกวา่ร้อย
ละ 40-60 
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 30 

20 - 24  ชม. เกิดการทุจริต
มากกว่าร้อยละ 30 
ของโครงการทั้งหมด 
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โอกาสที่จะเกิด 
(Likelihood : L) 

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood 
: L) 

ข้อมูลในระบบ 
WALAI AutoLib 

สูญหาย 

โรคระบบทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากฝุ่น

ละออง 
ส านักหอสมุด ศนูย์

แม่ริม 

ไม่มีการใชห้นังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคนิคและ
วิธีการใช้ถังดับเพลิง 
: กรณี เกิดไฟไหม้

เฉพาะจุด 

แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่
สามารถ น าไปสู่การ

บรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

การเบิกจ่าย 

การอบรมความรู้ท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านกฎหมายและ

อื่นๆ 

การทุจริต (ตาม ว105 
ข้อ 8) 

2 น้อย ฐานข้อมูลหลักและ
ฐานข้อมูลส ารอง
เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพนอ้ย 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 80 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้มากกว่า 25 % 

มีมีแผนกลยุทธแ์ละ
บรรลุตามแผนมากกว่า
ร้อยละ 60-80 
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 20 

25- 29  ชม. เกิดการทุจริตมากกวา่
ร้อยละ 10 ของ
โครงการทั้งหมด 

1 น้อยมาก เครื่องแม่ข่าย 
(Server หลัก) 
เสียหายและ
ฐานข้อมูลส ารอง
เสียหาย 

ไม่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 90 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้น้อยกว่า 10% 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนมากกวา่ร้อย
ละ 80  
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ต่ ากวา่ ร้อยละ 10 

> 30 ชม. ไม่เกิดการทุจริต 
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 1.3  เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I) ที่จะเกิดขึ้น 

     ส านักหอสมุด ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง (Impact : I) โดยแบ่งไว้เป็น 5 ระดับ (เรียงจากมากไปน้อย) ได้แก่ ระดับ 5 (สูงมาก) ระดับ 
4 (สูง) ระดับ 3 (ปานกลาง) ระดบั 2 (น้อย) และระดับ 1 (น้อยมาก) อีกท้ังก าหนดประเด็นผลกระทบที่จะเกิดข้ึนไว้ จ านวน 8 ประเด็น ได้แก ่I1 – I8 ดังนี้ 
ตารางท่ี 6  แสดงเกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact : I)  

ผลกระทบที่จะเกิด 
(Impact : I) I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 

ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact : I) 

ข้อมูลในระบบ WALAI 
AutoLib สูญหาย 

โรคระบบทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากฝุ่น
ละออง ส านัก 
หอสมุด ศูนย์แม่ริม 

ไม่มีการใช้
หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคนิคและ
วิธีการใช้ถังดับเพลิง 
: กรณี เกิดไฟไหม้
เฉพาะจุด 

แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่
สามารถ น าไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายการ
เบิกจ่าย 

การอบรมความรู้ท่ีใช้
ในการปฏิบตัิงานด้าน
กฎหมายและอื่นๆ 

การทุจริต (ตาม ว105 
ข้อ 8) 

5 สูงมาก ไม่สามารถใช้งานระบบ
ได้และไม่สามารถกู้คืน
ข้อมูลได้ 

ค่า AQI 201 ขึ้นไป เสียงบประมาณ 
50 % 

ไฟไหม้ทุกชั้น ทั้ง
ตึก 8 ชั้น 
 

ไม่มีแผนกลยุทธ ์ การด าเนินงานการ
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
แผน ร้อยละ 50 

ท าผิดกฎหมาย >500,000 บาท 

4 สูง ข้อมูลบางส่วนหายและ
ไม่สามารถกู้คืนได้ 

ค่า AQI 101 - 200 เสียงบประมาณ 
40 % 

ไฟไหม้เสียหาย
บริเวณโซน
ให้บริการ ทั้งชั้น 

ไม่สามารถด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ 

การด าเนินงานการ
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
แผน ร้อยละ 40 

ผิดกฎหมายบางเร่ือง >100,000 
-500,000 บาท 

3 ปานกลาง ไม่สามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างน้อย 2 
 วัน 

ค่า AQI 51 - 100 เสียงบประมาณ 
30 % 

ไฟไหม้เสียหาย
บริเวณห้อง
ให้บริการ 

ท างานตามยุทธศาสตร์
ได้บางส่วน 

การด าเนินงานการ
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
แผน ร้อยละ 30 

ปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้เป็นบางประเด็น 

>10,000 
-100,000 บาท 

2 น้อย ไม่สามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างน้อย 1 วัน 

ค่า AQI 26 - 50 เสียงบประมาณ 
20 % 

ไฟไหม้เสียหาย
เฉพาะจุด 

ท างานตามยุทธศาสตร์ การด าเนินงานการ
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
แผน ร้อยละ 20 

ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

>1,000 
-10,000 บาท 

1 น้อยมาก 
ไม่สามารถใช้งานระบบ
ได้อย่างน้อย 2 ชั่วโมง 

ค่า AQI 0 - 25 เสียงบประมาณ 
10 % 

ไม่มีไฟไหม้ ท างานได้ตามแผนของ
องค์กร 

การด าเนินงานการ
เบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
แผน  

ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

<1,000 บาท 
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2)  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 

  ส านั กหอสมุ ด  ได้ ด า เนิ นการประ เมินความ เสี่ ย งประกอบด้ วย  2 มิ ติ  คื อ  โอกาสที่ 
จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) โดยแสดงเป็นผลคูณของโอกาส  
และผลกระทบ ดังนี้ 

 

คะแนนความเสี่ยง  =  โอกาส  x  ผลกระทบ 
 

ตารางท่ี 7  แสดงการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
ประเภท โอกาส (L)  ผลกระทบ (I)  คะแนน 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 
SR1 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไมส่ามารถ น าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์องค์กร  

  
1 3 3 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR) 
FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายการเบิกจ่าย 

 
1 3 3 

3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR) 
OR1 ข้อมูลในระบบ WALAI AutoLib สูญหาย 

 
4 4 16 

OR2 โรคระบบทางเดินหายใจท่ีเกิดจากฝุ่นละออง ส านักหอสมุด ศูนย์แม่ริม 
 

4 3 12 

OR3 ไม่มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

5 4 20 

OR4 เทคนิคและวิธีการใช้ถังดับเพลิง : กรณี เกิดไฟไหม้เฉพาะจุด 
 

4 4 16 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
CR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบ ไม่รู้ทันกฎหมายใหม่ 

 
2 3 6 

CR2 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8) 
 

1 2 2 

 
หมายเหต ุ คะแนนโอกาสของความเสี่ยง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางท่ี 8) 

  คะแนนผลกระทบของความเสี่ยง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางท่ี 9) 
  การประเมินทุจริต ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ’61 (ว 105)  
  องค์ประกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน ข้อ 8  
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ตารางท่ี  8  แสดงการประเมินโอกาสของความเสี่ยง (Likelihood : L) 

Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสที่จะเกิด 

(Likelihood : L) 
L1 L2 L3 L4 L6 L7 L8 L9 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihood : L) 

ข้อมูลในระบบ WALAI 
AutoLib สูญหาย 

โรคระบบทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากฝุ่น

ละออง ส านักหอสมุด 
ศูนย์แม่ริม 

ไม่มีการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคนิคและวิธีการใช้ถัง
ดับเพลิง : กรณี เกิดไฟ

ไหม้เฉพาะจุด 

แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่
สามารถ น าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์องค์กร 

การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมายการ

เบิกจ่าย 

การอบรมความรู้ท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานด้าน

กฎหมายและอื่นๆ 

การทุจริต(ตาม ว105  
ข้อ 8) 

5 สูงมาก ฐานขอ้มูลหลกั
เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพสูงมาก 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 50 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้สูงมากกว่า 80 
% 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนน้อยกวา่ร้อย
ละ 20 
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 50 

< 15  ชม. เกิดการทุจริตมากกว่า 6 
โครงการ 

4 สูง อุปกรณ์จัดเก็บขอ้มูล  
(Harddisk)  เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพสูง 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 60 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้มากกว่า 60 % 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนมากกวา่ร้อย
ละ 20-40 
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 40 

15-19  ชม. เกิดการทุจริตนอ้ยกว่า 5 
โครงการ 

3 ปานกลาง เครื่องแมข่่าย (Server 
หลัก) เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพปานกลาง 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 70 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้มากกว่า 50 % 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนมากกวา่ร้อย
ละ 40-60 
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 30 

20-24  ชม. เกิดการทุจริตนอ้ยกว่า 3 
โครงการ 

2 น้อย ฐานขอ้มูลหลกัและ
ฐานขอ้มูลส ารอง
เสียหาย 

มีผลกระทบต่อ
สุขภาพนอ้ย 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 80 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้มากกว่า 25 % 

มีมีแผนกลยุทธแ์ละ
บรรลุตามแผนมากกว่า
ร้อยละ 60-80 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ร้อยละ 20 

25-29  ชม. เกิดการทุจริตนอ้ยกว่า 2 
โครงการ 

1 น้อยมาก เครื่องแมข่่าย (Server 
หลัก) เสียหายและ
ฐานขอ้มูลส ารอง
เสียหาย 

ไม่มีผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

การใช้ทรัพยากรไม่
ถึงร้อยละ 90 

โอกาสทีจ่ะเกิดไฟ
ไหม้น้อยกว่า 10% 

มีแผนกลยุทธแ์ละบรรลุ
ตามแผนมากกวา่ร้อย
ละ 80  
 

เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการไม่ทันตามแผน 
ต่ ากวา่ ร้อยละ 10 

> 30 ชม. เกิดการทุจริตเป็น 0 
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 Key Risk Indicator (KRI) 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 

ระดับ 
โอกาส 

(Likelihoo
d : L) 

ข้อมูลในระบบ 
WALAI AutoLib 
สูญหาย 

โรคระบบทางเดินหายใจ
ท่ีเกิดจากฝุ่นละออง 
ส านักหอสมุด ศูนย์แม่ริม 

ไม่มีการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคนิคและวิธีการใช้ถัง
ดับเพลิง : กรณี เกิดไฟ
ไหม้เฉพาะจุด 

ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่
สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานกับองค์กร 

แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่
สามารถ น าไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์
องค์กร 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
การเบิกจ่าย 

การอบรมความรู้ท่ีใช้
ในการปฏิบัติงาน
ด้านกฎหมายและ
อ่ืนๆ 

การทุจริต       (ตาม 
ว105 ข้อ 8) 

ผลการประเมิน คะแนน          
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)        
SR1 ยุทธศาสตร์ /แผนงานไม่สอดคล้อง

กัน ระหว่างหน่วยงานกับองค์กร 
1     1     

SR2 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถ 
น าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร  

1      1    

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)        
FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายการเบิกจ่าย 
1        1  

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)        
  
OR1 

ข้อมูลในระบบ WALAI AutoLib 
สูญหาย 

4 4         

  
OR2 

โรคระบบทางเดนิหายใจที่เกิดจาก
ฝุ่นละอองส านักหอสมุด ศนูย์แมร่ิม 

4  4        

OR3 ไม่มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 5   5       

  
OR4 

เทคนิคและวิธีการใช้ถังดับเพลิง : 
กรณี เกิดไฟไหม้เฉพาะจุด 

4    4      

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)        
 
CR1 

ปฏิ บัติผิดกฎระเบียบไม่รู้ เท่าทัน
กฎหมายใหม่ 

2        1  

CR2 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1         1 
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ตารางท่ี  9  แสดงการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 
Key Risk Indicator (KRI) 

ความรุนแรงผลกระทบที่
จะเกิด (Impact : I) 

ระดับนัยส าคัญ (Level of Significance) 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 

ระดับ ผลกระทบ 

ข้อมูลในระบบ WALAI 
AutoLib สูญหาย 

โรคระบบทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากฝุ่น

ละออง ส านักหอสมุด 
ศูนย์แม่ริม 

ไม่มีการใช้หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคนิคและวิธีการใช้ถัง
ดับเพลิง : กรณี เกิดไฟ

ไหม้เฉพาะจุด 

ยุทธศาสตร์/แผนงานไม่
สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานกับองค์กร 

แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่
สามารถ น าไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์

องค์กร 

การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่

เป็นไปตาม
เป้าหมายการ

เบิกจ่าย 

การอบรมความรู้ท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านกฎหมายและ

อื่นๆ 

การทุจริต       
(ตาม ว105 ข้อ 8) 

5 สูงมาก ไม่สามารถใช้งาน
ระบบได้และไม่
สามารถกู้คืนข้อมูลได ้

ค่า AQI 201 ขึ้นไป เสียงบประมาณ 
50 % 

ไฟไหม้ทุกชั้น ทั้งตึก 
8 ชั้น 
 

ไม่มีแผนยุทธศาสตร์/
แผนงาน 
 

ไม่มีแผนกลยุทธ ์ ไม่มีการเบิกจ่าย ท าผิดกฎหมาย >500,000 บาท 

4 สูง ข้อมูลบางส่วนหาย
และไม่สามารถกู้คืน
ได้ 

ค่า AQI 101 - 200 เสียงบประมาณ 
40 % 

ไฟไหม้เสียหาย
บริเวณโซนให้บริการ 
ทั้งชั้น 

ไม่สามารถด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ 

ไม่สามารถด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ 

งบประมาณ
คงเหลือ 80 

ผิดกฎหมายบาง
เร่ือง 

>100,000-
500,000 บาท 

3 ปานกลาง ไม่สามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างน้อย 2 
 วัน 

ค่า AQI 51 - 100 เสียงบประมาณ 
30 % 

ไฟไหม้เสียหาย
บริเวณห้องให้บริการ 

ท างานตาม
ยุทธศาสตร์ได้
บางส่วน 

ท างานตาม
ยุทธศาสตร์ได้
บางส่วน 

งบประมาณ
คงเหลือ 50 

ปฏิบัติตาม
กฎหมายได้เป็น
บางประเด็น 

>10,000-
100,000 บาท 

2 น้อย ไม่สามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างน้อย1 
วัน 

ค่า AQI 26 - 50 เสียงบประมาณ 
20 % 

ไฟไหม้เสียหายเฉพาะ
จุด 

ท างานตาม
ยุทธศาสตร์ 
 

ท างานตาม
ยุทธศาสตร์ 

งบประมาณ
คงเหลือ 20 

ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

>1,000-10,000 
บาท 

1 น้อยมาก ไม่สามารถใช้งาน
ระบบได้อย่างน้อย 2 
ชั่วโมง 

ค่า AQI 0 - 25 เสียงบประมาณ 
10 % 

ไม่มีไฟไหม้ ท างานได้ตามแผน
ขององค์กร 
 

ท างานได้ตามแผน
ขององค์กร 

เบิกจ่ายได้ครบ ปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

ถูกต้อง 

<1,000 บาท 

 



 

19 
ตารางท่ี  10  แสดงการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact : I) 

 

 Key Risk Indicator (KRI) 
ความรุนแรงผลกระทบที่จะเกิด (Impact : I) I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 

ระดับ ผลกระทบ 

ข้อมูลในระบบ 
WALAI utoLib  
สูญหาย 

โรคระบบทางเดนิ
หายใจที่เกิดจากฝุ่น
ละออง ส านกั 
หอสมุด ศูนยแ์ม่ริม 

ไม่มีการใช้หนังสือ
อิเลก็ทรอนกิส ์

เทคนคิและวิธีการใช้ถัง
ดับเพลิง : กรณี เกิดไฟ
ไหม้เฉพาะจุด 

แผนกลยุทธ์
หน่วยงานไม่
สามารถ น าไปสู่การ
บรรลุวัตถุประสงค์
องคก์ร 

การเบิกจ่าย
งบประมาณไม่
เปน็ไปตาม
เป้าหมายการ
เบกิจ่าย 

การอบรมความรู้ที่
ใช้ในการปฏิบตัิงาน
ด้านกฎหมายและ
อื่นๆ 

การทุจรติ (ตาม ว
105 ข้อ 8) 

ผลการประเมิน คะแนน         
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)       
SR1 แผนกลยุทธ์หน่วยงานไม่สามารถ น าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์องค์กร  
1     1    

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)       
FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายการ

เบิกจ่าย 
1       1  

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operation Risk : OR)       
OR1 ข้อมูลในระบบ WALAI AutoLib สูญหาย 4 4        

OR2 โรคระบบทางเดนิหายใจที่เกิดจากฝุน่ละออง
ส านักหอสมุด ศนูย์แมร่ิม 

4  4       

OR3 ไม่มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 4   4      

OR4 เทคนิคและวิธีการใช้ถังดับเพลิง : กรณี เกิดไฟ
ไหม้เฉพาะจุด 

4    4     

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)       
OR1 ปฏิบัติผิดกฎระเบียบไม่รู้เท่าทันกฎหมายใหม่ 2       1  

CR2 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8)  1        1 
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3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ส านักหอสมุด ได้วิเคราะห์ความเสี่ยง โดยท าประเมินความเสี่ยงทั้งสี่ประเภทออกมาเป็นระดับ
ความเสี่ยง 4 ระดับ ได้แก่   สูงมาก       สูง       ปานกลาง      ต่ า       ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การก าหนดระดับความ
เสี่ยงดังกล่าวขา้งต้น  

 

ตารางท่ี 11  แสดงการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส (L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR)  
SR1   แผนกลยุทธ์หน่วยงานไมส่ามารถ น าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์องค์กร   
1 3 3 ต่ า 

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : FR)  
FR1 การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายการ

เบิกจ่าย 
1 3 3 ต่ า 

3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR)  
OR1 ข้อมูลในระบบ WALAI AutoLib สูญหาย 4 4 16 สูง 
OR2 โรคระบบทางเดินหายใจท่ีเกิดจากฝุ่นละออง 

ส านักหอสมุด ศูนย์แมร่ิม 
4 3 12 สูง 

OR3 ไม่มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  5 4 20 สูงมาก 
OR4 เทคนิคและวิธีการใช้ถังดับเพลิง : กรณี เกดิไฟไหม้   

เฉพาะจุด 
4 4 16 สูง 

  
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
CR1 ไม่รูเ้ท่าทันกฎหมายใหม ่

 
2 3 6 ปานกลาง 

CR2 การทุจริต (ว 105 ข้อ 8) 
 

1 2 2 ต่ า 

หมายเหตุ :  คะแนนโอกาสของความเส่ียง (L) มีคะแนนจากผังการประเมินโอกาส (ตารางที่ 8) 
   คะแนนผลกระทบของความเส่ียง (I) มีคะแนนจากผังการประเมินผลกระทบ (ตารางที่ 9)     
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4) การจัดล าดับความเสี่ยง 
 หลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว ส านักหอสมุด ได้ท าการจัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือให้

หน่วยงานสามารถจัดล าดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และสามารถ
น ามาพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับคะแนนความเสี่ยง ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 12  แสดงการจัดล าดับความเสี่ยง 

ประเภท โอกาส (L) 
ผลกระทบ 

(I) 
คะแนน ระดับ 

ล าดับ 

3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR)   
OR3 ไม่มีการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5 4 20 

 
สูงมาก 1 

OR1 ข้อมูลในระบบ WALAI AutoLib สูญหาย 
 

4 4 16 สูง 2 

OR4 เทคนิคและวิธีการใช้ถังดับเพลิง : กรณี เกิดไฟไหม้
เฉพาะจุด 

4 4 16 สูง 3 

OR2 โรคระบบทางเดินหายใจที่ เกิดจากฝุ่นละออง 
ส านักหอสมุด ศูนย์แม่ริม 

4 3 12 สูง 4 

 

ภาพที่  3 การจัดล าดับความเสี่ยง 
 

 

                      

5      
 

      

4    

 
  

  
  สูงมาก  

(Very high) 
ยอมรับไม่ได ้

3             สูง (High) ยอมรับไม่ได ้

2            ปานกลาง 
(Moderate) 

ยอมรับได ้

1        ต่ า (low) ยอมรับได ้

 1 2 3 4 5     
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood : L)     

คว
าม

รุน
แร

งผ
ลก

ระ
ทบ

ที่จ
ะเก

ิด 
(Im

pa
ct

 : 
I) 
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การตอบสนองความเสี่ยง 
    การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control)  

 ส านักหอสมุด ได้ด าเนินการประเมินมาตรการควบคุมภายในตามปัจจัยเสี่ยงแต่ละรายการ เพ่ือ
ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และก าหนดวิธีการบริหารจัดการควบคุมความเสี่ยง
เพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตอบสนองความเสี่ยงยิ่งขึ้น  
 

ตารางท่ี 13  แสดงการประเมินมาตรการควบคุมภายใน 

ปัจจัยเสี่ยง 
(1) 

การควบคุมท่ีควรจัดท า 
(2) 

การ
ควบคุมใน
ปัจจุบัน 

(3) 

ผลการ
ประเมินการ
ควบคุมใน
ปัจจุบัน (4) 

การควบคุมท่ีควรท าเพิ่มเติม 
(5) 

1) OR1  ไม่มีการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
OR1.1 ข้อมูลในระบบ 
WALAI AutoLib สูญหาย 

a) จัดท าฐานข้อมูลส ารอง (Backup) 
เพิ่มเตมิ 1 ชุด จัดเก็บไว้คนละแหง่ 

√ √ จัดซื้อเครื่องส ารองไฟของ
เครื่องแม่ข่าย 

2) OR2  โรคระบบทางเดินหายใจที่เกิดจากฝุ่นละออง ส านักหอสมดุ ศูนย์แม่รมิ 
OR2.1 ฝุ่นละออง 
ภายในอาคาร ส านัก 
หอสมุด ศูนย์แม่รมิ 

a) เสนอแนะงานพัสดุ จดัหาหน้ากาก 
N95 และเครื่องฟอกอากาศใน
บริเวณทีเ่กี่ยวข้อง 

x x จัดหาเครื่องฟอกอากาศ ทุก
ช้ัน 

 b) ติดแผ่นกรองฝุ่นละอองใน
เครื่องปรับอากาศภายในอาคาร 

x x จัดให้มีการแผ่นกรองฝุ่นละออง 

3) OR3  ไม่มีการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
OR3.1 ไม่มีผูเ้ข้าใช้บริการ a) กิจกรรมส่งเสรมิการอ่านและ 

การใช้งานทรัพยากรเล็กทรอนิกส ์
(กิจกรรมตอบค าถามจาก E-book 
 และฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์) 

√ √ สื่อประชาสัมพันธ์ e-book 

 b) ท างานร่วมกับภาควิชาเพื่อ 
ส่งเสริมการใช้งานทรัพยากร 
อิเล็กทรอนิกส ์

√ √ ประสานงานกับอาจารยโ์ดยตรง
เพื่อให้เข้าถึงทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

 c) ส่งเสริมการใช้งานผ่านระบบ  
Web Subject Guide 

√ √ ส่งเสริมการใช้งานผ่านระบบ 
Web Subject Guide 

 d) นิตยสารเพลิน √ √ เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ ์
 f) Recommendations √ √ เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ ์
 g) จัดซื้อ E-book ภาษาไทย √ √ เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ ์
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ปัจจัยเสี่ยง 
(1) 

การควบคุมท่ีควรจัดท า 
(2) 

การ
ควบคุมใน
ปัจจุบัน 

(3) 

ผลการ
ประเมินการ
ควบคุมใน
ปัจจุบัน (4) 

การควบคุมท่ีควรท าเพิ่มเติม 
(5) 

 h) จัดท าโครงการประจ าป ีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 เพื่อซื้ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อส่งเสริมการใช้ฐานข้อมลู 

√ √ - 

 i) ร่วมมือกับ TCDC เพื่อเพ่ิม 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
(ซ้ือฐานข้อมูล 4 ฐาน) 

√ √ จัดอบรมส่งเสริมการให้ความรู้
ด้านฐานข้อมูล 

 j) ร่วมมือกับบริษัท นิวโนวเลจ อินฟอร์ม
เมช่ัน จ ากัด (Gale Virtual Referency 
Library) ในการให้ความรู้ดา้นการใช้งาน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมการใช้
งานฐานข้อมูล 

√ √ จัดอบรมส่งเสริมการให้ความรู้
ด้านฐานข้อมูล 

 k) ร่วมมือกับบริษัท โนว์เลดจเ์บส  
จ ากัด (EBSCO) ในการให้ความรู้ดา้นการใช้ 
งานฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสง่เสริม 
การใช้งานฐานข้อมูล 

√ √ จัดอบรมส่งเสริมการให้ความรู้
ด้านฐานข้อมูล 

 l) ร่วมมือกับบริษัท โอเพ่น เซอร์วสิ ดาต้า  
จ ากัด (Emerald) ในการให้ความรู้ด้านการ 
ใช้งานฐานข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
ส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูล 

√ √ จัดอบรมส่งเสริมการให้ความรู้
ด้านฐานข้อมูล 

 k) ร่วมมือกับฝ่ายพัฒนาในการลง 
รายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ์
อย่างถูกต้องเพื่อให้ง่ายต่อการ 
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

√ √ เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
 

4) OR4  เทคนิคและวิธีการใช้ถังดับเพลิง : กรณี เกิดไฟไหม้เฉพาะจุด 
OR4.1 เกิดไฟไหม ้
บริเวณอาคาร 
ส านักหอสมุด 
 

a) จัดหาอุปกรณด์ับเพลิง และใหค้วามรู้แก่
บุคลากรของส านักหอสมดุ 

√ ? 1.จัดให้มีป้ายประชาสมัพันธ์การ
ใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิง  
2.ให้ความรู้เพื่อเทคนิควิธีการใช้
งานของอุปกรณ์ดับเพลิงแก่
บุคลากรของส านักหอสมดุ 

  

หมายเหต ุ:  ความหมายของสัญลกัษณ์ในช่อง (3) และ (4) 
  ช่อง (3)  √ : มี  x : ไม่มี   ? : มีแต่ไมไ่ด้ปฏิบัต ิ
  ช่อง (4)  √ : ได้ผล  x : ไม่ได้ผล  ? : ได้ผลบ้างแต่ไม่สมบูรณ์ 
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การจัดการความเสี่ยง 
 ส านักหอสมุด ได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) โดยท า 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ การ

ประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง และแผนบริหารความเสี่ยงของส านักหอสมุด 
 

 
ภาพที่  4  กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 4T’s Strategie 

 

ตารางท่ี 14  การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยง 
ด้านความเสีย่ง/ปัจจยั

เสี่ยง 
กล

ยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน ์ สรุปทางเลือก
ท่ีเหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR)    

OR1.1 ข้อมูลในระบบ 
WALAI AutoLib สูญหาย 
 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายอย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายอย่างมาก 

- - - 

ลด • จัดท าฐานข้อมูลส ารอง 
(Backup) เพิ่มเติม 1 ชุด จัดเก็บ
ไว้คนละแห่ง 
• จัดซ้ือเครื่องส ารองไฟของเครื่อง
แม่ข่าย 

มีค่าใช้จ่าย ข้อมูลในระบบ WALAI 
AutoLib ไม่สูญหาย 

 

ร่วม • ท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น โดย
ส ารองข้อมูลไว้กับหน่วยงานอื่น 

 

- - - 
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ด้านความเสีย่ง/ปัจจยั
เสี่ยง 

กล
ยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน ์ สรุปทางเลือก

ท่ีเหมาะสม 
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR)    

OR2.1 ฝุ่นละอองภายใน
อาคาร ส านักหอสมุดศูนย์
แม่ริม 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการสุขภาพ
ผู้ใช้บริการ อย่างมาก 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจาก
ส่งผลกระทบต่อการสุขภาพ
ผู้ใช้บริการ อย่างมาก 

- - - 

ลด 1) เสนอแนะงานพัสดุ จัดหา 
หน้ากาก N95 และเครื่องฟอก
อากาศในบริเวณที่เกี่ยวข้อง 
2)  ติดแผ่นกรองฝุ่นละอองใน
เครื่องปรับอากาศภายในอาคาร 

มีค่าใช้จ่าย 1) มีเครื่องฟอก 
อากาศในบริเวณที่
เกี่ยวข้อง 
2) มีระบบระบาย 
อากาศภายในอาคารท่ี
ดีขึ้น 

  

ร่วม • ร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุน
หน่วยงานเพื่อรณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์ เรื่องฝุ่นละออง
ภายในองค์กร  

- - - 

OR3.1 ไม่มีการใช้ทรัพยากร 
อิเล็กทรอนิกส์ 
 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนือ่งจากส่งผล

กระทบต่อการบรรลเุป้าหมายอย่าง
มาก 

- 
 

 

- - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได ้เนื่องจากสง่ผล

กระทบต่อการบรรลเุป้าหมายอย่าง
มาก 

- 
 

 

- - 

ลด • กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการ
ใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
(กิจกรรมตอบค าถามจาก E-
book และฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์) 

•  ส่งเสริมการใช้งานผ่านระบบ 
Web Subject Guide 

• นิตยสารเพลิน 
• Recommendations 
 
 

มีค่าใช้จ่าย 
 

1) สื่อประชาสัมพันธ์ 
e-book 
2) ผู้ใช้ทราบและ
สามารถเข้าถึง
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ได้มาก
ขึ้น 
 

 



 

 
26 

 
ด้านความเสีย่ง/ปัจจยั

เสี่ยง 
กล

ยุทธ ์ วิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ผลประโยชน ์ สรุปทางเลือก
ท่ีเหมาะสม 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk : OR)    

 ร่วม • ท างานร่วมกับภาควิชาเพื่อ
ส่งเสริมการใช้งานทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 

• จัดซ้ือ E-book ภาษาไทย 

• ร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กร
และบริษัทต่างๆ ท่ีให้บริการ
ด้านฐานข้อมูล เพื่อให้ความรู้
ด้านการใช้งานและเพื่อ
ส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูล 

• ร่วมมือกับฝ่ายพัฒนาในการลง
รายการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
อย่างถูกต้องเพื่อให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

มีค่าใช้จ่าย 
 

1) ผู้ใช้เข้าถึง
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ได้มาก
ขึ้น 
2) ส านักหอสมุดมี
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 
ท าให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึง
ทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์อย่าง
หลากหลาย 
3) ผู้ใช้บริการมี
อุปกรณ์ส าหรับเข้าใช้
งานฐานข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 

OR4.1 เกิดไฟไหม้บริเวณ
อาคาร
ส านักหอสมุด 

หลีก • ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
อาจจะเกิดไฟไหม้ทุก
สถานการณ์ 

- - - 

ยอม • ไม่สามารถยอมได้ เนื่องจากจะ
เกิดผลเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

- - - 

ลด • จัดหาอุปกรณ์ดับเพลิง และให้
ความรู้แก่บุคลากร ส านักหอสมุด
ทุกคน 

- บุคลากรส านักหอสมุด
รู้เทคนิคและวิธีการใช้
งานอุปกรณ์ดับเพลิงได้
อย่างถูกต้อง 

  

ร่วม • ร่วมมือกับบริษัทจ าหน่าย
อุปกรณ์ เพื่อแนะน าเทคนิคและ
วิธีการใช้งานอุปกรณ์ดับเพลิงได้ 

- 
 

- - 
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ตารางท่ี 15  แผนบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุด ปีงบประมาณ 2566 

ล าดับ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ยอม ลด หลีก ร่วม 

1. OR1  ข้อมูลในระบบ WALAI 
AutoLib สูญหาย 
 

OR1.1 ไฟดับ 
 

    T.OR1.1  จัดท าสื่อประชาสมัพันธ์ e-
book ทาง Facebook 
ส านักหอสมุด 

ต.ค.2564 ถึง 
ก.ย.2565 

งานเทคโนโลยี
ห้องสมุด 

    T.OR1.2  ท างานร่วมกับภาควิชาเพื่อ
ส่งเสริมการใช้งานทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ต.ค.2564 ถึง 
ก.ย.2565 

คณะกรรมการ
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ทักษะการรู้
สารสนเทศ ส าหรับ
การศึกษาค้นควา้และ
วิจัย 

2. OR2  โรคระบบทางเดิน
หายใจท่ีเกิดจากฝุ่น
ละออง 

OR2.1 ฝุ่นละอองภายในอาคาร     T.OR2.1   เสนอแนะงานพัสดุ จัดหา
หน้ากากอนามัยหรือ N95 
และเครื่องฟอกอากาศใน
บริเวณทีเ่กี่ยวข้อง 

ต.ค.2564 ถึง 
ก.ย.2565 

งานพัฒนาฯและ
งานบริหารทั่วไป 

    T.OR2.2  ติดแผ่นกรองฝุ่นละอองใน
เครื่ องปรับอากาศภายใน
อาคาร 

 

ต.ค.2564 ถึง 
ก.ย.2565 

งานบริหารทั่วไป 
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ล าดับ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ยอม ลด หลีก ร่วม 

3. OR3  ไม่มีการใช้ทรัพยากร 
อิเล็กทรอนิกส ์
 

OR3.1 ไม่มีผูเ้ข้าใช้บริการ 
 

    T.OR3.1  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและ 
            การใช้งานทรัพยากร            
            อิเล็กทรอนิกส์ (กิจกรรมตอบ 
            ค าถามจาก E-book และ 
            ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 

    T.OR3.2  ท างานร่วมกับภาควิชาเพื่อ 
             ส่งเสริมการใช้งานทรัพยากร 
             อิเล็กทรอนิกส ์

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 

    T.OR3.3  ส่งเสริมการใช้งานผ่านระบบ 
              Web Subject Guide 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 

    T.OR3.4 นิตยสารเพลิน ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 

    T.OR3.5 Recommendations ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 

    T.OR3.6 จัดซื้อ E-book ภาษาไทย ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 
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ล าดับ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
กลยุทธ์จัดการความเสี่ยง กิจกรรมการจัดการความเสี่ยง 

 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ยอม ลด หลีก ร่วม 

       T.OR3.7 ร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กร
และบริษัทต่างๆ ท่ีให้บริการ
ด้านฐานข้อมูล เพื่อให้ความรู้
ด้านการใช้งานและเพื่อ
ส่งเสริมการใช้งานฐานข้อมูล 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 

    T.OR3.8 ร่วมมือกับฝ่ายพัฒนาในการลง
ร า ย ก า ร ท รั พ ย า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง
เพื่ อ ให้ ง่ า ยต่ อการ เ ข้ า ถึ ง
ทรัพยากรสารสนเทศ 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริการ
สารสนเทศ 

4. OR4  การเทคนิคและ 
วิธีการใช้ถังดับเพลิง : กรณี  
เกิดไฟไหม้เฉพาะจุด ลุกลาม 
ไม่มาก 

OR4.1 เกิดไฟไหม้บริเวณอาคาร
ส านักหอสมุด 

    T.OR3.1  จัดหาอุปกรณ์ดับเพลิง และให ้
             ความรู้แก่บคุลากรของ

ส านักหอสมุดทุกคน 

ต.ค.2565 ถึง 
ก.ย.2566 

งานบริหารทั่วไป 
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รายงานการติดตามและทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ส านักหอสมุด มีการติดตามแผนบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยง กระบวนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ สามารถก าจัดความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมิลการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และหลักเกณฑ์ฯ ข้อ 8 ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มี
การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างปฏิบัติงานหรือ
ติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบข้อพกพร่องที่มีสาระส าคัญให้รายงานทันที  โดยมี
วัตถุประสงค์และก าหนดให้ด าเนินการติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์การติดตามและทบทวน 

1.  เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ และตระหนักถึงความเสี่ยงขององค์กร/หน่วยงาน 
 ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และพิจารณาแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 

2.  เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการตามแผนงานที่วางไว้ 
3.  เพ่ือประเมินว่าแผนการจัดการความเสี่ยงยังสามารถใช้ด าเนินการในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 
ตารางท่ี 16  แสดงวิธีการด าเนินงานติดตามและทบทวน  

ข้อ วิธีการด าเนินงาน ก าหนดการ 
1) การติดตาม ติดตามผลการด าเนินการโดยน าเข้าที่ประชุม

ทุกครั้งที่มีการประชุม 
ต.ค.2565 – ก.ย. 2566 

2) การทบทวน ก าหนดให้มีการทบทวนแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทุกปีตามโครงการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ไตรมาสที่ 2 หรือ 3 
(1 ม.ค. – ส.ค.2566) 

 

ส านักหอสมุดได้มีการ จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ของส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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การสื่อสารและรายงานผล 

ส านักหอสมุด ได้ร่วมกันในนามของคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2565 และทุกคนได้รับการสื่อสาร
วัตถุประสงค์ของแผนการด าเนินการที่จะเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ให้เกิดความตระหนัก ความเข้าใจ 
และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทุกระดับ ให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 2.3 และข้อ 2.6 ในการสื่อสารวัตถุประสงค์และแผนการบริหารความ
เสี่ยง เป็นไปในทิศทางเดียวกันน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   

ตลอดจนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ให้ผู้บริหารหารหรือคณะ
กรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัยรับทราบผลการด าเนินงาน หรือสั่งการ
ให้มีการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง และเป็นไปตามตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 (ว 23) ข้อ 9 ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง  โดยก าหนดให้มีการรายงาน (ตารางที่ 16)  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 17  แสดงแผนการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รอบปีงบประมาณ 2566 

ประเด็น การปฏิบัติ ก าหนดการ 

การรายงาน  การรายงานปีละ 1 ครั้ง ณ สิ้นปี รอบปีงบประมาณ 2566 ภายใน ต.ค.-ก.ย.2566 

รูปแบบการ
รายงาน 

รูปแบบการรายงาน รายงานในลักษณะรูปเล่ม เพ่ือน าเสนอ
รายงานต่ออธิการบดี ประธานคณะกรรมการฯ 

ภายใน ต.ค.-ก.ย.2566 
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ค ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน ส ำนักหอสมุด 
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นางสาวสุรดา  ปฐวีวิจิตร 
นางสาวศรัญยา ไชยวงค์ 

นางสาวนภพรรณ  รุ่งทองค ากุล 
นางสาวนิตยา ทองนา 

นายจ ารัส  อุทธา 
นางเสาวนีย์  สุริยะเจริญ 

เรียบเรียงข้อมูล / รูปเล่ม / ปก 
นางสาวเสาวนีย์ สุริยะเจริญ 

 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

202 ถ.ช้างเผือก ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50300 
 โทรศัพท์/โทรสาร : 0-5388-5900 

E-Mail :   lib@cmru.ac.th ,lib@g.cmru.ac.th 
http://www.lib.cmru.ac.th 


