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การพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุด ให้มีจิตบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ล าดับ วัน/เดือน/ป ี หัวข้อการประชุม อบรม สัมมนา สถานที่ ความรู้ที่ได้รบั/การพัฒนางาน รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วม งบประมาณ 
1 8 ก.พ. 2565 เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง การพัฒนาการ

บริหารลูกค้าสัมพันธ์ส าหรับลูกคา้ของหอ้งสมุด (CRM)  
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ จ. 
เชียงใหม่ (สัมมนาออนไลน์) 

1. น าความรู้มีปรับใช้และพัฒนาการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ส าหรับลูกคา้ของ
ห้องสมุด 
2. น าเทคนิคใหม่ ๆ ที่ได้มาปรับใช้และพัฒนาการให้บรกิาร 

นายจ ารัส อุทธา  

    1. เข้าใจงานลูกค้าสัมพันธ์ส าหรับของห้องสมุดมากขึ้น 
2. การให้บริการที่เหนอืความคาดหวังจะช่วยสร้างความประทับใจให้
ผู้ใช้บริการยิ่งขึ้น 

น.ส. ภัทราภรณ์ แสงปัญญา  

    ได้เรียนรู้ วิธีการเอาใจใส่ ดูแล ผู้ใช้บริการ และ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึง
พอใจในการให้บรกิาร และ กลบัมาใช้บริการต่อ ๆ ไป เช่น การให้ผู้ใช้บริการ 
เข้าในเพจของส านักหอสมุด หรือ หอสมุด เพื่อมีความต้องการอะไรที่จะให้
ห้องสมุดในการให้บริการ อันได้แก่ เกา้อี้แบบที่สามารถนวดได้ ต้องการพื้นที่ใน
การจัดกิจกรรม ต้องการห้องส าหรับถา่ยทอดสด ต้องการพื้นที่นั่งอ่าน ห้อง
ถ่ายภาพ โดยสารมารถเขียนขอ้ความบอกได้ในเพจของห้องสมุด 

นายนิพนธ์ ทองค า  

    สามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้งานจัดหาทรัพยากร ให้ครบทุกกระบวนการ 
เร่ิมจากการก าหนดนโยบาย และวางแผนการด าเนินงาน   เช่น เป้าหมายจัดหา
หนังสือให้ตรงกับความต้องการของหลักสูตร  แจ้งรายการที่เสนอแนะที่ได้รับ
อนุมัติ    มีการแจ้งเมื่อหนังสือพร้อมใหบ้ริการ   และติดตามการใช้ทรัพยากร 
(วัดความคุ้มค่า) 

นางสุณี ไชยวงษ์  

     1. น.ส. ศรัญยา ไชยวงค์  
     นางเสาวนีย์ สุรยิะเจริญ  
     นางธญา ตันตวิราภา  
     น.ส. นภพรรณ รุ่งทองค ากุล  
     น.ส. นิตยา ทองนา  
     น.ส. อรวรา ใสค า  
     นายสุทัศน์ เขียวนิล  
     นายมงคล อุตะมะแก้ว  
     น.ส. รัชฎาภรณ์ มูลมาก  
     น.ส. ฐิติกา อาษากจิ  
     น.ส. สุรดา ปฐวีวิจิตร  
     น.ส. วรัฏฐา กัวตระกูล  
     น.ส. แสงเพชร อินสมวงค์  
     น.ส. ชุติมา ค าสอน  
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ล าดับ วัน/เดือน/ป ี หัวข้อการประชุม อบรม สัมมนา สถานที่ ความรู้ที่ได้รบั/การพัฒนางาน รายชื่อบุคลากรที่เข้าร่วม งบประมาณ 
     น.ส. จิตรดา หมั่นขีด  
     นายอนุรักษ์ บุญนายืน  
     นายนิรันดร อารินทร์  
     นายอ านาจ เป็งกาสิทธิ ์  
     นายพิสิฐ ศรีใจภา  
     นายฉัตรชัย ทิศขันสา  

 
  
จ านวนบุคลากรส านักหอสมุด ให้มีจิตบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     
   จ านวนบุคลากรส านักหอสมุดทั้งหมด 
 
    24 คน 
    24 คน 
 
 สรุป จ านวนบุคลากรส านักหอสมุด ให้มีจิตบริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

…………..………………………………… 
   (นายจ ารัส  อุทธา) 

ผู้รายงาน 

X 100 

X 100 


