
แบบรายงานผลโครงการ
การจัดการความรู้ (KM) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1. ช่ือโครงการ การจัดการความรู้
2. ผู้รับผิดชอบโครงการ 1. อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล (CKO) 2. นางสาวนภพรรณ รุ่งทองคํากุล
3. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ข้อท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
4. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ข้อท่ี 2 พัฒนาคุณภาพการบริการ และการบริหารจัดการโดยใช้

เทคโนโลยี (Smart Service & Smart Governance)
6. งบประมาณที่ ได้รับจัดสรร จํานวน 6,200 บาท

เบิกจ่าย จํานวน 3,050 บาท
คืนงบฯ จํานวน 3,150 บาท
คงเหลือ จํานวน 0.00 บาท

7.ระยะเวลาดําเนินการ ตุลาคม 2564 – มิถุนายน 2565

8. วัตถุประสงค์
1. เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรมใหม่ ในการพัฒนางานประจําให้มีประสิทธิภาพ
2. เพ่ือให้กระบวนการการจัดการความรู้ มาใช้ควบคู่กับการทํางานประจํา ให้เกิดการแบ่งปัน การสอน

งาน การพัฒนากระบวนการทํางาน การแก้ปัญหาท่ีดี
3. เพื่อให้สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์

9. เป้าหมาย
9.1 เชิงปริมาณ

แผนการจัดการความรู้ ปี 2565 จํานวน 1 เล่ม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “KM Sharing” จํานวน 5 ครั้ง
กิจกรรมเติมเต็มความรู้ จํานวน 1 ครั้ง
กิจกรรมเสาะหาแสวงหาความรู้ จํานวน 1 ครั้ง
CMRUL KM DAY จํานวน 1 ครั้ง
CMRU KM DAY จํานวน 1 ครั้ง
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมใหม่ จํานวน 1 เรื่อง

9.2 เชิงคุณภาพ
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก



10. วิธีการดําเนินกิจกรรม การจัดการความรู้ สํานักหอสมุด ดําเนินกิจกรรมตามรายละเอียดดังนี้

สรุปแนวปฏิบัติที่ดี ของแต่ละกลุ่ม

1. งานบริหารท่ัวไป
ประเด็นความรู้ เรื่อง การบริหารโครงการแบบมืออาชีพ (POP) : ด้านงบประมาณ
หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปัญหา

งานบริหารท่ัวไป สํานักหอสมุด เป็นฝ่ายงานที่สนับสนุนและอํานวยความสะดวก ในการดําเนินงาน
เพื่อให้การบริหารงานของสํานักหอสมุด ดําเนินงานไปตามด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เพื่อให้การใช้เงินเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เป็นไปตามแผนงานท่ีได้กําหนดในโครงการ ดังน้ัน
กิจกรรมการบริหารโครงการแบบมืออาชีพ (POP) : ด้านงบประมาณ จึงเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญ สําหรับ
การติดตามการใช้เงินงบประมาณเพื่อให้กิจกรรมโครงการบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีได้กําหนดไว้

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินประมาณเป็นตามแผนในกิจกรรม โครงการ
2. เพื่อเป็นการติดตามการใช้เงินงบประมาณของสํานักหอสมุด

แผนการดําเนินกิจกรรม
กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ตค
64

พย
64

ธค
64

มค
65

กพ
65

มีค
65

เมย
65

พค
65

มิย
65

1. วิเคราะห์ปัญหา งานบริหารทั่วไป
2. วางแผนงาน งานบริหารทั่วไป
3. ดําเนินงาน งานบริหารทั่วไป
4. ประเมินผล งานบริหารทั่วไป
5. พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง งานบริหารทั่วไป

วิเคราะห์สาเหตุ
1. การเบิกจ่ายและการใช้เงินงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนในกิจกรรมโครงการ
2. ส่งผลกระทบด้านการดําเนินในภาพรวม ด้านการใช้งบประมาณของสํานักหอสมุด
3. ผลจากการรายงานของหน่วยตรวจสอบภายใน ในระยะ 3 ปี ย้อนหลังมีการดําเนินการเบิกจ่าย

งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด



มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ
ข้ันตอนการทํางานแบบเดิม ปัญหาท่ีพบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข

1. ผู้ดูแลโครงการแต่ละโครงการ
ดูแลเอง

2. ไ ม่ มี ก า ร ติ ด ต า ม กิ จ ก ร ร ม
โครงการ

1. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามแผน

2. กิจกรรมโครงการจะ มีการ
ดําเนินงานตามที่
ผู้รับผิดชอบ
โครงการดูแล

1. จัดทําตารางการงบประมาณ
ในแต่ละกิจกรรม ตามที่ได้
กําหนดไว้ในแผนโครงการ

2. ก าร เ บิกจ่ าย งบประมาณ
สามารถตรวจสอบได้ทุกเวลา

3. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ดู ข้ อ มู ล
งบประมาณ การเ บิก จ่าย
สามารถดู ไ ด้ ทุ กกิ จกร รม
โครงการ

4. สามารถดูได้ ตามลิงค์ที่แปะ
ไว้ในไลน์ของสํานักหอสมุด
ดังนี้

การวัดผลสําเร็จ
นวัตกรรม วิธีการติดตามการเบิกจ่าย จํานวน 1 นวัตกรรม

ประโยชน์ ท่ีได้รับ
1. ทําให้ทราบถึงการใช้งบประมาณแต่ละโครงการเป็นไปตามไตรมาสท่ีกําหนดไว้
2. การติดตามการใช้เงินงบประมาณ เป็นไปตามที่วางแผนไว้ในโครงการ (กรณีท่ีบางโครงการก็สามารถทํา

บันทึกเรียนผู้อํานวยการเพ่ือขอเลื่อนกิจกรรมและโครงการได้ทัน)
3. ทําให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ทันเวลาตามท่ีกําหนด
4. บุคลากรสามารถตรวจสอบการดําเนินการในแต่โครงการได้
5. ลดเวลาในการตรวจสอบและติดตามการใช้เงินงบประมาณ



2.งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ
ประเด็นความรู้ เรื่อง ลงรายการ CMRUIR สุดต๊าซ ด้วยเทคนิคสุดจึ้ง

หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปัญหา
CMRUIR เป็นคลังทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดเก็บ และแสดงเอกสารฉบับเต็ม

(Full text) ท่ีเป็นผลงานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วย วิทยานิพนธ์
งานวิจัย บทความวิชาการ และกฤตภาค โดยเผยแพร่ให้ผู้ใช้บริการผ่านระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย ดังนั้นการ
ลงรายการในระบบฐานข้อมูลต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ Dublin Core Metadata และ AACR2 งานพัฒนา
และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ จึงได้นําประเด็นความรู้การลงรายการ CMRUIR มาเข้าเข้าสู่กระบวนการ
จัดการความรู้ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

วัตถุประสงค์
1. เพื่อจัดทําหลักเกณฑ์ในการลงรายการสิ่งพิมพ์ (วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความ กฤตภาค) ให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน
2. เพื่อลดความผิดพลาดในการลงรายการ
3. สร้างแนวปฏิบัติท่ีดีในการลงรายการ

แผนการดําเนินกิจกรรม
กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ตค64 พย
64

ธค
64

มค
65

กพ
65

มีค
65

เมย
65

พค
65

มิย
65

1. วิเคราะห์ปัญหา งานพัฒนาฯ
2. วางแผนงาน งานพัฒนาฯ
3. ดําเนินงาน งานพัฒนาฯ
4. ประเมินผล งานพัฒนาฯ
5. พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง งานพัฒนาฯ

วิเคราะห์สาเหตุ

การลงรายการ

ดา้นบุคคล

บุคลากรมีวิธีปฏิบัติที่

แตกต่างกัน

ดา้นกระบวนการ

มีการลงรายการไม่ถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์ของ Dublin Core

Metadata และ AACR2



มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ
ข้ันตอนการ

ทํางานแบบเดิม
ปัญหาท่ีพบก่อน

ปรับปรุง
แนวทางการแก้ไข

การลงรายการ
แบบ
บัตรรายการ
- รายการทาง
บรรณานุกรม
- ดัชนี
โดยมีหลักเกณฑ์
ตามมาตรฐาน
คือ AACR II
MARC21

1. มีการลงรายการไม่
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ของ Dublin Core
Metadata และ
AACR2
2. บุคลากรมีวิธีปฏิบัติ
ท่ีแตกต่างกัน

1.กําหนด Metadata ให้ครอบคลุมผลงานทางวิชาการ

(วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความวิชาการ และ

กฤตภาค)

2.ดําเนินการตรวจสอบแก้ไขข้อมูลการลงรายการ และ การ

Upload ไฟล์เอกสารให้ถูกต้องก่อนการเผยแพร่

3.จัดทําคู่มือปฏิบัติงานการลงรายการระบบจัดเก็บเอกสารคลัง

ปัญญาสถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (ChiangMai

Rajabhat University Intellectual Repository : CMRUIR)

การวัดผลสําเร็จ
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน

ดําเนินการ
หลัง

ดําเนินการ
ครั้งท่ี 1

หลัง
ดําเนินการ
ครั้งท่ี 2

หลัง
ดําเนินการ
ครั้งท่ี 3

1. ก า ร ล ง ร า ย ก า ร
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของ
Dublin Core Metadata
และ AACR2

ถูกต้อง 100% 80% 100% - -

3. กลุ่มงานเทคโนโลยีห้องสมุด

องค์ความรู้เรื่อง เป็นผู้จัดการประชุมออนไลน์ให้เซียนเหมือนเรียนมา

ความเป็นมาของปัญหา
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา จึงได้นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยใน

การทํางาน เนื่องจากสํานักหอสมุดมีกิจกรรมการอบรม ประชุมและสัมมนาให้กับผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็น
นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร

สํานักหอสมุดจึงได้ทดลองนําเอาแอปพลิเคชันมาทดลองใช้งาน เพื่อเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่
ละแอปพลิเคชัน

ทําไมถึงใช้ Zoom



ใช้งานง่าย
สามารถเพ่ิมผู้ดูแลห้องประชุมได้หลายคน
สามารถบันทึกการประชุมบนระบบ Cloud ได้
มี Social Media Streaming
มี Usages Report ตรวจเช็คข้อมูลผู้เข้าประชุมได้

ในการทํางานของผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีการบันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ลงบนคอมพิวเตอร์ รูปแบบไฟล์ที่นิยมใช้
ได้แก่ .doc .docx .pdf ข้อเสียของการจัดเก็บไฟล์ดังกล่าวลงบนคอมพิวเตอร์ คือ ต้องใช้โปรแกรม Microsoft
Word หรือ PDF Reader ในการเปิดอ่านและแก้ไขไฟล์ เป็นโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์ มีขั้นตอนการติดตั้งท่ีซับซ้อน
สําหรับผู้ท่ีไม่มีทักษะในการติดต้ังโปรแกรมอาจทําให้เกิดปัญหาระหว่างการติดตั้งได้ ในส่วนของเวอร์ชัน
โปรแกรมน้ันมีหลากหลาย หลังจากการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมแล้ว หากบันทึกลงอุปกรณ์และนําไปเปิดบน
โปรแกรมเวอร์ชันอ่ืนจะทําให้การแสดงผลคลาดเคลื่อน และในส่วนของการบันทึกข้อมูลลงบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลล้วนมีความเส่ียงท่ีข้อมูลสูญหายอันจะส่งผลกระทบต่องานเป็นอย่างมาก

การนํา Google Docs มาใช้ในการบันทึกข้อมูล เป็นการแก้ปัญหาทุกอย่างที่กล่าวมาข้างต้น ท้ังนี้
Google Docs ยังมีลักษณะเป็นมิตรต่อผู้ใช้ การแสดงผลสวยงามและมีการปรับปรุงเคร่ืองมือให้ทันสมัยอยู่เสมอ
จุดเด่นของ Google Docs อีกอย่างหน่ึงคือ มีการบันทึกข้อมูลทันที (Real time) โดยข้อมูลทุกอย่างถูกจัดเก็บ
แบบออนไลน์ (Cloud) ลดโอกาสการสูญหายและยังสามารถทํางานพร้อมกันทีละหลายคนได้อีกด้วย

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นนี้จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ หากสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้จริงกับทุก
งานแล้ว จะเป็นการลดการใช้กระดาษ ลดภาระงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และส่งเสริมการทํางาน
ร่วมกันของคนในองค์กรได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์
เพื่อสร้างแนวปฏิบัติในการเป็นผู้จัดการประชุมออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Zoom

แผนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะห์ปัญหา กลุ่มงานเทคโนฯ
2. วางแผนงาน กลุ่มงานเทคโนฯ
3. ดําเนินงาน กลุ่มงานเทคโนฯ
4. ประเมินผล กลุ่มงานเทคโนฯ

5. พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กลุ่มงานเทคโนฯ

วิเคราะห์สาเหตุ
1. COVID-19
2. ผู้ดูแลการประชุมออนไลน์ของสํานักหอสมุด มี 1 คน ไม่เพียงพอ คนอ่ืนทํา Zoom ไม่เป็น



มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ
ขั้นตอนการทํางานแบบเดิม ปัญหาที่พบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข

มี ผู้ จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง
สํานักหอสมุด 1 คน

 บุ ค ล า ก ร ส่ ว น ใ ห ญ่
สํ า นั ก หอสมุ ด ไม่ ส าม า ร ถ
จัดการประชุมออนไลน์ได้

 สร้างแนวปฏิบัติในการเป็นผู้จัดการ
ประชุมออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม
Zoom

การวัดผลสําเร็จ
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน

ดําเนินการ
หลัง

ดําเนินการ
บุคลากรสํานักหอสมุด
สามารถเป็นผู้ช่วยจัดการ
ประชุมออนไลน์ได้

5 คน 1 คน 5 คน

มีแนวปฏิบัติในการเป็น
ผู้จัดการประชุมออนไลน์
โดยใช้โปรแกรม Zoom

1 แนวปฏิบัติ - 1 แนวปฏิบัติ

4. กลุ่มงานบริหาร

องค์ความรู้เรื่อง สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร (Training Report)

สํานักหอสมุดได้ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมอบรมสัมมนาทางวิชาการและ
วิชาชีพต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ เพ่ือให้บุคลากรได้รับความรู้และทักษะที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนางานของสํานักหอสมุด

ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาบุคลากร จัดทําข้ึนเพื่อให้บุคลากรสํานักหอสมุดใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นแบบแผนในการรายงานการไปพัฒนาตนเอง รวมถึงผู้บริหารแต่ละระดับสามารถใช้
ระบบเพื่อตรวจสอบการไปพัฒนาตนเองของบุคลากรในสังกัด พร้อมทั้งมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้และ
ทักษะท่ีบุคลากรได้รับจากการไปพัฒนาตนเองในแต่ละครั้ง อีกทั้งสามารถติดตามผลลัพธ์ของงานท่ีมอบหมาย
และวางแผนให้บุคลากรไปพัฒนาตนเองให้ตรงตามสายงานได้

วัตถุประสงค์
1. เพื่อสร้างระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาบุคลากรท่ีสามารถรายงาน มอบหมายงาน

และติดตามผล การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรสํานักหอสมุด
2. เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีช่วยในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามสายงาน

วิเคราะห์สาเหตุ
1. การรายงานการไปพัฒนาตนเองของบุคคลากรเป็นเพียงรายงานการเดินทางไปราชการในรูปแบบ

กระดาษ



2. การเรียกดูรายงานย้อนหลังเพื่อการติดตามงานท่ีมอบหมายภายหลังการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร
ทําได้ไม่สะดวก

3. ไม่มีสารสนเทศท่ีช่วยในการวางแผนให้บุคลากรไปพัฒนาตนเองให้ตรงตามสายงานได้

แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ

การวัดผลสําเร็จ
ได้ระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนาบุคลากร ที่ใช้เป็นแนวปฎิบัติในการรายงาน มอบหมายงาน
และติดตามผล การไปพัฒนาตนเองของบุคลากรสํานักหอสมุด

ประโยชน์
1. บุคลากรนําไปใช้ในการรายงานผลการพัฒนาตัวเอง
2. สํานักหอสมุดได้แนวปฎิบัติในการติดตามผลการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร
3. ผู้บริหารได้สารสนเทศท่ีช่วยในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามสายงาน
4. ผู้บริหารใช้ระบบเพื่อมอบหมายงานที่สอดคลัองกับการพัฒนาตนเองของบุคลากรแต่ละครั้ง และติดตาม
ผลลัพธ์ของงานที่มอบหมาย



11.การประเมินผล

ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ
ของกิจกรรม/

โครงการ

เป้าหมาย
ของกิจกรรม/

โครงการ

ผลการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน

เปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย

11.1 เชิง
ปริมาณ
1) แผนการ

จัดการ
ความรู้ ปี
2565

2) กิจกรรม
แลกเปล่ียน
เรียนรู้
“KM
Sharing”

จํานวน 1 เล่ม

จํานวน 5 ครั้ง

แผนการจัดการความรู้ ปี 2565 จํานวน 1 เล่ม

จํานวน 5 ครั้ง
คร้ัง
ท่ี

วัน/เดือน/
ปี

ประเด็นความรู้ (กลุ่ม)

1 7 มกราคม
2564
เวลา
13.00 น.

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนา
บุคลากร

2 3
กุมภาพันธ์
2565

POP บริหารโครงการแบบมืออาชีพ

3 16
กุมภาพันธ์
2565

ลงรายการ CMRUIR สุดต๊าซด้วยเทคนิค
สุดจึ้ง

4 25 มีนาคม
2565
เวลา
09.00-
12.00

เป็นผู้จัดการประชุมออนไลน์ให้เซียน
เหมือนเรียนมา

5 31 มีนาคม
2565

สะดวกโอนไหมคะ?

 เป็นไป
ตาม
เป้าหมาย
สูงกว่า
เป้าหมาย
ต่ํากว่า
เป้าหมาย



3) กิจกรรม
เสาะ
แสวงหา
ความรู้

จํานวน 1 ครั้ง จํานวน 1 ครั้ง วันท่ี 3 ธันวาคม 2564
เสาะแสวงหาความรู้เรื่อง “ลิขสิทธิ์กับการให้บริการออนไลน์
ของห้องสมุด”
วิทยากรโดย : คุณมัญชรี ศรีวิชัย
คุณครูบรรณารักษ์ โรงเรียนบางบ่อวิทยาคม จังหวัด
สมุทรปราการ ประธานเครือข่าย PLC ครูบรรณารักษ์แห่ง
ประเทศไทย, ผู้ดูแลกลุ่ม Librarian in Thailand” ออนไลน์
ผ่าน Zoom meeting จัดโดย ชมรมห้องสมุด
บุคลากรสํานักหอสมุด เข้าร่วมจํานวน 25 คน ได้รับความรู้
จากกิจกรรมนี้คือ
1. นําความรู้เกี่ยวกับการดําเนินงาน และกิจกรรมในด้าน ๆ
ท่ีเกี่ยวกับด้านงานบริการสารสนเทศสํานักหอสมุด
2. สามารถนําความรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด ส่งเสริมการอ่าน และการให้บริการท่ี
หลากหลายครอบคลุมต่อความต้องการของผู้ใช้บริการมาก
ยิ่งขึ้น โดยท่ีสามารถดําเนินงานได้ถึงแม้ว่าห้องสมุดจะปิดการ
ให้บริการ
3. นําความรู้ท่ีได้รับการจากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดนําไปปรับใช้และเป็นแนวทาง
ในการแนะนําการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดของ
ห้องสมุดโรงเรียน และห้องสมุด ตชด.
4. รู้และเข้าใจแนวทางการจัดการห้องสมุดในวิถี New
Normal มากข้ึน ท่ีจะต้องปรับตัวให้ผู้ใช้บริการสามารถ
พึ่งพาได้ โดยจะต้องให้บริการเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ และใช้
ช่องทางโซเชียลมีเดียและช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีผู้ใช้บริการท่ีสนใจ
5. เข้าใจในเรื่องลิขสิทธิ์มากยิ่งข้ึน การเข้าใจนักเขียนที่จัดทํา
ผลงาน และการจัดการไม่ให้นักเขียนเสียผลประโยชน์เพราะ
นักเขียนต้องใช้ระยะเวลาในการเขียน ต้องเข้าใจในลิขสิทธิ์
ของนักเขียน
6. สํานักหอสมุดของเรามีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการใช้
กิจกรรมมาค่อนข้างมากและหลายแล้ว จากท่ีฟังการบรรยาย
วันนี้ส่ิงท่ีน่าสนใจคือการใช้เกมส์มาให้ผู้ใช้มามีส่วนร่วมผ่าน
โซเชียลเน็ตเวิกร์อย่าง Facebook Fanpage เช่นเกมส์ค้นหา
คํา และเกมส์บิงโก
7. ได้รับความรู้ และไอเดียใหม่ ๆ ในการออกแบบสื่อและ



4) กิจกรรม
เติมเต็ม
ความรู้

5) CMRUL
KM DAY

จํานวน 1 ครั้ง

จํานวน 1 ครั้ง

กิจกรรม
8. ปรับตัว+บทบาทการทํางาน ให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีมัน
เปลี่ยนไป
9. สามารถนําความรู้เรื่่องลิขสิทธิ์มาปรับใช้กับงานของ
ห้องสมุดเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้ เช่น การทําซํ้า
/ สแกน
10. สามารถนําความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติงานในการ
ให้บริการแบบ New Normal เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับบริการที่ดี
ยิ่งขึ้นอีกท้ังยังได้แนวคิดในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
ของหอ้งสมุด
11. ทราบการให้บริการในการใช้ลิขสิทธ์ิต่าง ๆของทรัพยากร
ท่ีเรามีอยู่ ว่าเราสามารถให้บริการได้มากน้อยเพียงใด

ประเด็นความรู้เรื่อง “Road to Smart Library”
วนัท่ี 13 มิถุนายน 2565
ผู้เข้าร่วมงานจํานวน 21 คน (ตามเอกสารประเมินผลที่แนบ
ภาคผนวกท่ี 1)
ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.63
อุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ อยู่ระดับมากที่สุด 4.78
วิทยากร อยู่ระดับ 4.72
ความรู้ที่ได้รับนําไปใช้ในการทํางานได้ อยู่ระดับ 4.67
บรรยากาศรูปแบบการจัดงาน อยู่ระดับ 4.67
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม อยู่ระดับ 4.61
การประชาสัมพันธ์ อยู่ระดับ4.33

วันท่ี 13 มิถุนายน 2565
ผู้เข้าร่วมงานจํานวน 43 คน (ตามเอกสารประเมินผลที่แนบ
ภาคผนวกท่ี 2)
ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ 4.45
อุปกรณ์และสื่อท่ีใช้ อยู่ระดับ 4.61
เวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม อยู่ระดับ 4.58
รูปแบบในการจัดกิจกรรม อยู่ระดับ 4.58
บรรยากาศในการจัดกิจกรรม อยู่ระดับ 4.55
ความรู้ที่ได้รับสามารถนําไปใช้ในการทํางานได้ อยู่ระดับ
4.48
การประชาสัมพันธ์ อยู่ระดับ 4.29



6) CMRU KM
DAY

จํานวน 1 ครั้ง

ข้อเสนอแนะ
1. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร
น่าสนใจมากๆ แก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดและยังสามารถให้
หัวหน้าหน่วยงานดูได้ด้วย
2. ดีมากๆ
3. จัดต่อไปให้ได้องค์ความรู้

วันท่ี 28 มิถุนายน 2565
ตัวแทนนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี คือ คุณธญา ตันติวราภา
ตําแหน่ง บรรณารักษ์ ชํานาญการ นําเสนอประเด็นความรู้
เรื่อง “การลงรายการสุดต๊าซ ด้วยเทคนิคสุดจี๊ง”
ผ่านระบบออนไลน์ Zoom colud meeting จัดโดย สํานัก
มาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

5) แนวปฏิบัติท่ี
ดีหรือ
นวัตกรรม
ใหม่

1 แนวปฏิบัติท่ี
ดี

แนวปฏิบัติท่ีดีเรื่อง “การลงรายงาน CMRUIR สุดต๊าซ ด้วย
เทคนิคสุดจึ้ง” กลุ่มงาน พัฒนาและจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ มีการเผยแพร่คือ
1. นําไปใช้โดยจํานวน 2 หน่วยงานคือ สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา และบัณฑิตวิทยาลัย
2. มีคู่มือการใช้งาน ท้ังออนไลน์และออฟไลน์

11.2 เชิง
คุณภาพ
ระดับการ
ประเมิน
คุณภาพภายใน
ของ
คณะกรรมการ
ประเมินอยู่ใน
ระดับ ≥3.51

4.81 รอการประเมินจากการประกันคุณภาพภายใน เดือนตุลาคม-
พฤศจิกายน 2565

12.ปัญหา/อุปสรรค
การจัดกิจกรรมต้องปรับรูปแบบ ท้ังแบบออนไลน์และออนไซต์ เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดCovid-19

14.ข้อเสนอแนะ
-ไม่มี-



กิจกรรมเสาะแสวงหาความรู้
ประเด็นเรื่อง “ลิขสิทธิ์กับการให้บริการออนไลน์ของห้องสมุด”



กิจกรรมเติมเต็มความรู้
เร่ือง “Road to Smart Library”



กิจกรรม KM Sharing



กิจกรรม CMRUL KM DAY 2022 : ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
วันท่ี 13 มิถุนายน 2565





กิจกรรม CMRU KM DAY
วันท่ี 28 เดือนมิถุนายน 2565



ภาคผนวก



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม CMRUL KM DAY 2022  
กิจกรรมเติมเต็มความรู้ หัวข้อ Road to Smart Library 

วันที่ 13 มิถุนายน 2565 เวลา 9:00 – 12:00 น. ในรูปแบบออนไลน์ (ZOOM Meeting)  
ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราภัฏเชียงใหม่ 

 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

 
ภาพ 1 แสดงร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเติมเต็มความรู้จ าแนกตามสังกัด 

 
ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จ านวน 21 คน ตอบแบบประเมินจ านวน 18 คน ส่วนใหญ่สังกัดส านักหอสมุด

ร้อยละ 77.78 รองลงมา ได้แก่ กองคลัง ร้อยละ 16.67 และไม่ระบุสังกัด ร้อยละ 5.56 ดังภาพ 1  
 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู้ หัวข้อ Road to Smart Library 
 

 
ภาพ 2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู้ หัวข้อ Road to Smart Library 

ส านักหอสมุด, 
77.78

กองคลัง, 16.67

ไม่ระบุ, 5.56

4.33

4.61

4.67

4.67

4.72

4.78

การประชาสัมพันธ์

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม

บรรยากาศ

ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ในการท างานได้

วิทยากร

อุปกรณ์และสื่อท่ีใช้

ภาคผนวก 1



  

การจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู้ หัวข้อ Road to Smart Library โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน (4.63) จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์และสื่อที่ใช้มากที่สุด 
(4.78) รองลงมา ได้แก่ ด้านวิทยากร (4.72) ด้านบรรยากาศและความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ในการท างานได้
เท่ากัน (4.67) ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม (4.61) และพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด (4.33)  
 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเติมเต็มความรู้  

กิจกรรมเป็นประโยชน์มาก (1 คน) 
 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม CMRUL KM DAY 2022 : น าเสนอแนวปฏิบัติ  
วันที่ 13 มิถุนายน 2565 เวลา 13:00 – 16:00 น. ในรูปแบบออนไลน์ (ZOOM Meeting)  

ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราภัฏเชียงใหม่ 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

 
ภาพ 1 แสดงร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรม CMRUL KM DAY 2022 จ าแนกตามสังกัด  

 
ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด จ านวน 43 คน ตอบแบบประเมินจ านวน 31 คน ส่วนใหญ่สังกัดส านักหอสมุด

ร้อยละ 51.61 รองลงมา ได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 12.90 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
ร้อยละ 9.68 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา
เท่ากัน และส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ ส านักงานวิทยาเขตแม่ฮ่องสอน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
และสถาบันวิจัยและพัฒนาน้อยที่สุด ร้อยละ 6.45 และร้อยละ 3.23 ตามล าดับ  ดังภาพ 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.23 3.23
3.23

3.23

6.45

6.45

9.68

12.90

51.61

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย

ส านักงานวิทยาเขตแม่ฮ่องสอน

ส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
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ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม CMRUL KM DAY 2022 
 

 
ภาพ 2 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม CMRUL KM DAY 2022  

  

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม CMRUL KM DAY 2022 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ค่าเฉลี่ย 4.45 จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจด้านอุปกรณ์และสื่อที่ใช้มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.61 รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม รูปแบบการจัดกิจกรรม บรรยากาศในการจัดกิจกรรม 
และความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ในการท างานได้  ค่าเฉลี่ย 4.58, 4.55 และ 4.48 ตามล าดับ ส่วนด้านการ
ประชาสัมพันธ์พึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29  ดังภาพ 2 

 

 
 ภาพ 3 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการน าเสนอแนวปฏิบัติ  

 

4.29

4.48

4.55

4.58

4.58

4.61

การประชาสัมพันธ์

ความรู้ที่ได้รับสามารถน าไปใช้ในการท างานได้

บรรยากาศในการจัดกิจกรรม

รูปแบบการจัดกิจกรรม

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม

อุปกรณ์และสื่อท่ีใช้

4.29

4.35

4.39

4.39

การน าเสนอหัวข้อ "POP บริหารโครงการแบบมืออาชีพ" 
โดย คุณเสาวนีย์ สุริยะเจริญ

การน าเสนอหัวข้อ "สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการพัฒนา
บุคลากร" โดย คุณสุทัศน์ เขียวนิล

การน าเสนอหัวข้อ "ลงรายการ CMRUIR สุดต๊าชด้วยเทคนิค
สุดจึ้ง" โดย คุณธญา ตันติวราภา

การน าเสนอหัวข้อ "เป็นผู้จัดการประชุมออนไลน์ให้เซียน
เหมือนเรียนมา" โดย คุณมงคล อุตะมะแก้ว



ความพึงพอใจต่อการน าเสนอแนวปฏิบัติ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อการน าเสนอใน
หัวข้อ "เป็นผู้จัดการประชุมออนไลน์ให้เซียนเหมือนเรียนมา" โดย คุณมงคล อุตะมะแก้ว  และหัวข้อ "ลงรายการ 
CMRUIR สุดต๊าชด้วยเทคนิคสุดจึ้ง" โดย คุณธญา ตันติวราภา มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.39 เท่ากัน รองลงมาได้แก่ 
หัวข้อ "สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร" โดย คุณสุทัศน์ เขียวนิล  และหัวข้อ "POP บริหาร
โครงการแบบมืออาชีพ" โดย คุณเสาวนีย์ สุริยะเจริญ ค่าเฉลี่ย 4.35 และ 4.29 ตามล าดับ ดังภาพ 3  
 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม CMRUL KM DAY 2022 

1. สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร น่าสนใจมากๆ แก้ปัญหาได้อย่างตรงจุดและยัง
สามารถให้หัวหน้าหน่วยงานสามารถดูได้ด้วย (1 คน) 

2. ดีมาก (2 คน)  
3. จัดต่อไปให้ไดอ้งค์ความรู้ ให้ได้แก่นของความรู้ (1 คน) 


