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วิสัยทัศน์

สำนักหอสมุดเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย

พันธกิจ

พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับการพัฒนาท้องถ่ินท่ีทันสมัย

2. เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการสำนักหอสมุด

3. เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศสำหรับการบริการ
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักหอสมุด

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

S1 - สำนักหอสมุดมีนโยบายในการส่งเสริมการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชัดเจน

S2 - สำนักหอสมุดมีช่องทางท่ีหลากหลายในการให้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

S3 - สำนักหอสมุดมีนโยบายให้ทุกฝ่ายงานมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน

S4 - สำนักหอสมุดส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี

W1 - บุคลากรในสำนักหอสมุดบางส่วนมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีน้อยและขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการใช้งานระบบท่ีถูกต้อง

W2 - บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านเทคโนโลยีมีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการบำรุงรักษาระบบ

W3 - อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

W4 - บุคลากรไม่มีความถนัด ทำให้การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติต่อยอดมีความล่าช้า

W5 - อาคารตึกแมงปอมีทางเข้า-ออก หลายทาง ทำให้ยากต่อการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย (ทรัพยากรอาจมีการสูญหาย)

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

O1 - สกอ.มีการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

O2 - เครือข่ายความร่วมมือภายนอกสนับสนุนการใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน

O3 – หน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

O4 - หน่วยงานภายนอกมีการจัดอบรมให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีจำนวนมาก ทำให้บุคลากรมีโอกาสและทางเลือกในการพัฒนาตนเองมากข้ึน

O5 - แนวโน้มพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงส่งเสริมการใช้งานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

O6 - มหาวิทยาลัยสนับสนุนการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

T1 - ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยไม่เป็นแบบรวมศูนย์และจำกัดการเข้าถึงทำให้ยากต่อการ

พัฒนาระบบ

T2 – งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ

T3 - ระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นระบบสำเร็จรูป ไม่สามารถแก้ไขบางฟังก์ชันให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้

T4 - การประสานงานกับสกอ.ซ่ึงเป็นผู้บอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น (Reference Database) มีความล่าช้า ส่งผลต่อการให้บริการด้าน

เทคโนโลยี

T5 - ระเบียบการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัยไม่สนับสนุนการจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

T6 - ผู้ใช้บริการสำนักหอสมุดบางส่วนมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีน้อยและขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการใช้งานระบบท่ีถูกต้อง

การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (TOWS MATRIX)
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SO – Strategy (จุดแข็ง-โอกาส) เชิงรุก WO - Strategy (จุดอ่อน-โอกาส) เชิงแก้ไข

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้

ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (S1O5, S2O6, S4O4)

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้

ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (W1O4)

ST – Strategy (จุดแข็ง-อุปสรรค) เชิงรับ WT – Strategy (จุดอ่อน-อุปสรรค) ป้องกัน

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับระบบบริหารจัดการและระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์

(S1T2)

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพ (W4T3)

ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักหอสมุด

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสำหรับระบบบริหารจัดการและระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์



ตารางแสดง เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ตามแผนเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักหอสมุด

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด

ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ

เป้าประสงค์

ข้อมูล

พ้ืนฐาน

หน่วย

นับ

เป้าหมาย

กลยุทธ์
แผนงาน/

โครงการ
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ

เป้าหมาย
เทคโนโลยี

ห้องสมุด

บริหาร

ท่ัวไป

บริการ

สารสนเทศ

พัฒนาและจัด

ระบบทรัพยากร

สารสนเทศ
63 64 65 66 67 63 64 65 66 67

1. พัฒนาบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับความ

ต้องการผู้ใช้

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์

มงคล อุตะมะแก้ว N/A ระดับ ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 ≥4.41 1. พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือ

การบริการ

1. โครงการพัฒนาระบบจดหมายเหตุดิจิทัล

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (CMRU Digital

Archives)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ 2 3 4 5 6 O O S S

ผล 4.00 4.24 4.38 มงคลกรอก ผล ? 3 4

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

ค่าเฉล่ีย ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 ≥4.41 O S S S

ผล ? 4.26 3.96

2. โครงการพัฒนาซับเจคไกด์ เพ่ือส่งเสริมการเรียน

รู้ (Subject Guides)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ 1 2 3 4 5 O S S O

ผล ? 3 5

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

แก้เป็นผู้ใช้บริการ

ค่าเฉล่ีย N/A N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 S S O S

ผล N/A N/A 4.52

3. โครงการพัฒนาระบบจองห้องบริการ สำนัก

หอสมุด (Room Reservation)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ 1 2 3

แก้เป็น 2

3 3 O O S S

ผล 1 2 2

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

แก้เป็นผู้ใช้บริการ

ค่าเฉล่ีย N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 S O S S

ผล N/A N/A
โควิดไม่ได้

เปิดให้

บริการ

4.46

4. โครงการพัฒนาระบบการจัดงาน CMRU

Library Fair ในรูปแบบออนไลน์ (e-Library Fair)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ N/A N/A 1
ไม่ได้งบต้อง

ปรับเป็น N/A

2 3 O S S O

ผล N/A N/A
โครงการไม่ได้รับ

การอนุมัติ

N/A

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

ค่าเฉล่ีย N/A N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 S S S O

https://docs.google.com/document/d/1Pkw5SCLvVr71lXIhG8g8iJVpWXue5v-g8zBP9tFFQ84/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Lu9glC57xY5lv0lR20Ul0hCtYEI31ERzPMnnt8cENwk/edit?usp=sharing
http://www.archives.cmru.ac.th/system/
https://docs.google.com/document/d/1n1DeT38ns6huusizzrAH1BKza2yfYi_OpB4yI8OJyEo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1CqGLkY2gdDZTOAJFFrQF55vwA7yq0caaR_57PwhOKmI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1tAO20KeS9RCuax2xz_v1dDjlc8iR1V-Ofgooxz2gaMo/edit?usp=sharing
https://www.lib.cmru.ac.th/iss/websubjectguide/
https://drive.google.com/file/d/1BrRZQ8l5K9IT51eG9xRBEuTlOaTglP5x/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1itelKgI8j6NfxAIpjUAPhKzE6UuALDnGmCF23UsYpdQ/edit?usp=sharing
https://www.lib.cmru.ac.th/iss/roomreservation/
https://www.lib.cmru.ac.th/iss/roomreservation/
https://docs.google.com/document/d/1DwYM3bEImOhbYJqmTPUKwfnZLdpn8j48npfGP1pYXmI/edit?usp=sharing


ผล N/A N/A N/A

5. โครงการพัฒนาเน้ือหารายวิชา การพัฒนาทักษะ

การใช้ห้องสมุด บน MOOC

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ 1 2 3 4 4 S S O S

ผล 1 2 3

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

ค่าเฉล่ีย N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 S S O S

ผล N/A N/A 4.29

6. โครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ

Collection พิเศษ

จำนวน Collection

พิเศษท่ีเพ่ิมข้ึน

collection 1
(MESC)

1
(LANNA)

1
(CMRUL

Virtual

Library)

1
(ASEAN)

1 S S S O

ผล 1 1 1

7. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้สำนัก

หอสมุดแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ N/A N/A 1 2 3 O S S S

ผล N/A N/A 1

ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

ค่าเฉล่ีย N/A N/A N/A N/A ≥4.01 O S S S

ผล N/A N/A N/A

2. พัฒนาบุคลากรให้มี

ทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับทักษะ

เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

บุคลากร (5 ระดับ)

ระดับ N/A N/A 1 2 3 O O S S

ผล N/A N/A N/A

3. พัฒนาผู้ใช้บริการให้

สามารถใช้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต

โครงการพัฒนาผู้ใช้บริการระบบห้องสมุด ตัดออก

คำว่าห้องสมุดออก อิเล็กทรอนิกส์

ผลสัมฤทธ์ิของการ

อบรม (ร้อยละของผู้

เข้าอบรมท่ีได้รับ

ความรู้เพ่ิมข้ึน)

ร้อยละ 80 82 84 86 88 S S O S

- ผลสัมฤทธ์ิ

โครงการ Library

Orientation

(93.89) + Smart

Use8-Online

library

Orientation r

(95.33) = 94.61

ผล 94.61 93.95

http://www.webmooc.cmru.ac.th/courses/course-v1:CMRU+LO101+2020_T2/course/
https://docs.google.com/document/d/14M7HZcRb7ydPa2BLQ7puv_jr1_O1fZ1Z/edit
http://opac.cmru.ac.th/Catalog/Results.aspx?&nPage=1&Ntk=LOCATION%7CCOLLECTION&Ntt=1%7C7
https://www.lib.cmru.ac.th/virtuallibraryDemo/
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1eIF_nV6mVQzK0ZTYQIaKXYalPuTnm81NFluhSTPMaQ4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/13tqjAJfIkFdasBHER2H3ma5u9CwYBzLW-EfOy1ZPork/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FqhAs8UbaGAnfSghM2ZF0C88x0hXoJqa/edit?rtpof=true&sd=true


2. จัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการเรียนรู้ให้เพียงพอต่อความ

ต้องการ

ร้อยละของ

ทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพ่ิม

ข้ึน

จิตรดา หม่ันขีด 300 ช้ิน ร้อยละ 55 60 65 70 75 1. พัฒนาและจัดหา

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ือการเรียนรู้

1.โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้

และประชาสัมพันธ์บริการสำนักหอสมุด

จำนวนคู่มือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้

รับการพัฒนา/

ปรับปรุง เช่น

1. คู่มือ SSL-VPN

2. คู่มือการใช้

ห้องสมุด

3. คู่มือการสืบค้น

OPAC

4. คู่มือการเสนอ

แนะทรัพยากร

สารสนเทศเข้า

ห้องสมุด

5. คู่มือการอ้างอิง

ทรัพยากร

สารสนเทศ

เป็นต้น

ราย การ 3 4 5 6 7 O S O S

ผล 65 80

(540

รายการ)

ป้ิวคำนวณ

ใหม่

ผล 7 11

2. โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

จำนวนบทความ

(Web Blog) ท่ีเพ่ิม

ข้ึน

เร่ือง 4 4 4 4 4 O S O S

ผล 4 19

จำนวนคลิปวีดีโอท่ี

เพ่ิมข้ึน

ช้ิน 2 2 2 2 2 O S O S

ผล 12 2

จำนวน Infographic

และ Graphic ต่างๆ

ท่ีเพ่ิมข้ึน

ช้ิน 10 10 10 10 10 O S O S

ผล 30 102

3. โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุน

งานห้องสมุดสีเขียว

จำนวนส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์งาน

ห้องสมุดสีเขียวท่ีเพ่ิม

ข้ึน

ช้ิน 5 5 5 5 5 O O S S

ผล 13 12

4. โครงการจัดซ้ือโสตทัศนวัสดุเพ่ือการเรียนรู้ จำนวนโสตทัศนวัสดุ ช่ือเร่ือง 80 80 50 50 50 S S S O

https://docs.google.com/document/d/1azL8chA64rmx3YGhlma-uyG7KC0C13U67baWtV7uEi8/edit?usp=sharing
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=yoKnIx
https://docs.google.com/document/d/1azL8chA64rmx3YGhlma-uyG7KC0C13U67baWtV7uEi8/edit?usp=sharing
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=yoKnIx
https://docs.google.com/document/d/1azL8chA64rmx3YGhlma-uyG7KC0C13U67baWtV7uEi8/edit?usp=sharing
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=yoKnIx
https://docs.google.com/document/d/1azL8chA64rmx3YGhlma-uyG7KC0C13U67baWtV7uEi8/edit?usp=sharing
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=yoKnIx
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nJqwNe9ZYYrrH10hMzFO2Psg7o1BdS9Nb5iHWTh7rFs/edit?usp=sharing
https://livecmruac-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jitrada_man_cmru_ac_th/EYNnZBoM4IxIvMCpSJj-WWsBIxqnTVZyl2qQq8pFztK1rA?e=yoKnIx


ท่ีเพ่ิมข้ึน ปรับลด

จำนวน

ปรับลด

เหลือ50

ผล 94 50

5. โครงการจัดหา/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละของ

งบประมาณจัดซ้ือ

e-book แก้ไขช่ือ

ใหม่ด้วย (จัดซ้ือ

ทรัพยากร

สารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์)

ร้อยละ 30 30 30 30 30 S S S O

ผล 65.03 44.45

จำนวนฐานข้อมูล

e-Journal ท่ีบอกรับ

เปล่ียนเป็น

e-Magazine

ฐานข้อมูล 2 2 2 2 2 S S S O

ผล 3

(ookbee,

Naiin

Pann,

Flipster

3

(ookbe

e, Naiin

Pann,

Flipster

จำนวนฐานข้อมูล

e-Clipping ท่ีบอก

รับ

ฐานข้อมูล 1 1 1 1 1 S S S O

ผล 1

Matichon

1

Maticho

n

จำนวนบริการออน

ไลน์สตรีมมิง ท่ีบอก

รับ

บริการ N/A N/A 1 1 1 S S S O

ผล 1

Netflix

3

1.Netfli

x

2.Disne

y-Hotsts

r

3.iqd

online.c

om

https://docs.google.com/document/d/1bf3V0HL0NOj2xMj68bARv8D5q_ubDxCh8K7jfv5pWoY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1NyIH3z3qF3IPN_Cx_3fyHwb6xaOIaXe6/edit?usp=sharing&ouid=107596069407306573698&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1s7Wvo-HGv_CseiC2KCNFRsmB5GPpVRIUxDnhca5Hako/edit?usp=sharing
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#O
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#N
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#N
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#F
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#O
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#O
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#N
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#N
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#F
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#M
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#M
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#M
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#M
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=AZDB&lang=#M
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1615432006&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1615432006&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1615432006&lang=
https://www.lib.cmru.ac.th/web62/index.php?ge=view&gcode=1615432006&lang=
https://www.disneyplus.com
https://www.disneyplus.com
https://www.disneyplus.com
https://iqdonline.com/
https://iqdonline.com/
https://iqdonline.com/




คำนิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ท่ี 1

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้ตรงกับความต้องการผู้ใช้ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ e-service ท่ีพัฒนาข้ึนทุกระบบ โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 ให้ผู้ใช้ระบบ e-service ทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และนำมาค่าเฉล่ีย

จัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ให้เพียงพอต่อ

ความต้องการ

ร้อยละของทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพ่ิมข้ึน ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย e-book e-research ไฟล์ผลงานวิชาการ นิตยสาร Plearn ท่ีจัดทำข้ึนเอง

หรือจัดจ้างผลิตหรือจัดซ้ือเพ่ิมเติมในแต่ละปี 445+50 (web ใน subject guide) = 495 คิดเป็น 65% ของค่า

พ้ืนฐาน

คำนวณร้อยละของจำนวนทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใช้ตัวเลข 60 ช่ือเร่ืองเป็นฐาน

โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด

โครงการพัฒนาหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ (CMRU Digital Archives)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 6 ระดับ

1. วางแผนพัฒนาและกำหนดผู้รับผิดชอบ

2. มีระบบจัดเก็บหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

3. หน่วยงานภายในสามารถใช้งานระบบเพ่ือจัดเก็บหรือจัดส่งเอกสารจดหมายเหตุได้

4. มีการให้บริการสืบค้นภายในระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

5. เปิดให้ใช้งานระบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

6. มีการนำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 ให้ผู้ใช้ระบบหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทำแบบประเมินความพึง

พอใจในการใช้งาน และนำมาค่าเฉล่ีย

โครงการพัฒนาซับเจคไกด์ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้(Subject

Guides)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 5 ระดับ

1. วางแผนและกำหนดผู้รับผิดชอบ

2. พัฒนาระบบเว็บพอร์ทัล

3. เพ่ิมข้อมูลในเว็บพอร์ทัล

4. ให้บริการเว็บพอร์ทัล

5. นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บพอร์ทัล

โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5

ให้ผู้ใช้เว็บพอร์ทัลทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และนำมาค่าเฉล่ีย

โครงการระบบจองห้องบริการสำนักหอสมุด (Room

Reservation)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ

1. วางแผนและพัฒนาระบบ

2. เปิดให้บริการ

3. นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองห้องบริการสำนักหอสมุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 ให้ผู้ใช้ระบบจองห้องบริการสำนักหอสมุดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และนำมา

ค่าเฉล่ีย

โครงการพัฒนาระบบการจัดงาน CMRU Library Fair ใน

รูปแบบออนไลน์ (e-Library Fair)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 4 ระดับ

1.  วางแผนและกำหนดผู้รับผิดชอบ

2.  พัฒนาระบบ

3.  เปิดให้บริการ

4.  นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด



ค่าเฉล่ียความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการจัดงาน CMRU Library Fair โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 ให้ผู้ใช้ระบบการจัดงาน CMRU Library Fair ทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และ

นำมาค่าเฉล่ีย

โครงการพัฒนารายวิชาบน MOOC สำหรับการอบรมการ

ใช้ห้องสมุด

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 4 ระดับ

1. วางแผนและกำหนดผู้รับผิดชอบ

2.  พัฒนารายวิชา

3.  เปิดให้บริการ

4.  นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ MOOC โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 ให้ผู้ใช้ระบบ MOOC ทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และนำมาค่าเฉล่ีย

โครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ Collection

พิเศษ

จำนวน Collection พิเศษท่ีเพ่ิมข้ึน จัดทำ Link รวบรวมทรัพยากรในเว็บ OPAC เป็น Collection พิเศษ นับจำนวน Collection พิเศษ

โครงการพัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้สำนักหอสมุดแบบ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผ่านทาง LINE Application

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 4 ระดับ

1.  วางแผนและกำหนดผู้รับผิดชอบ

2.  พัฒนาระบบ

3.  เปิดให้บริการ

4.  นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ LINE@ สำนักหอสมุด โดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 ให้ผู้ใช้ LINE@ สำนักหอสมุด ทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และนำมาค่าเฉล่ีย

โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศห้องสมุด

ระดับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร (5

ระดับ)

วัดระดับทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร มีการทดสอบเพ่ือวัดระดับ แบ่งเป็น 5 ระดับ ค่าเฉล่ียระดับทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โครงการพัฒนาระบบผู้ใช้บริการระบบห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์

ผลสัมฤทธ์ิของการอบรม (ร้อยละของผู้เข้าอบรมท่ีได้รับ

ความรู้เพ่ิมข้ึน)

ร้อยละของผู้เข้าอบรมท่ีได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน ร้อยละของผู้เข้าอบรมท่ีได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน =

จำนวนผู้เข้าอบรมท่ีได้คะแนน post-test มากกว่า pre-test x100/ จำนวนผู้เข้าอบรมท้ังหมด

โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้และ

ประชาสัมพันธ์บริการสำนักหอสมุด

จำนวนคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง เช่น

1. คู่มือ SSL-VPN

2. คู่มือการใช้ห้องสมุด

3. คู่มือการสืบค้น OPAC

4. คู่มือการเสนอ แนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด

5. คู่มือการอ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น

นับจำนวนคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง

โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้

ตลอดชีวิต

จำนวนบทความ (Web Blog) ท่ีเพ่ิมข้ึน บทความให้ความรู้ท่ัวไปท่ีเขียนข้ึนเองโดยมีการอ้างอิงท่ีถูกต้องน่าเช่ือถือ นับจำนวนบทความ (Web Blog) ท่ีเพ่ิมข้ึน

จำนวนคลิปวีดีโอท่ีเพ่ิมข้ึน คลิปวีดีโอให้ความรู้ท่ัวไปท่ีพัฒนาข้ึนเอง นับจำนวนคลิปวีดีโอท่ีเพ่ิมข้ึน

จำนวน Infographic และ Graphic ต่างๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน Infographic และ Graphic ให้ความรู้ท่ัวไปท่ีผลิตข้ึนเอง นับจำนวน Infographic และ Graphic ต่างๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน

โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนงาน

ห้องสมุดสีเขียว

จำนวนส่ืออิเล็กทรอนิกส์งานห้องสมุดสีเขียวท่ีเพ่ิมข้ึน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น Graphic Infographic  Banner Poster ท่ีเก่ียวกับห้องสมุดสีเขียว เป็นต้น นับจำนวนส่ืออิเล็กทรอนิกส์งานห้องสมุดสีเขียวท่ีเพ่ิมข้ึน

โครงการจัดหา/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอกนิกส์

ร้อยละของงบประมาณจัดซ้ือ e-book แก้เป็น (จัดซ้ือ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์)

จากงบประมาณการจัดหาทรัพยากรของสำนักหอสมุดต้องมีการกำหนดสัดส่วนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ตามเป้าหมายท่ี

กำหนดไว้

ร้อยละของงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ =

คิดจาก กิจกรรมท่ี 2 ของโครงการจัดหาฯ ช่ือกิจกรรม จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ + งบสาธารณูปโภค + งบบอกรับสิทธ์ิ ใน fixed cost



จำนวนฐานข้อมูล e-Magazine ท่ีบอกรับ ฐานข้อมูลท่ีให้บริการนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ นับจำนวนฐานข้อมูล e-Magazine ท่ีบอกรับ

จำนวนฐานข้อมูล e-Clipping ท่ีบอกรับ ฐานข้อมูลท่ีให้บริการกฤตภาคข่าว นับจำนวนฐานข้อมูล e-Clipping ท่ีบอกรับ

จำนวนบริการออนไลน์สตรีมมิง ท่ีบอกรับ ออนไลน์สตรีมมิง เช่น Netfilx iflix viu เป็นต้น นับจำนวนบริการออนไลน์สตรีมมิง ท่ีบอกรับ



ยุทธศาสตร์ท่ี 2  ปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพ

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด

ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ

เป้าประสงค์

ข้อมูล

พ้ืนฐาน

หน่วย

นับ

เป้าหมาย

กลยุทธ์
แผนงาน/

โครงการ
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ

เป้าหมาย
เทคโนโลยี

ห้องสมุด

บริหาร

ท่ัวไป

บริการ

สารสนเทศ
พัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศ

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติสามารถใช้

งานได้เต็มประสิทธิภาพ

1.ประสิทธิภาพของ

ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

สุรดา ปฐวีวิจิตร N/A ระดับ ≥3.91 ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 1. พัฒนาระบบห้องสมุด

อัตโนมัติให้ใช้งานได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ

โครงการปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

ระดับการใช้

ประโยชน์ระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

ระดับ 1 2 3 4 4 O S S S

3.88 4.43 4.05 ผล 2 3

2.ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

สุทัศน์ เขียวนิล N/A ระดับ ≥3.91 ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 2. พัฒนาบุคลากรให้ใช้

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาผู้ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระดับความสามารถ

ในการใช้งานฟังก์ชัน

ของระบบห้องสมุด

อัตโนมัติของผู้ใช้ (5

ระดับ)

พิจารณาปรับแก้

ระดับ N/A N/A 3 4 5 O S S S

3.88 4.07 3.90 ผล N/A 3

3.แสวงหาความร่วมมือ

กับหน่วยงานในและ

หน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยเพ่ือ

สนับสนุนการใช้งาน

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

โครงการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการใช้งานระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

จำนวนหน่วยงานท่ี

ให้ความร่วมมือ

หน่วยงาน N/A N/A 5 6 7 O S S S

ผล มหาวิทยาลัยใน
User Group+

วิทยาเขต

275

https://docs.google.com/document/d/12E3HIT11kw8EqfnygKIhXdEcIEGdKSR9/edit
https://docs.google.com/document/d/1WnXnY7V0U2nVMIxJdiV_q32PALNAFq6p8ktPIPpd5EQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Mk6bp7q8kQrEk65ayzQputtBBMPUz1tDHFTLSdWRPl4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Wgmbj-YFCpZ-sPtbU2hjtS3C02_D7OAIJntmu2eLBlk/edit
https://docs.google.com/document/d/13VoHqQ4JbY55yzpKK4L0355DflVL78ae7pUj3k4Y43U/edit?usp=sharing


คำนิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ท่ี 2

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด

สนับสนุนการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้เต็ม

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ค่าประสิทธิภาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย

1) Function requirement (ตรงกับความต้องการ)

2) Function (ทำได้ตามหน้าท่ี)

3) Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)

4) Performance (สมรรถภาพ)

5) Security (ความปลอดภัยของข้อมูล)

ให้ผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยมีหัวข้อการประเมินตามค่า

ประสิทธิภาพของระบบท้ัง 5 ด้าน และนำมาหาค่าเฉล่ีย

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยคิดเป็นค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0-5 ให้ผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และนำมาค่าเฉล่ีย

โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด

โครงการปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

ระดับการใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระดับการใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังน้ี

1) 1 โมดูล (OPAC)

2) 2 โมดูล (OPAC + Circulation)

3) 3 โมดูล (OPAC + Circulation + Cataloging)

4) 4 โมดูล (OPAC + Circulation + Cataloging + Serial control)

นับจำนวนโมดูลท่ีถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาผู้ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระดับความสามารถในการใช้งานฟังก์ชันของระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติของผู้ใช้

เป็นการประเมินว่าผู้ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติมีความสามารถในการใช้งานฟังก์ชันในโมดูลท่ีรับผิดชอบระดับใด  โดยแบ่ง

ระดับความสามารถเป็น 5 ระดับ

นำจำนวนฟังก์ชันท่ีมีในแต่ละโมดูลมาหาร 5 เพ่ือกำหนดจำนวนฟังก์ชันท่ีสามารถใช้งานได้ในแต่ละระดับ เช่น โมดูลมี

10 ฟังก์ชัน ดังน้ี

ระดับท่ี 1 ต้องใช้งานได้ 2 ฟังก์ชัน

ระดับท่ี 2 ต้องใช้งานได้ 4 ฟังก์ชัน เป็นต้น

โครงการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการใช้งานระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ

จำนวนหน่วยงานท่ีให้ความร่วมมือ จำนวนหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีให้ความร่วมมือในการส่งเสริมการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้เต็ม

ประสิทธิภาพ

นับจำนวนหน่วยงานท่ีให้ความร่วมมือ

https://docs.google.com/document/d/1_QNfM5bvUwUgth9tYiXw7-XB6J8uezSIeN2N_mvBfbY/edit?usp=sharing


ยุทธศาสตร์ท่ี 3  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการอิเล็กทรอนิกส์

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด

ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดของ

เป้าประสงค์

ข้อมูล

พ้ืนฐาน

หน่วย

นับ

เป้าหมาย

กลยุทธ์
แผนงาน/

โครงการ
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ

เป้าหมาย
เทคโนโลยี

ห้องสมุด

บริหาร

ท่ัวไป

บริการ

สารสนเทศ
พัฒนาและจัดระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศ

63 64 65 66 67 63 64 65 66 67

1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ

บริหารจัดการท่ีส่งเสริมการเป็น

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย

ระดับความสำเร็จ

ของการเป็นห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ทันสมัย

มงคล อุตะมะแก้ว N/A ระดับ 1 2 3 4 5 1. พัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์

1

. โครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

RFID

ร้อยละความสำเร็จ

ของการพัฒนา

ห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้

RFID

ร้อยละ 10 20 30 40 50 O S S S

ผล 2 3

50.96%+มี

ระบบ

Meeting

ผล 13.65

24.30-ผิด

21.34

2. โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละความสำเร็จ

ของการจัดหา

ครุภัณฑ์เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละ 10 20 30 40 50 O S S S

ผล 66.66 66.66

3. โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึง

และใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละความสำเร็จ

ของการจัดหา

ครุภัณฑ์เพ่ือ

สนับสนุนการเข้าถึง

และใช้งานทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละ 10 20 30 40 50 O S S S

ผล 63.35 64.89

2. พัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร

1. โครงการพัฒนาระบบภาระงานบุคลากร สำนัก

หอสมุด (TOR Online)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ 2 3 3 3 3 O O S S

ผล 3 3

ประสิทธิภาพของ

ระบบ

ค่าเฉล่ีย ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 ≥4.41 O S S S

ผล 4.36 4.16

2. โครงการระบบรายงานการไปพัฒนาตนเอง

(Training Report)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ 1 2 3 3 3 O O S S

https://docs.google.com/document/d/1vjnGv5S1950BoJH1AXrX9Ga4_1AhKdlZk0W5jBOvdGM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1mBeuQ0wKh7y5JKRDX3nw4ruD7BNUrUFVAQOBriLAv5U/edit?usp=sharing
https://www.lib.cmru.ac.th/kmcmrul/core/FILE/1623656929.pdf
https://docs.google.com/document/d/1cwjSOfQPHQp3b8pP0wRaU4jINgEwx81j/edit?usp=sharing&ouid=110160705301659562124&rtpof=true&sd=true


ผล 2 3

ประสิทธิภาพของ

ระบบ

ค่าเฉล่ีย N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 ≥4.31 O S S S

ผล 4.36 4.23

3. โครงการพัฒนา ระบบสารสนเทศการประชุม

สำนักหอสมุด (CMRULib Meeting Information

System)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ N/A 1 2 3 3 O O S S

ผล 1 2

ประสิทธิภาพของ

ระบบ

ค่าเฉล่ีย N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 ≥4.21 O S S S

ผล N/A N/A

4. โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลสถิติของ

สำนักหอสมุด (Statistics Report)

ระดับความสำเร็จ

ของระบบ

ระดับ N/A N/A 1 2 3 O O S S

ผล N/A N/A 1

ประสิทธิภาพของ

ระบบ

ค่าเฉล่ีย N/A N/A N/A ≥4.01 ≥4.11 O S S S

ผล N/A N/A N/A

https://www.lib.cmru.ac.th/mis/core/manual/1586191680.pdf
https://docs.google.com/document/d/1cwjSOfQPHQp3b8pP0wRaU4jINgEwx81j/edit?usp=sharing&ouid=110160705301659562124&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Wez6IrQg4SD4fLKkMLYCEg75gcG7X3gOSeEjSOBNi70/edit?usp=sharing


คำนิยามตัวช้ีวัดและวิธีการวัดผลตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร์ท่ี 3

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด

มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการท่ี

ส่งเสริมการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ทันสมัย

ระดับความสำเร็จของการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย ระดับความสำเร็จของการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี

ระดับท่ี 1  ค่าเฉล่ียของตัวช้ีวัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 5

ข้ึนไป + มีระบบรายงานภาระงานบุคลากร สำนักหอสมุด (TOR Online)

ระดับท่ี 2  ค่าเฉล่ียของตัวช้ีวัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 10

ข้ึนไป + มีระบบรายงานการไปพัฒนาตัวเอง สำนักหอสมุด (Training Report)

(13.67+57.14+57.14)/3 = 42.64 + ระบบ Training Report

ระดับท่ี 3  ค่าเฉล่ียของตัวช้ีวัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 15

ข้ึนไป + มีระบบสารสนเทศการประชุม สำนักหอสมุด (CMRULib Meeting Information

System)

ระดับท่ี 4  ค่าเฉล่ียของตัวช้ีวัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 20

ข้ึนไป + มีระบบรายงานข้อมูลสถิติของสำนักหอสมุด (Statistics Report)

ระดับท่ี 5  ค่าเฉล่ียของตัวช้ีวัดโครงการในกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 25

ข้ึนไป + มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารครบท้ัง 4 ระบบ

วัดความสำเร็จจาก 5 ระดับ ว่าอยู่ในในระดับใด

โครงการ ตัวชี้วัด คำนิยามตัวชี้วัด วิธีการวัดผลตัวชี้วัด

โครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์บน

พ้ืนฐานเทคโนโลยี RFID

ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์บน

พ้ืนฐานเทคโนโลยี RFID

คิดจากค่าเฉล่ียของ 3 อย่าง ดังน้ี

ร้อยละของจำนวนทรัพยากรท่ีติด TAG RFID

ร้อยละของจำนวนเคร่ืองอ่านเขียน RFID ท่ีมีอยู่

ร้อยละของจำนวนประตูตรวจจับสัญญาณ RFID ท่ีมีอยู่

ร้อยละของทรัพยากรท่ีติด TAG RFID = 7.63

จำนวนทรัพยากรท่ีติด TAG RFID แล้ว (13,728) x 100/

จำนวนทรัพยากรท้ังหมด (เวียงบัว+แม่ริม) (179,958)

ร้อยละของจำนวนเคร่ืองอ่านเขียน RFID ท่ีมีอยู่ = 33.33

จำนวนเคร่ืองอ่านเขียน RFID ท่ีมีอยู่ (2) x 100/ 6

จำนวนเคร่ืองอ่านเขียน RFID ท้ังหมดท่ีวางแผนติดต้ัง (เวียงบัว 3 + แม่ริม 3 เคร่ือง) ร้อยละ 33.33

ปี 64 =(7.63 + 33.33)/2 =  24.30

โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการ

พัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละความสำเร็จของการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

ครุภัณฑ์ท่ีใช้ในการพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กล้องถ่ายรูป/ถ่ายวิดีโอ ขาต้ังกล้อง ไมโครโฟน ไฟ

สำหรับถ่ายวิดิโอ/ถ่ายทอดสด คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์

ร้อยละของจำนวนครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ =

จำนวนจำนวนครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่ (4) x 100/

จำนวนจำนวนครุภัณฑ์ท่ีวางแผนไว้ (6)

โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการ

เข้าถึงและใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

ร้อยละความสำเร็จของการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึง

และใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์

ครุภัณฑ์ท่ีใช้เข้าถึงและใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Tablet iPad TV Monitor เคาน์เตอร์/โต๊ะ/เก้าอ้ี

สำหรับวางอุปกรณ์แสดงผล

ร้อยละของจำนวนครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงและใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ =

จำนวนจำนวนครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่ (83) x 100/

จำนวนจำนวนครุภัณฑ์ท่ีวางแผนไว้ (131)

โครงการพัฒนาระบบรายงานภาระงาน

บุคลากร สำนักหอสมุด (TOR Online)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ

1. วางแผนและพัฒนาระบบ

2. เปิดให้บริการ

3. นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ประสิทธิภาพของระบบ ค่าประสิทธิภาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย

1. Function requirement (ตรงกับความต้องการ)

ให้ผู้ใช้ระบบทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินตามค่าประสิทธิภาพของระบบท้ัง 5 ด้าน

และนำมาหาค่าเฉล่ีย

https://docs.google.com/document/d/195r4aJp6LJnsIea2EBYPXGa4f_tFBPX3NMA-FTg9sgM/edit?usp=sharing


2. Function (ทำได้ตามหน้าท่ี)

3. Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)

4. Performance (ประสิทธิภาพ)

5. Security (ความปลอดภัยของข้อมูล)

โครงการพัฒนาระบบรายงานการไปพัฒนา

ตัวเอง สำนักหอสมุด (Training Report)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ

1. วางแผนและพัฒนาระบบ

2. เปิดให้บริการ

3. นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ประสิทธิภาพของระบบ ค่าประสิทธิภาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย

1. Function requirement (ตรงกับความต้องการ)

2. Function (ทำได้ตามหน้าท่ี)

3. Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)

4. Performance (ประสิทธิภาพ)

5. Security (ความปลอดภัยของข้อมูล)

ให้ผู้ใช้ระบบทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินตามค่าประสิทธิภาพของระบบท้ัง 5 ด้าน

และนำมาหาค่าเฉล่ีย

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุม

สำนักหอสมุด (CMRULib Meeting

Information System)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ

1. วางแผนและพัฒนาระบบ

2. เปิดให้บริการ

3. นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ประสิทธิภาพของระบบ ค่าประสิทธิภาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย

1. Function requirement (ตรงกับความต้องการ)

2. Function (ทำได้ตามหน้าท่ี)

3. Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)

4. Performance (ประสิทธิภาพ)

5. Security (ความปลอดภัยของข้อมูล)

ให้ผู้ใช้ระบบทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินตามค่าประสิทธิภาพของระบบท้ัง 5 ด้าน

และนำมาหาค่าเฉล่ีย

โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลสถิติของ

สำนักหอสมุด (Statistics Report)

ระดับความสำเร็จของระบบ ระดับแบ่งเป็น 3 ระดับ

1. วางแผนและพัฒนาระบบ

2. เปิดให้บริการ

3. นำข้อเสนอแนะจากผู้ใช้มาปรับปรุงระบบ

วิเคราะห์ว่าความสำเร็จของระบบอยู่ในระดับใด

ประสิทธิภาพของระบบ ค่าประสิทธิภาพของระบบ 5 ด้าน ประกอบด้วย

1. Function requirement (ตรงกับความต้องการ)

2. Function (ทำได้ตามหน้าท่ี)

3. Usability (ความง่ายต่อการใช้งาน)

4. Performance (ประสิทธิภาพ)องระบบท้ัง 5 ด้าน และนำมาหาค่าเฉ

5. Security (ความปลอดภัยของข้อมูล)

ให้ผู้ใช้ระบบทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ โดยมีหัวข้อการประเมินตามค่าประสิทธิภาพขล่ีย



สรุปผลการติดตาม แผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี

ปี 2565

ท่ี
ยุทธศาสตร์

จำนวนตัวช้ีวัดเป้าประสงค์

แผนงาน/โครงการ

จำนวนตัวช้ีวัด

แผน

(KPI)

ผล
แผน

(KPI)

ผล

บรรลุ ไม่บรรลุ รอประเมิน บรรลุ ไม่บรรลุ รอประเมิน

1 พัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้

บริการและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

2 2 0 0 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ

1. โครงการพัฒนาหอจดหมายเหตุดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (CMRU Digital Archives) 2 1 1 0

2. โครงการพัฒนาซับเจคไกด์ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ (Subject Guides) 1 1 0 0

3. โครงการพัฒนาระบบจองห้องบริการ สำนักหอสมุด (Room Reservation) 2 2 0 0

4. โครงการพัฒนาเน้ือหารายวิชา การพัฒนาทักษะการใช้ห้องสมุด บน MOOC 2 2 0 0

5. โครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ Collection พิเศษ 1 1 0 0

6. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้สำนักหอสมุดแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ผ่านทาง LINE Application 1 1 0 0

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. โครงการพัฒนาทักษะบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 0 1 0

พัฒนาผู้ใช้บริการให้สามารถใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต

1. โครงการพัฒนาผู้ใช้บริการระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 0 0

พัฒนาและจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้

1.โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์บริการสำนักหอสมุด 1 1 0 0

2. โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3 3 0 0

3. โครงการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนงานห้องสมุดสีเขียว 1 1 0 0

4. โครงการจัดซ้ือโสตทัศนวัสดุเพ่ือการเรียนรู้ 1 1 0 0

5. โครงการจัดหา/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 4 4 0 0

รวม 2 2 0 0 รวม 21 19 2 0



2 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติสามารถใช้งานได้เต็ม

ประสิทธิภาพ

2 0 2 0 พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

1. โครงการปรับปรุงและใช้ประโยชน์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 1 1 0 0

2. โครงการพัฒนาผู้ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 1 1 0 0

3. โครงการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 1 1 0 0

รวม 2 0 2 0 รวม 3 3 0 0

3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบบริหาร

จัดการอิเล็กทรอนิกส์

1 1 0 0 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

1. โครงการพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ RFID 1 0 1 0

2. โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 0 0

3. โครงการจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงและใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 1 1 0 0

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

1. โครงการพัฒนาระบบภาระงานบุคลากร สำนักหอสมุด (TOR Online) 2 1 1 0

2. โครงการระบบรายงานการไปพัฒนาตนเอง (Training Report) 2 2 0 0

3. โครงการพัฒนา ระบบสารสนเทศการประชุม สำนักหอสมุด (CMRULib Meeting Information System) 2 1 1 0

4. โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลสถิติของสำนักหอสมุด (Statistics Report)โครงการพัฒนา ระบบสารสนเทศการประชุม สำนักหอสมุด

(CMRULib Meeting Information System)
1 1 0 0

รวม 1 1 0 0 รวม 10 7 3 0

รวมตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 5 3 2 0 รวมตัวช้ีวัดโครงการ 34 29 5 0



การบรรลุผลของตัวช้ีวัดเป้าประสงค์

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์จำนวน 5 ตัวช้ีวัด

● ตัวช้ีวัดท่ีบรรลุ จำนวน 3 ตัวช้ีวัด คิดเป็น ร้อยละ 60

● ตัวช้ีวัดท่ีไม่บรรลุ จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คิดเป็น ร้อยละ 40

การบรรลุผลของตัวชี้วัดโครงการ

ตัวช้ีวัดโครงการจำนวน 34 ตัวช้ีวัด

● ตัวช้ีวัดท่ีบรรลุ จำนวน 29 ตัวช้ีวัด คิดเป็น ร้อยละ 85.30

● ตัวช้ีวัดท่ีไม่บรรลุ จำนวน 5 ตัวช้ีวัด คิดเป็น ร้อยละ 14.70


